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______________________________________________________________________

بعون الله (בס"ד)
 قِسم  

  المخبز
بعون الله              
                    الموارد البشرية - قِسم المخبز
	
	فرع صغير
	فرع كبير

	وردية الصباح
	1
	2

	وردية الظهر
	1
	2

	وردية المساء
	1
	1


· الحد الأدنى من الموارد البشرية المطلوب لتفعيل القسم وفق الورديات
· وردية الصباح - يأتي عمّال الوردية قبل نحو ساعة ونصف من فتح الفرع للزبائن. 

· يوم الخميس - يجب التأكد من التقسيم الصحيح للموارد البشرية (إيراد مرتفع وضغط تحضيرات).

· يوم الجمعة - كل الطاقم لتفعيل القِسم بشكل ناجع.

بعون الله
                          مُنوَّع
	
	فرع صغير
	فرع كبير

	الافتتاح صباحًا - المُنتَجات الضرورية
	خبز فرنجي/ سمّون - إصبع، مجدّل، حبوب، هامبرغر ميني + عادي، شكل مثمّن، ياميس، 

خبز - أنواع خبز مخبوز مجمّد
بايغل
خبز بلدي - خبز بلدي منوّع
باغيت / نصف باغيت / روستيك
مخبوزات مُحلاة - روغلاخ، كعك بالجبن، كرواسون صغير، كرواسون شوكولاتة
مخبوزات مالحة - بوريكس بطاطا/ جبنة/ فطر/ بوركيتس

	خبز فرنجي/ سمّون - إصبع، مجدّل، حبوب، هامبرغر ميني + عادي، شكل مثمّن، ياميس، 

خبز - أنواع خبز مخبوز مجمّد
بايغل
خبز بلدي - خبز بلدي منوّع
باغيت / نصف باغيت / روستيك
مخبوزات مُحلاة - روغلاخ، كعك بالجبن، كرواسون صغير، كرواسون شوكولاتة
مخبوزات مالحة - بوريكس بطاطا/ جبنة/ فطر/ بوركيتس


	وردية الظهر
	تنوّع كامل - بعرض كامل - وفق برنامج العمل الثابت في القِسم
	تنوّع كامل - بعرض كامل - وفق برنامج العمل الثابت في القِسم


	وردية المساء
	وفق المخزون، 4 ساعات على الأقل قبل الإغلاق المذكور في الصفحة 5
مُنتَجات إلزامية:

خبز فرنجي/ سمّون - إصبع، مجدّل، حبوب، هامبرغر ميني + عادي، شكل مثمّن، ياميس، 
خبز - أنواع خبز مخبوز مجمّد 

بايغل
خبز بلدي - خبز بلدي منوّع
باغيت / نصف باغيت / روستيك
مخبوزات مُحلاة - روغلاخ، كعك بالجبن، كرواسون صغير، كرواسون شوكولاتة
مخبوزات مالحة - بوريكس بطاطا/ جبنة/ فطر/ بوركيتس

	وفق المخزون، 4 ساعات على الأقل قبل الإغلاق المذكور في الصفحة 5

مُنتَجات إلزامية:

خبز فرنجي/ سمّون - إصبع، مجدّل، حبوب، هامبرغر ميني + عادي، شكل مثمّن، ياميس، 

خبز - أنواع خبز مخبوز مجمّد 

بايغل
خبز بلدي - خبز بلدي منوّع
باغيت / نصف باغيت / روستيك
مخبوزات مُحلاة - روغلاخ، كعك بالجبن، كرواسون صغير، كرواسون شوكولاتة
مخبوزات مالحة - بوريكس بطاطا/ جبنة/ فطر/ بوركيتس



· يجب الحفاظ على التنوّع المحدَّد طيلة ساعات العمل وفق الإرشادات
· أيام الخميس والجمعة - زيادة تنوّع خبز الحلة وتنوّع الكعك. الطلب في الذروة في هذه الأيام
· أيام الجمعة - الاهتمام بأن يكون هناك مخزون من خبز الحلة المخبوز المجمّد بهدف تنجيع عملية الخبز والتمكن من الالتزام بطلبات الزبائن 
· يتم الالتزام بأهداف وردية الظهر ووردية المساء بالاستعانة بالمخبوز المجمّد
بعون الله
                      الافتتاح صباحًا - المخبز
وصول عمّال المخبز قبل ساعة ونصف من افتتاح الفرع للزبائن
                            المُنتَجات الضرورية
                  العرض إلزامي لدى الافتتاح صباحًا
                        قِسم المخبز
** تنال هذه المنتجات الضرورية أولوية في أول خَبزة، وهدفها تلبية الحاجة الفورية في ساعات الصباح الباكرة.
	بيت الخبز
	خبز بلدي
	مخبوزات مُحلاة
	مخبوزات مالحة

	خبز فرنجي على شكل إصبع
1/4 باغيت ياميس

	خبز بلدي من قمح كامل
	كرواسون شوكولاتة
	بوريكس بطاطا

	خبز فرنجي مجدّل

	خبز بلدي أصلي ميني
	كرواسون صغير
	معجّنات فطر

	خبز فرنجي حَلة

	خبز بلدي من قمح كامل ميني
	روغلاخ
	بوريكس جبنة

	خبز فرنجي (سمّون) من حبوب كاملة

	خبز فرينة
	كعك بالجبن
	بوركيتس

	باغيت + روستيك  


	خبز بلدي أصلي (عادي)
	
	

	أنواع خبز (مجموعة)
	
	
	

	خبز فرنجي (سمّون) هامبرغر عادي + ميني 
	
	
	


يوم الجمعة - عرض كلّ أنواع خبز الحَلة بقوة مع فتح الفرع 
طريقة العرض:
إليكم إرشادات العرض. يجب العمل وفق المراحل المفصّلة:
1. بداية الخَبز مع تنوّع المنتجات الضرورية:

· أنواع الخبز والباغيت - تُعرَض فور إخراجها من الفرن على عربة قرب بيت الخبز.
· أنواع الخبز البلدي - تُعرَض فور تعبئتها في بيت الخبز وفق البلانوجرام.

· المعجنات المحلاة/ المالحة - تُعرَض على صواني التقديم في الواجهة/ الخدمة الذاتية.

2. تتمة الخَبز - إكمال كلّ أنواع السمّون/ البايغل/ الخبز والمعجنات، وترتيبها بشكل كامل في العرض وفق البلانوجرام الملاءَم للفرع حتى 3 ساعات منذ افتتاح القِسم!

** الفروع التي فيها طلب عبر الإنترنت (أون لاين) - تعمل وفق برنامج مختلف ملاءَم لبرنامج الطلبات الذي يلبّي المبيعات الكميّة والتنوّع المطلوب. في هذه الفروع، يجب العمل بتنوّع كامل طيلة ساعات عمل الأون لاين ووفق توقّع الطلبات.

الحفاظ على التنوّع والعرض الكامل:

أيام الأحد - الثلاثاء - حتى الساعة الرابعة بعد الظهر
يوم الأربعاء - حتى الساعة الخامسة بعد الظهر
يوم الخميس - حتى الساعة السادسة مساءً
بعد ذلك، يتم الدخول لتنظيم خَبز المساء الذي يتضمن تنوّعًا وحدّا أدنى من المخزون، قبل 4 ساعات من الإغلاق.

بعون الله
برنامج خَبز المساء - المخزون قبل 4 ساعات على الأقل من الإغلاق
                           فرع صغير
من أجل عدم خسارة المبيعات في ساعات المساء، يجب الحفاظ على عرض غني ومعروف.
إليكم إرشادات لكميات الحد الأدنى المطلوبة لهذا الهدف.

· من الإلزامي خَبز هذه منتَجات طازجة كهذه بعد الظهر!

· في الفروع التي فيها عامل واحد يجب تعيين مؤتمَن على الخَبز لإكمال العرض.

	اسم المنتج
	أيام الأحد - الثلاثاء
	يوم الأربعاء
	يوم الخميس

	  مُنتَجات عجينة مورقة/ بوريكس
	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات

	الكمية بالصواني/ الوحدات

	بوريكس جبنة
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينيتان

	بوريكس بطاطا
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينيتان

	بوريكس بلغاري
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينية واحدة

	مُنتَجات مختمرة/ كرواسون

	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات

	روغلاخ
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينيتان

	لقمة شوكولاتة
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينيتان

	كرواسون صغير
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينية واحدة

	كعك بالجبن
	صينية واحدة
	صينية واحدة
	صينية واحدة

	باغيت وسموّن 

	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات

	باغيت كامل *
	15 وحدة عادي/ نصف مخبوز
	20 وحدة عادي/ نصف مخبوز
	25 وحدة عادي/ نصف مخبوز

	باغيت مخبوز مجمّد *
	15 وحدة عادي/ نصف مخبوز
	20 وحدة عادي/ نصف مخبوز
	25 وحدة عادي/ نصف مخبوز

	سمّون مجدّل
	15‏ وحدة
	20 وحدة
	30 وحدة

	خبز هامبرغر ميني*
	15‏ وحدة
	20 وحدة
	30 وحدة

	خبز ثماني الشكل *
	15‏ وحدة
	20 وحدة
	30 وحدة

	سمّون على شكل إصبع 1/4 باغيت*
	25‏ وحدة
	30 وحدة
	40‏ وحدة

	خبز هامبرغر عادي  *
	15‏ وحدة
	20 وحدة
	30 وحدة

	ياميس *
	16‏ وحدة
	20 وحدة
	20 وحدة

	خبز وخبز بلدي
	الكمية بالصواني/ الوحدات
	الكمية بالصواني/ الوحدات

	الكمية بالصواني/ الوحدات

	خبز عجينة متخمرة - متفرقات *
	6‏ وحدات
	6‏ وحدات
	8 وحدات

	خماسيات خبز بلدي أصلي *
	10‏ علب
	15 علبة
	20 علبة

	خماسيات خبز بلدي من قمح كامل *
	5 علب
	5 علب
	10‏ علب

	ميني خبز بلدي أبيض/ قمح كامل *
	5 علب
	5 علب
	10‏ علب

	خبز فرينة *
	3 علب
	3 علب
	5 علب


بعون الله
طريقة العرض:
إليكم إرشادات العرض. يجب العمل وفق المراحل المفصّلة:

الخميس: الخَبز المسائي - المنتجات الضرورية على أنواعها:

· أنواع السمّون والباغيت - تُعرَض فور إخراجها من الفرن في سلّات في بيت الخبز.

· أنواع الخبز البلدي - تُعرَض فور تعبئتها في بيت الخبز وفق البلانوجرام.

· المعجنات المحلاة/ المالحة - تُعرَض على صواني التقديم في الواجهة.

· تقليص المعروضات قبل ساعتَين من الإغلاق - للاهتمام يجب التقليل من المعروض على الرف السفلي مع ملء سلّات في الرف الثاني والأول وهكذا دواليك.

· حملات نهاية اليوم وتفعيل الحوافز - قبل نحو ساعتَين من الإغلاق وفق المخزون وحركة الزبائن في الدكّان.

· يجب الإعلان عن بدء الحملة للزبائن والتأكد من تقديم الخدمة في القِسم حتى انتهاء المخزون.

· * إلى جانب المنتَج  يُعرَض بديل لمخبوز مجمّد بهدف توفير الوقت.

· المنتَجات التالية خَبزها إلزاميّ. في حال كانت حركة الزبائن كبيرة والطلب متزايدًا، يجب الإكمال وفق ذلك.              يوم الخميس بعد الظهر - ساعات ذات احتمال بيع مرتفع. يجب الاهتمام بأن يكون القسم ملآن، منوَّعًا، وجذّابًا.
يبلغ إيراد يومَي الخميس والجمعة في القِسم نحو نصف الإيراد الأسبوعي!
لذلك يجب الاهتمام عرض المجموعات التالية بشكل موسّع وبارز إضافة إلى ما كُتب:
1. خبز عجينة متخمرة - عرض لجميع النكهات المتنوعة.
2. خبز بلدي - إضافة إلى معروضات الأسبوع، يجب التركيز على عرض موسَّع لكل التشكيلة - قمح كامل/ فرينة/ ميني/ أصلي/ يمني
3. باغيت روستيك- مُنتَج عليه طلب شديد في نهايات الأسابيع.

4. خبز الحَلة - عرض موسّع مع لافتات - حَلة عادية/ حَلة محلّاة/ حَلة باغيت.

5. كعك - عرض كلّ أنواع الكعك - مختمر/ سترودل/ مافِن/ تقليدي/ كرنش.
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