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عندما نعالج إساءة تبيّنت لنا علينا تذكرة عدد من النقاط المهمة:
· نحن جسم تربوي وليس قضائي، باحِث أو يُعاقب. لذلك علينا تصميم الأدوات التربوية المناسبة لخدمتنا.
· يجب التطرّق لكل معتدى عليه/ا ولحالته/ا مع الإعتراف بإصابتهم.
· المُعتدي والمعتَدى عليها هم طلّابنا. علينا أن نختار إرشادهم وتزويدهم بأدوات للتعامل مع الإعتداء.
· للحركة حق ومسؤولية التعامل مع حالات إساءة وعنف من زاوية رؤيتها، واتخاذ قرارات متعقلة ومدركة بشكل حذر بالنسبة لعملية المعالجة (استيضاح، إدخال الأهل وهيئات إضافية في الصورة، اتخاذ قرارات تربوية، قرار بالرجوع للروتين).
· إذا وُجِدت بلبلة في عملية الإستيضاح، أو عدم ملائمة بدرجة عالية بين "النُسَخ"، ويصعب على النظام فهم طبيعة الحالة، يجب مشاركة المختصّين (قسم الرفاه، مختصّ مرافق للحركة، مركز دعم وهكذا). إلى أن يدخل المختصون في الصورة، يمكن اتخاذ قرارات مؤقتة من أجل الإستجابة للإحتباجات الملموسة الناتجة عن دوائر الإعتداء.
في كل حالة من حالات كشف إساءة نكون أمام عدة دوائر إساءة سجب التطرّق إليها بشكل حسّاس ومسؤول بأكبر قدرٍ ممكن.
ما هي دوائر الإعتداء التي يجب التطرق اليها؟ 1. المعتَدى عليه/ا 2. المُعتدي/ة 3. طاقم الإرشاد 4. أقرانه
1. محادثة مع الطالب/ة المعتَدى عليه/ا
· تعزيز المتضرّر/ة على التوجّه.
· إزالة الشعور بالذنب عند المعتَدى عليه/ا.
· عدم ضمان حفظ السريّة – يمكن ضمان الكتمان لكن لا يمكن ضمان السريّة.
· شفافيّة واسترجاع السيطرة – يجب مشاركة المعتَدى عليه/ا في كل مرحلة من مراحل العملية وهذا لأن تجربة الإعتداء الجنسي هي فقدان سيطرة، وفي الواقع نحن معنيّون في إعادة السيطرة على الوضع إلى المعتَدى عليه/ا.
· إستيضاح إرادة المعتَدى عليه/ا – فحص مع الطالب/ة ماذا كان بودِّه/ا الحدوث الآن، كيف كان/ت ت/يريد أن تستمرّ معالجة الحدث والتطرّق إليه؟
· تشجيع المعتَدى عليه/ا على مشاركة الأهل أو بالغين داعمين آخرين بالذي حصل
· استشارة هيئات مختصّة (مرافقون في القطاعات/ عمّال اجتماعيون في الحركات/ المساحة النفسية وما شابه أيضاً وفقاً للحاجة – مراكز دعم، المدرسة والرفاه) للوصول لاختيار خطة العمل.
· اتخاذ قرار حول إبلاغ الأهل عن الموقف – يجدر استشارة مركز الدعم
· دعوة الطالب/ة للتوجه إلينا مجدّداً في حالة حصل ذات التصرّف مرة أخرى.
· في حالة تم اتخاذ خطوات مع المُعتدي/ة، من المهم إعلام المعتَدى عليه/ا بذلك.
· تعيين بالغ/ة لمتابعة التواصل المتتالي مع المعتَدى عليه/ا وعائلته/ا – للإخبار بالذي يحصل وأيضاً لفحص سلامته/ا.

2. الموقف المفضّل أمام الطالب/ة المعتدي/ة والمحادثة معه:

· مسؤوليتنا التربوية تكمن أيضاً أمام المعتدي/ة.
· علينا المحافطة على المعتدي/ة من الإذلال العلني (shaming) والسمعات.
· أن نحكي لماذا نقيم هذه المحادثة ("أودّ التحدث معك عمّا كان مع ...")
· السؤال ما الذي ت/يفكّره عن الذي حصل؟ - هل ت/يفهم ما المشكلة في تلك الحالة؟
· إذا كان الجواب لا – تفسير ما الذي شكّل مشكلة من ناحيتك
· إذا كان الجواب نعم – تعزيز القدرة على الاعتراف بعمل سيّء ("انا سعيد/ة أنك تفهم/ين ما الذي لم يكن جيّداً").
· وضع حدّ واضح للتصرّف ("تصرف كهذا غير مقبول علي. هنا لا نتصرّف هكذا")
· تفسير لماذا هذا الترّف ممنوع
· الفحص مع الطالب/ة اذا كان/ت ت/يفهم الشرع وما رأيه/ا به.
· يرجى الانتباه: حتى إذا لم ت/يكن الطالب/ة مستعداً/ة لتقبّل التفسير، يبقى من حقكم/ن  كمدرّبين/ات وضع حدود للتصّرف المؤذي. حتى لو "جميعهم يفعلون ذلك أيضاً" وحتى لو "كانت مزحة". كونكم البالغون/ات المسؤولون/ات انتم/ن تحددون قوانين التصرّف في هذا الإطار.
· طلب التزام بعدم إعادة التصرّف مرة أخرى.
· إلإعلام عمّا سيكون الحُكم في حالة عاد التصرف على نفسه (في الحالات الصعبة التي يتم بها فرض عقوبة يجب إعلام الطالب/ة بالعقوبة المفروضة عليه/ا وتفسير االمنطق من وراءها).
· تعيين بالغ/ة لمتابعة التواصل المتتالي مع المعتَدى عليه/ا وعائلته/ا (إذا تقرّر فرض عقوبات كالإبعاد – يجب المحافظة على تواصل بشكل ثابت مع المعتدي/ة).
· إعلام باستمرار الإجراءات وتعيين محادثة إضافية.
· اتخاذ قرار بشأن الردّ التربوي – إبعاد لفترة معينة، منع من الخروج لرحلة/ سمينار/ مخيّم معيّن/ قريب، تبديل أو إلغاء وظيفة، إبعاد من فعالية.

3. الموقف المفضّل أمام الأهل والمحادثة معهم:
خطوط إرشادية:
شفافية وإعلام الأهل – كحركة شبابيّة، من المهم إعلام الأهل بكل إعتداء و/أو خطر تعرّض له أو سببه ابنهم/ابنتهم خلال النشاط، بالتأكيد بكل ما ستعلق بالتحرّش والإعتداء الجنسي.
استثناءات عن القاعدة:
1. في حالة حصل الإعتداء في البيت و/أو اذا كان هناك خطر في الإبلاغ عن الإعتداء في البيت (يتم تقرير هذا مع الهيئات المناسبة داخل الحركة).
2. في حالة كان الطلاب/ات أكبر من سن ال18.
3. إذا كانت الحالة تتعلّق بهوية جنسية من مجتمع الميم والأمر غير معلوم عند الأهل.
اختيار شخصيّة ثابتة للتواصل مع الأهل – يجب تحديد الشخصية الأكثر ملائمة لبناء والمحافظة على علاقة مع الأهل وفقاً لذوب الصلة بالحدث، لطاقم البالغ في المجموعة/ الفرع/ الخط/ المخيّم ولمدى سؤء الحدث.

أهل الطالب/ة المتضرّر/ة
· إبلاغ- محادثة أولية ــ التكلم عن حدث حصل  وفقاً لما اتُّفِقَ عليه مع المعتدى عليه/ا. يفضّل السماح للمعتدى عليه/ا الحديث عندما نكون برفقته/ا وإكمال التفاصيل الناقصة للأهل بعد المحادثة.
· في حالة تطلّب الحدث إبلاغ الرفاه او الشرطة (يقرر هذا بعد المحادثة مع الهيئة الحركة) يجب إعلام الأهل بذلك.
· الحتلنة بأن الموضوع قيد المعالجة وسوف تواصلون الحديث بالنسبة لبرنامج العمل.
· ضمان حماية للمعتدى عليه/ا
· عدم ضمان اتخاذ قرار بالعقوبات على المعتدي/ة.
· بحسب الحاجة – توجيه الأهل إلى مركز الدعم القريب (استشارة، دعم عاطفي، مجموعات دعم للأهل).
أهل الطالب/ة المعتدي/ة
· إبلاغ- محادثة أولية ــ التكلم عن حدث حصل  وفقاً لما اتُّفِقَ عليه مع المعتدى عليه/ا. يفضّل السماح للمعتدي/ة قول نسخته/ا من القصة عندما نكون برفقته/ا وإكمال التفاصيل الناقصة للأهل بعد المحادثة.
· في حالة تطلّب الحدث إبلاغ الرفاه او الشرطة (يقرر هذا بعد المحادثة مع الهيئة الحركة) يجب إعلام الأهل بذلك.
· يجب ضمان مرافقة وثيقة للمعتدي/ة لغرض الحماية (هذا لا يقول أنه لن تكون عقوبات)
· الحتلنة بأن الموضوع قيد المعالجة وسوف تواصلون الحديث بالنسبة لبرنامج العمل.
· بحسب الحاجة – توجيه الأهل إلى مركز الدعم القريب (استشارة، دعم عاطفي، مجموعات دعم للأهل).
الأهل في مركز النشاط:
بحسب الحاجة ومع مراعاة خصوصية الفرد يتخذ قرار بما إذا كان يمكن تكبير دائرة إعلام وتطرق للحدث مع مجموعات أهل أخرى داخل مركز النشاط (مثلاً – أهل المجموعة/ الطبقة)

أسس إرشادية:
· يجب إعلام باقي الأهل في مركز النشاط فقط بعد إعلام أهل الطلاب المحددين الذين لهم علاقة بالحالة
· الأهل ونحن شركاء ولذا علينا العمل بشفافية ومشاركتهم في الإجراءات التربوية.
· حدث على أبعاد كبيرة يمكن أن يشكّل منصة حوار حول الموضوع في البيت.

4. الموقف المفضّل مع الأقران:
تَدَخُّل المجموعة دائماً أعقد، خاصةً عندما يأتي المعتدي/ة والمعتدى عليه/ا من ذات الإطار وأحياناً من نفس المجموعة. قبل القيام بخطوة تدخّل المجموعة، من المهم تحليل الحدث والوصول لمحادثة مجموعاتية عندما يكون الحدث واضح بالنسبة اليكم/ن، والإجراءات التربوية أيضاً واضحة لكم/ن. يفضّل جداًّ استشارة هيئة خارجية (ويستحسن أن تكون صاحب/ة خبرة في المجال) حزل طريقة التدخُّل وفحواها.

لبناء طريقة التدخُّل من الجدير التساعد بالأسئلة التالية:
· ما هو هدف تدخّل المجموعة؟
· ما هي العبرة الرئيسية التي من المهم لنا نقلها للمجموعة؟
· هل تفاصيل الحدث معلومة لجميع أضاء المجموعة؟ أية تفاصيل مهمة يمكن أن يعرفها جميعهم وأيّها يمكننا الحفاظ عليها مكتومة؟
· هل يكون الطلاب/ات الذين لهم علاقة بالحدث حاضرين/ات في المحادثة؟ هل يشارك بها الطالب/ة المعتدي/ة وأيضاً الطالب/ة المعتدى عليه/ا؟ ما هو مكان الطلاب/ات المشاركين/ات في المحادثة هل لديهم دور بها؟ هل حُدّدَت ملائمة توقعات معهم/ن؟
· هل يقع عقاب معيّن على طالب/ة معيّن/ة أم على المجموعة كلها؟
اذا نعم، هل تقرر العقاب قبل المحادثة، أم ستقرّر بعدها؟
· من هي أنسب شخصيّة لتيسير التدخل؟ ما هو دورها في هذا الإطار؟
· أية ردود فعل نتوقع من الطلاب/ات؟ كيف نرد الفعل في كل من الحالات؟
· هل هناك شخصيات أخرى في الإطار يعلمون عن الحدث أو يجب أن يكونوا على علم بها؟ ما هو مكانهم من عملية التدخل؟
نشغّل منطقنا الخاص بمشاركة مرشدين إضافيين أيضاً للحفاظ على خصوصية المعتدى عليه\ا.

للتلخيص:
· لستم وحدكم – احصلوا على استشارة دائماً!
· على كل حركة بناء هيكل معالجة وعاوين تكون متاحة ومفتوحة للطلاب/ات.
· على الحركة تحديد جداول زمنية داخلية لمعالجة حدث (كم من الوقت منذ الإبلاغ يجب مشاركة الأهل وما شابه)، نقاط مراقبة لكيفية المعالجة ونقاط لليوم الذي يليها والعودة إلى الروتين.
· الحركة ملزمة بواجب الإبلاغ في الحالات المحددة من ناحية القانون.
· في حالة تم الإعتداء خارج إطار النشاط وكان عبارة عن اعتداء كاغتصاب او عمل شائن – يجب استشارة مركز دعم او عامل اجتماعي لقانون الشبيبة.
· تتم المعالجة في حالة الاعتداء على يد شخصية بالغة، بعد الخدمة العسكرية/ خدمة مدنية أكبر من سن ال21، من مجموعة التركيز المحلي.
· يجب تحديد شخصية معرّفة في كل مصنع لتأتمن على الموضوع وتكون محددة كعنوان لمعالجة حالات الإعتداء.
· على الحركة التفكير في الانتظام اليومي التنظيمي في النشاطات والمصانع (التفاصيل في الملحق).
· من المستحسن ان تكون عملية معالجة الإعتداء موثقة ذات تاريخ. على الحركة اتخاذ قرار حول مظهر التوثيق وضمان أمن معلومات كافٍ.
