


Questionnaire

Bonjour, je m’appelle Omer Ayache et je suis étudiant en Maîtrise de Gestion à l’Université Ben Gourion du Néguev.
Dans le cadre de mon mémoire de Maîtrise, j’effectue un travail de recherche qui vise à examiner la relation entre les expériences de voyage en avion des touristes visitant l’Europe, et leur comportement en tant que consommateurs. Cette recherche a une importance du point de vue académique, mais apporte également un éclairage dans les domaines de la gestion et de la consommation. 
Vous trouvez ci-dessous un questionnaire portant sur vos habitudes de voyage en avion, au cours des années qui ont précédé le déclenchement de l’épidémie du Covid-19. Les questions portent sur votre avis et vos impressions concernant votre trajet en avion, depuis votre arrivée à l’aéroport du pays d’origine, jusqu’à votre départ de l’aéroport du pays visité. Ce questionnaire va également sonder vos habitudes de consommation dans le pays où vous avez passé votre séjour.
Ce questionnaire est destiné aux hommes et femmes de plus de 18 ans ayant voyagé par avion de ligne, et ayant visité une ou plusieurs des villes suivantes - Berlin, Rome, Barcelone, Paris et Londres - au cours des cinq dernières années.
Ce questionnaire est rédigé au masculin pour plus de commodité, mais il s’adresse aussi bien aux hommes qu’aux femmes.
Ce questionnaire est anonyme et les renseignements personnels collectés sont confidentiels. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, mais simplement la réponse qui vous convient.
Le temps nécessaire pour remplir ce questionnaire est d’environ cinq minutes. 
Je vous remercie sincèrement pour votre coopération !
_________________________________________________________________________

Partie 1
Les questions 1 à 6 portent sur vos habitudes de voyage à l’étranger.
Veuillez cocher la réponse qui correspond le mieux à votre cas :
1. En moyenne, combien de fois par an prenez-vous l’avion pour vous rendre à l’étranger ? (Avant la crise du Covid-19) 
a) 0–1
b) 2-3
c) 4–6
d) 7 ou plus

2. Quel est l’objectif principal de la plupart de vos voyages à l’étranger ?
a) Vacances
b) Participation à des événements culturels (sans lien avec le travail)
c) Affaires commerciales
d) Objectif professionnel dans le cadre du travail
e) Études
f) Visite de proches 
g) Participation active à des activités sportives
h) Raisons médicales
i)  Autre

3. Quelle classe de billet avez-vous l’habitude de réserver ?
a) Classe Économique, vol Low Cost
b) Classe Économique, vol régulier
c) Classe Premium 
d) Classe Affaires
e) Première Classe

4. Où avez-vous l’habitude de loger pendant votre séjour à l’étranger ?
a) Auberge de jeunesse
b) Appartement Airbnb
c) Hébergement hôtelier milieu de gamme (2-3 étoiles)
d) Hôtel haut de gamme (4-5 étoiles)
e) Hébergement chez des parents/amis
f) Autre

5. Généralement, comment votre emploi du temps est-il planifié pendant vos visites à l’étranger ?
a) Entièrement planifié en fonction du programme du voyage organisé / de la visite organisée
b) Entièrement planifié par mon travail ou par le contact professionnel que je suis venu rencontrer
c) Planifié en partie par l’un des éléments évoqués ci-dessus, et en partie par moi
d) Je suis entièrement maître de mon emploi du temps 

6. Généralement, combien de temps dure votre séjour à l’étranger ?
a) 1 à 3 nuits
b) 4 à 6 nuits
c) 7 à 14 nuits
d) 15 nuits ou plus

Partie 2
Les questions 7 à 16 traitent toutes de la manière dont s’est déroulé votre vol, ainsi que de votre comportement en tant que consommateur, lors de votre dernière visite dans l’une des villes citées ci-dessous :
7. Quelle ville avez-vous visitée lors de votre dernier voyage ?
a) Berlin
b) Rome
c) Barcelone
d) Paris
e) Londres

8. Quel était l’objectif principal de votre visite ?
a) Vacances
b) Participation à des événements culturels (sans lien avec le travail) 
c) Affaires commerciales 
d) Objectif professionnel dans le cadre du travail
e) Études
f) Visite de proches 
g) Participation active à des activités sportives
h) Raisons médicales
i) Autre


9. Dans quelle classe de voyage et dans quel type de vol avez-vous voyagé ?
a) Classe Économique, vol Low Cost
b) Classe Economique, vol régulier
c) Classe Premium
d) Classe Affaires
e) Première Classe

10. Avez-vous bénéficié d’un surclassement (siège, classe) sur ce vol, à titre de dédommagement ou sans frais supplémentaires ?
a) Oui, surclassement de siège en tant qu’avantage réservé aux clients fidèles en Classe Économique (siège plus confortable et/ou dans un meilleur emplacement)
b) Oui, surclassement de la classe Économique à la classe Premium
c) Oui, surclassement de la classe Économique ou Premium à la Classe Luxe (Classe Affaires ou Première Classe)
d) Oui, surclassement de la Classe Affaires à la Première Classe
e) Je n’ai bénéficié d’aucun surclassement

11. Veuillez entourer le chiffre correspondant à votre niveau de satisfaction (de 1 à 7) lors de votre dernier vol, concernant les critères suivants : 

	
	
	Votre degré de satisfaction
concernant les critères suivants :

	
	
	Très mécontent 
	
	
	Moyennement satisfait
	
	
	Extrêmement satisfait

	










Aéroport du pays de départ
	Propreté
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Ordre
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Confort
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Courtoisie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Longueur des files d’attente
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Diversité de magasins
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Qualité des magasins
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Diversité de restaurants
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Qualité des restaurants
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Accès à la porte d’embarquement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Temps d’attente avant le vol
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	






Déroulement du vol
	Propreté
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Confort
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Silence
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Qualité des repas servis
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Contenu de divertissement en vol
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Amabilité de l’équipage

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Comportement des autres passagers du vol
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
Aéroport du pays
d’arrivée
	Propreté
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Ordre
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Confort
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Courtoisie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Longueur des files d’attente
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Récupération des bagages
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



12. Dans le tableau suivant, indiquez dans quelle mesure vos expériences concrètes ont été à la hauteur de vos attentes. Veuillez entourer la réponse qui convient, entre 1 et 7 :
	
	Moins bien que prévu 
	
	
	Exactement comme prévu
	
	
	Mieux que prévu

	Expérience à l’aéroport du pays de départ
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7

	Expérience pendant le vol 
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7

	Expérience à l’aéroport, en arrivant au pays de destination
	

1
	

2
	

3
	

4
	

5
	

6
	

7



13. Voici divers postes de dépenses effectuées tout au long de votre visite à l’étranger. Ce tableau décrit la différence entre le montant que vous aviez prévu de dépenser et le montant que vous avez réellement dépensé. Veuillez entourer le numéro correspondant à votre estimation, entre 1 et 7 :
	
	Écart beaucoup plus faible que prévu
	
	
	Exactement ce qui était prévu
	
	
	Écart bien plus important que prévu

	Boutiques et restaurants de l’aéroport dans le pays de destination
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Boissons et frais de restauration
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Événements culturels
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Événements sportifs
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Attractions touristiques
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Matériel électronique
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Vêtements et chaussures
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Articles de cosmétique
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Divers objets d’artisanat
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Transports
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Téléphone et Internet
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



14. Répondez à la question suivante en entourant le numéro qui convient, entre 1 et 7 : 
	
	Pas sûr du tout
	
	
	Relativement sûr
	
	
	Absolument sûr

	Dans quelle mesure êtes-vous sûr de l’exactitude de votre réponse la question précédente (13) ?
	


1
	


2
	


3
	


4
	


5
	


6
	


7



15. À votre avis, à quel moment de votre voyage à l’étranger vos dépenses financières ont-elles été les plus élevées ?
a) Le premier jour de mon séjour
b) Le dernier jour de mon séjour
c) Tout au long de mon séjour - pas le premier jour ni le dernier jour
d) Le modèle de mes dépenses n’a pas changé durant mon séjour 
e) Cette question ne me concerne pas, car mon séjour a duré moins de deux nuits

16. Comment définiriez-vous votre satisfaction globale vis-à-vis de l’endroit que vous avez visité, par rapport à ce que vous en attendiez ?
a) Satisfait, au-delà de mes attentes
b) Satisfait, de manière conforme à mes attentes
c) Non satisfait, de manière conforme à mes attentes
d) Non satisfait, en deçà de mes attentes

17. À votre avis, si vous vous étiez rendu dans une autre ville pour une raison similaire, votre mode de consommation aurait-il été différent ? (Cette question porte sur l’une des villes suivantes - sans compter la ville à laquelle vous avez fait référence dans ce questionnaire : Berlin / Copenhague / Barcelone / Moscou / Londres.)
a) Oui, absolument
b) Oui, dans une certaine mesure
c) Je ne sais pas si cela aurait changé
d) Absolument pas

Voici quelques questions d’ordre personnel. Veuillez entourer la réponse qui vous correspond :
18. Quel est votre sexe ? Homme / Femme / Autre

19. Quel est votre âge ? 18-24 / 25-34 / 35-44 / 45-54 / 55-64 / 65-74 / 75+

20. Situation familiale : Célibataire / Marié / Autre

21. Région de résidence : Amérique du Nord et Canada / Amérique du Sud / Europe / Asie et Moyen-Orient / Afrique / Australie et Nouvelle-Zélande

22. Quelle est votre situation professionnelle ? Employé / Indépendant / Étudiant / Militaire / Sans emploi / Autre

23. Quelle est votre formation ? Lycée / Lycée et Baccalauréat / BTS / Diplôme universitaire / Autre

24. Comment définiriez-vous votre niveau de salaire (brut) par rapport à la moyenne du marché dans votre pays ?
a) Bien au-dessus de la moyenne
b) Légèrement au-dessus de la moyenne
c) Autour de la moyenne
d) Un peu moins que la moyenne
e) Beaucoup moins que la moyenne

Je vous remercie sincèrement pour votre précieuse contribution à cette recherche, et pour le temps que vous avez consacré à remplir ce questionnaire !



