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Unit 5 
P. 5
Aufwendung für Dialogmarketing-Medien
Expenditures for dialogue marketing media
[image: ][Title]	Comment by Author: Please add the translated title directly below the original title.
	[bookmark: _Hlk95141452]Volladressierte Werbesendungen
	Fully addressed advertising mail

	Teil.- und unadr. Werbesendungen
	Partially addressed and unaddressed advertising mail

	Online-Marketing
	Online marketing

	Aktives Telefonmarketing
	Active telemarketing

	Eigene Website
	Own website

	Passives Teleonmarketing
	Passive telemarketing

	Aufwendung in Tausend Euro
	Expenditure in thousands of euros








P. 7
[bookmark: _Hlk95141682]Entwicklung des Direktmarketings
Development of direct marketing
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	[bookmark: _Hlk95141802]Produktorientierung
	Product orientation

	Kundenorientierung
	Customer orientation

	Netzwerkorientierung
	Network orientation













P. 8 (below)
Treiber und Entwicklungsstufen des Direktmarketings
[image: ]Direct marketing drivers and development stages
	Inhaltliche Schwerpunkte
	Content emphasis

	Externe Faktoren
	External factors

	Wandel im Wettbewerbsumfeld
	Change in competitive environment

	Technologische Entwicklungen insbesondere Computer
	Technological developments, particularly computers

	Wandel im Verbraucherverhalten
	Change in consumer behavior

	Verbreitung des Internets
	Spread of the internet

	Social Media
	Social media

	Netzwerke
	Networking

	IT-gestützte Integration
	IT-supported integration

	IT-gestützte Produktions- und Verkaufsprozesse
	IT-supported production and sales processes

	Datenbanken 
	Data bases

	Telefonmarketing
	Telemarketing

	Direct Mail
	Direct mail

	Direkter Verkauf
	Direct sales

	Partizipativ, interaktiv
	Participative, interactive

	Strategisch, integriert
	Strategic, integrated

	Operativ, instrumentell
	Operational, instrumental

	1950er, etc.
	1950s, etc.























Unit 6 
[image: ]Medien des Dialogmarketings
Dialogue marketing media

	Dialogmarketing
	Dialogue marketing

	(Digitale Medien)
	(Digital media)

	TV/Rundfunk 
	TV/Radio

	(mit Response-Element)
	(With response element)

	E-Mail-Marketing
	Email marketing

	Internetauftritt, Website
	Internet presence, website

	Externes Online-Marketing
	External online marketing

	(Suchmaschinenemarketing, Bannerwerbung, Affiliate Marketing PF)
	(Search machine marketing, banner advertising, affiliate marketing PR)

	Mobile Version der Website
	Mobile version of website

	Mobile Werbeformen
	Mobile advertising forms

	Direktmarketing
	Direct marketing

	Mailings
	Mailings

	(adressierte Werbesendung)
	(Addressed advertising mail)

	Postwurfsendung 
	Bulk mail

	(unadressierte Werbesendung)
	(Unaddressed advertising mail)

	Haushaltswerbung
	Household advertising

	(unadressiert)
	(Unaddressed)

	Dialogmedien
	Dialogue media

	Printmedien 
	Print media

	(mit Response-Element)
	(With response element)

	Anzeigen
	Newspaper advertising	Comment by Author: Translator: Anzeigen is generally translated within the Course Book as print media in a broad context.  However, since print media is already within this table, the more narrow context, newspaper advertising, is used here.

	Beilagen
	Inserts

	Klassische Medien Mit Response-Elementen
	Traditional media with response elements

	Medien mit Dialogelementen
	Media with dialogue elements

	Persönlicher Kontakt
	Personal contact

	Messen
	Trade fairs

	Telefonmarketing
	Telemarketing

	(aktiv, passiv)
	(Active, Passive)

	Fax-Werbung
	Fax advertising

	SMS-Werbung
	SMS advertising



Bestandteile eines Mailings
[image: ]Components of a mailing
	Kuvert
	Envelope

	Inhalt schützen
	Protect contents

	Aufmerksamkeit wecken
	Catch attention

	Interesse wecken
	Generate interest

	Brief, Anschreiben
	Letter, Cover letter

	Kontakt herstellen
	Establish contact

	Angebot beschreiben
	Describe offer

	Vom Angebot überzeugen
	Convince of offer

	Prospekt
	Brochure

	Angebot beschreiben
	Describe offer

	Information geben
	Provide information

	Response-Element
	Response element

	Reaktion erzeugen
	Generate reaction







Unit 7
Formen des Online-Marketings
Forms of online marketing 
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	Keyword-Werbung
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	Online-Werbung
	Online advertising

	Online-Direkt-marketing
	Online direct marketing

	Web-Banner Sponsoring etc.
	Web banner sponsoring, etc.

	E-Mail-Marketing Newsletter etc.
	Email marketing newsletter, etc.

	Internetpräsenz
	Online presence

	Direktes Geschäft – Onlineshop
	Direct business – Online shop

	Indirektes geschäft
	Indirect business










[bookmark: _Hlk95143725]Geschützte Genutzte Online-Marketinginstrumente in deutschen Handelsunternehmen 

Online marketing mechanisms used by German retail companies
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	Wird bereits eingesetzt
	Already in use

	Einsatz nicht geplant
	Use not planned

	Einsatz geplant
	Use planned

	Kenne ich nicht
	Not familiar with

	Anteil der Befragten
	Proportion of respondents

	E-Mail-Marketing
	Email marketing

	Suchmaschineneoptimisierung (SEO)
	Search engine optimization (SEO)

	Suchmaschinenwerbung (SEM)
	Search engine marketing (SEM)

	Displayanzeigen (z.B. Banner und Pop-Ups)
	Display advertising (e.g., banners and pop-ups)

	Online Video Ads
	Online video ads

	Mobile Marketing
	Mobile marketing

	Content Marketing
	Content marketing

	Affiliate Marketing
	Affiliate marketing







Erscheinungsformen des Online Marketings 
Appearance of different forms of online marketing 
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	Online-Marketing
	Online marketing

	Sichtbar für den Endnützer
	Visible to the end user

	Online-Werbung
	Online advertising

	Sponsored Links
	Sponsored links

	E-Kundenbindungsprogramme
	E-loyalty programs

	Online-PR
	Online PR

	Corporate Website
	Corporate website

	Virales Marketing
	Viral marketing

	E-Mails
	Emails

	E-Commerce
	E-commerce

	Soziale Netzwerke
	Social networks

	Apps
	Apps

	Foren/Communities
	Forums/Communities

	Online-Wettbewerbe 
	Online competitions 

	E-Coupons
	E-coupons

	M-Coupons 
	M-coupons 

	SMS/MMS 
	SMS/MMS 

	Media Sharing-Plattformen 
	Media sharing platforms 

	Location Based Services 
	Location-based services 

	Micro-Blogging 
	Microblogging 

	Social Bookmarking 
	Social bookmarking 

	Corporate Blogs 
	Corporate blogs 

	E-Sponsoring
	E-sponsoring

	Unsichtbar für den Endnutzer
	Not visible to the end-user

	Suchmaschinenen-Optimierung
	Search engine optimization

	[bookmark: _Hlk95146274]Keyword Advertising
	Keyword advertising

	Web Monitoring
	Web monitoring

	Affiliate Marketing
	Affiliate marketing

	Web Analytics
	Web analytics

	Targeting
	Targeting



Corporate Website als Dreh- und Angelpunkt des Online- und Offline-Engagements
Corporate websites as linchpins of online and offline engagement	Comment by Author:  Hub is more accurate compared to linchpin in terms of strict definition, although linchpin is more commonly used in marketing. Please also consider replacing hub with linchpin in the primary Course Book.
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	Verbindung zu weiterführenden Informationsangeboten
	Connection to additional information offers

	Produkt-, Dienstleistungs-suche (ggf. Konfigurator)
	Product, services search (Configurator, if necessary)

	Händler-, Niderlassungs-suche
	Retailer, branch search

	Verbindung zu den sozialen Medien
	Connection to social media

	Onlineshop
	Online shop

	Registrierung für E-Newsletter, RSS-Feeds etc.
	Registration for e-newsletters, RSS Feeds, etc.









Google-Ergebnisseite mit organischen Ergebnissen und Behazlanzeigen
Google results page with organic results and paid advertisements
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Click Through Rate und Öffnungsrate von Werbe-E-Mails nach Branche in Deutschland im Jahr 2014

Click-through rate and open rate of advertising emails by sector in Germany – 2014
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	CTR
	CTR
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	Produktionstechnik
	Production engineering

	Reise & Transport
	Travel & Transportation

	Werbeagenturen
	Advertising agencies

	Software & Web App
	Software & web app

	Einzelhandel
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	Medien & Verlagswesen
	Media & Publishing

	Onlineshop & E-Commerce
	Online shop & E-commerce

	Musik
	Music

	Dienstleistung & Service
	Services

	Bildung
	Education

	Haus & Garten
	Home & Garden

	Sonstige
	Other



Nutzungsklassen und Anwendungsbeispiele der sozialen Medien
Social media use classes and application examples 
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	Kommunikation
	Communication

	Kooperation
	Cooperation

	Bewertungs-/Auskunftsportale
	Rating/Information portals

	Kreativportale
	Creative portals

	Soziale Netzwerke Social Bookmarking-Plattformen
	Social networks, Social bookmarking platforms

	Foren/Communities
	Forums/Communities

	Foto Sharing
	Photo sharing






Zuständigkeit für Social Media in deutschen Unternehmen 2014

Scope of social media in German companies 2014
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	[bookmark: _Hlk95148113]Operative Umsetzung
	Operational implementation

	Strategie
	Strategy

	Geschäftsleitung
	Management

	PR/Kommunikation
	PR/Communications

	Marktforschung
	Market research

	Einkauf
	Purchasing

	Vertrieb
	Sales

	Personalabteilung
	Human resources department

	Sonstige
	Other












Zuständigkeits- und Aufgabenbereich von Social Media 2014 
Scope and purview of social media 2014
[image: ]
	Anteil der Befragten
	Proportion of respondents

	Social Media ist Teil der Kommunikationsabteilung
	Social media is part of the communications department.

	Social Media Manager sollen den Mitarbeitern Kompetenz vermitteln; Social Media ist eine Disziplin, kein Berufsfeld
	Social media managers should provide expertise to employees; social media is a discipline, not a professional field.

	Social Media ist als Stabsabteilung ein abteilungsübergreifendes Projekt
	Social media is a cross-departmental project to be administered as a personnel division.

	Social Media dient als CRM-Tool der Kundenbetreuung
	Social media serves as a CRM tool for customer service.









Risiken bei der Nutzung von Social Media durch Unternehmen 2014
Risks involved in companies’ use of social media 2014
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	Anteil der Befragten
	Proportion of respondents

	Datenschutz
	Data protection

	Fehlendes Know-how
	Lack of know-how

	Mangelnde Beteiligung/Wahrnehmung der Zielgruppe
	Insufficient participation/perception by the intended audience

	Falsche Umsetzung
	Incorrect implementation

	Kontrollverlust
	Loss of control

	Intern zu wenig abteilungsübergreifende Zusammenarbeit
	Too little cross-departmental cooperation internally

	Zu wenig Ressources (Zeit, Budget, Personal)
	Insufficient resources (time, budget, personnel)

	Falsche/Fehlende Zuständigkeiten
	Incorrect/lacking responsibilities

	Zielgruppe nicht über das Social Web zu erreichen
	Intended audience cannot be reached via the social web

	Interne Widerstände (z.B. Betriebsrat, GF)
	Internal resistance (e.g., employee representatives, management)

	Negative Publicity
	Negative publicity

	[bookmark: _Hlk95151793]
	




Aufbau eines Kampagnenmanagements
Campaign management structure
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	Kanalauswahl
	Channel selection

	Medianauswahl und -gestaltung
	Media selection and design

	CRM-Elemente
	CRM elements

	Adresspotenzial aus eigener Database, aus Kundenkontakthistorie, fremden Datenbanken, Marktforschung, Datamining-Analysen
	Address potential from own database, from customer contact history, third-party databases, market research, and data mining analyses

	Klassikmedien
	Traditional media

	Dialogmarketing
	Dialogue marketing

	Außendienst
	Field service

	Vertriebspartner
	Sales partners

	Auswahl und Kombination der geeigneten Kontaktmittel
	Selection and combination of suitable contact media:

	Brief
	Letter

	Telefonanruf
	Telephone call

	Kundenzeitung
	Customer magazine

	E-Mail 
	Email 

	SMS 
	SMS 

	Couponanzeige 
	Coupon advertising 

	Gewinnspiel 
	Contest 

	Newsletter 
	Newsletter 

	Besuch 
	Visit 

	Einladung, Event 
	Invitation, Event

	Zielgruppenansprache nach Prioritäten
	Approaching the target audience according to priorities

	Response- und Reaktionsmessung
	Response and reaction evaluation

	Feedback-Schleife: Lernen, verbessern, neu anstoßen
	Feedback Loop: Learn, improve, restart afresh


















Die drei Kompetenzbereiche des CRM
CRM’s three areas of competence[image: Table

Description automatically generated]
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	Operatives CRM 
	Operational CRM 

	Kooperatives CRM
	Cooperative CRM

	Vertriebsplanung 
	Sales planning 

	Vertriebscontrolling
	Sales controlling

	Marktanalysen
	Market analyses

	Marktsegmentierung 
	Market segmentation 

	Kundenwertrechnungen 
	Customer lifetime value calculation 

	Potenzialschätzung 
	Assessment of potential

	Kundenwertzufriedenheitsanalysen 
	Customer satisfaction value analyses 

	Kundenprofile 
	Customer profiles 

	Datamining 
	Data mining 

	Gebietsanalyse und -planung 
	Sales territory analysis and planning 

	Social Media Monitoring
	Social media monitoring

	Call-/Solution Center 
	Call/Solution center 

	Innendienst 
	Internal sales 

	Social Media Marketing 
	Social media marketing 

	Angebotswesen 
	Quotation management 

	Opportunity Management 
	Opportunity management 

	Kampagnensteuerung 
	Campaign control

	Außendienststeuerung 
	Field sales control 

	Distributionslogistik 
	Distribution logistics 

	E-Commerce 
	E-commerce 

	Beschwerdewesen 
	Complaint management 

	Folgebedarfsmanagement
	Follow-up management

	M-Commerce 
	M-commerce 

	Führung der Franchise-Partner 
	Franchise partner management 

	Führung der Handelsverstreter 
	Sales agent management 

	Händlersteuerung 
	Retailer control 

	Führung der Niderlassungen 
	Branch management 

	Referenz-Marketing 
	Frame of reference marketing 

	Pflege der Communities 
	Management of communities

	Marketing Meinungsführer
	Marketing opinion leaders



Wertschöpfung im Dialogmarketing: Kampagnen-ROI
Value creation in dialogue marketing: Campaign ROI
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	Dialogmarketing Zielgruppenansprache
	Dialogue marketing 
approaching the target audience 

	Absatzpreis
	Selling price

	Bestellquote
	Order rate

	Kampagnenumsatz
	Campaign sales

	Produktkosten
	Product costs

	Kampagnenkosten
	Campaign costs

	Kampagnengewinn
	Campaign profit

	Eingesetztes Budget
	Budget invested

	Kampagnen ROI
	Campaign ROI






Wertschöpfung im Dialogmarketing: Customer Equity
Value creation in dialogue marketing: Customer equity [image: ]
	Dialogmarketing Zielgruppenansprache
	Dialogue marketing 
approaching the target audience 

	Kundenumsätze
	Customer sales

	Produktkosten
	Product costs

	Kosten der Ansprache
	Costs of approach

	Kundengewinn
	Customer acquisition

	Beziehungsdauer
	Relationship duration

	Bestellquote
	Order rate

	Zielrendite
	Target return

	Diskontierte Cash Flows
	Discounted cash flows

	Akquisekosten
	Acquisition costs

	Customer Lifetime Value
	Customer lifetime value
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	Customer Equity
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Erfolgsmessung von Social Media in Unternehmen 2014
Performance evaluation of social media in companies 2014
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	Regelmäßig
	Regularly

	Gelegentlich
	Occasionally

	Anteil der Befragten
	Proportion of respondents

	Messung anhand von vorhandenen Kennzahlen (Absatzzahllen, kontinuierliche Trackings klassischer Webanalyse-Metriken (z.B. Klicks, Visits))
	Evaluation based on existing key figures (sales figures, continuous tracking of traditional web analysis metrics (e.g., clicks, visits)

	Messung durch Beobachtung/Monitoring der Gespräche im Social Web
	Evaluation through observing/monitoring conversations on social media

	Messung durch eine extra Befragung/Marktforschung
	Evaluation through an extra survey/market research










Metriken und KPIs zur Erfolgsmessung von Social Media Marketing 2013
Metrics and KPIs for evaluating the performance of social media marketing 2013
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	Anteil der Unternehmen
	Proportion of companies

	Reichweite (Fans, Follower, Klicks, Impressions, Views)
	Reach (fans, followers, clicks, impressions, views)

	Kennzahlen zum User-Engagement (Likes, Kommentare, Shares, Retweets)
	User engagement key figures (likes, comments, shares, retweets)

	Sentiment, Stimmungen, qualitative Analysen
	Sentiment, moods, qualitative analyses

	Kennhzahlen aus dem Social Advertising
	Key figures from social advertising

	Conversion, Lead Generation durch Scoial Media
	Conversion, lead generation through social media

	Multivariate Statistiken, Kausal- und Korrelationsanalysen
	Multivariate statistics, causal and correlation analyses
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Erfolgsmessung von Social Media in Unternehmen 2014
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Metriken und KPIs zur Erfolgsmessung von Social Media Marketing 2013
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