Abgrenzung von Digitalisierung und digitaler Transformation
Distinction between digitization and Digital Transformation
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The new technology stack
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Framework der digitalen Transformation
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Der Online-Kommunikationsprozess über das Internet
The online communication process via the Internet
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Mehrwerte des Chatboteinsatzes in Unternehmen
Added value of using chatbots in companies[image: Chart
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Ganzheitlichkeit von Agilität
Holistic agility
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Scrum-Vorgehen 
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Kanban-Werte, -Praktiken und -Prinzipien
Kanban values, practices, and principles
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Schema zur Definition des Standpunkts
Scheme to define point of view
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Design-Thinking-Mikrozyklus
Design Thinking Microcycle
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Double Diamond – Divergenz-Konvergenz-Modell 
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Design-Thinking-Makrozyklus 
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Prototyp Vision Canvas 
Prototype Vision Canvas
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Gamification-Techniken
Gamification techniques
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Gamification-Modell
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Business Model Canvas
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Unternehmensintern genutzte Social Collaboration Software
Social collaboration software used within the company
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Social-Media-Mechanismen
Social media mechanisms
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Änderung der Kommunikation vom Push- zum Pull-Ansatz
Change in communication from push to pull approach
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Nutzungsklassen und Anwendungsbeispiele der sozialen Medien
Classes of use and examples of social media
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Erfassung des QR-Codes
QR code capture
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Everything as a Service
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Die Nutzung von APIs am Beispiel von Uber
The use of APIs using the example of Uber
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Zusammenhänge Smart Services 
Interrelationships Smart Services
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Die Funktionsweise einer Blockchain
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Erscheinungsformen des Onlinemarketings
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Disziplinen des Webdesigns
Web design disciplines
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Gesetz der Prägnanz
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Gesetz der Nähe
Law of proximity
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Gesetz der Ähnlichkeit
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Pareto-Prinzip
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Prozesslandkarte für den HR-Bereich
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Phasen des Recruiting-Prozesses und Einsatzmöglichkiten für Künstliche Intelligenz
Phases of the recruiting process and possible applications for Artificial Intelligence
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Qualifikationsmaßnahmen
Qualification measures
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