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The Electronic Value Creation Process[image: ]

	Wertkette der Realwitschaft
	Real economy value chain

	Unternehmensinfrastruktur
	Company infrastructure

	Personalwirtschaft
	Human resources

	Technologieentwicklung
	Technology development

	Beschaffung
	Procurement

	Informationen sammeln
	Collect information

	verarbeiten
	Process information

	anbieten
	Offer information

	Der digitalen Wirtschaft
	Digital economy value chain

	Reales Produkt
	Real product

	Unterstützungsmöglichkeiten
	Support options

	Elektronisches Informationsprodukt
	Electronic information product









Unterteilung des Onlinemarketings
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Grundkonzept des Affiliate-Marketings
Basic Concept of Affiliate Marketing
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Kanäle für die einzelnen Phasen im Kaufprozess
Channels for the Individual Phases in the Buying Process[image: ]
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Grundkonzept des A/B-Testings – Beispiel Website-Optimierung
Basic Concept of A/B Testing—Website Optimization Example[image: ]
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Prozesse des Kampagnenmanagementes
Campaign Management Processes
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Bestandteile des Interfacedesigns
Interface Design Components
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Corporate Website als zentrale Schnittstelle
Corporate Website as a Central Interface
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Verkäufer-Käufer-Kommunikation im Onlineshop
Buyer-Seller Communication in an Online Store
[image: ]
	Unternehmen
	Company

	Bedarfserkennung
	Needs identification

	Informationssuche, -bereitstellung
	Information search/provision

	Bestellung
	Order

	Bezahlung
	Payment

	Distribution
	Distribution

	After-Sales-Service
	After-sales service

	Kunde
	Customer











Klassifizierung von Mobile Moments
Classification of Mobile Moments
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Zusammensetzung des Onlinerechts
Components of Online Law[image: ]
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ASIDAS – die weiterentwickelte AIDA-Formel
ASIDAS – The Refined AIDA Formula
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Der Informationskreisel zur Kundenbindung
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Phasen des Kundenbeziehungslebenszyklus
Phases of the Customer Relationship Life Cycle [image: ]
	Stärke/Intensität der Kundenbeziehung
	Strength/intensity of the customer relationship

	Neukundenakquise
	New customer acquisition

	Kundenbindung
	Customer loyalty

	Kundenrückgewinnung
	Customer recovery

	Dauer der Kundenbeziehung
	Duration of the customer relationship




image2.jpeg
Der elektronische Wertschopfungsprozess

Wertkette der Realwirtschaft
Unternehmensinfrastruktur
Personalwirtschaft

reales Produkt

Technologieentwicklung

Beschaffung

- Unterstiitzungsmoglichkeit

Informationen sammeln

elektronisches
Informations-
produkt

Informationen verarbeiten
Informationen anbieten

Wertkette der digitalen Wirtschaft




image3.jpeg
Unterteilung des Onlinemarketings

E-Mail- Suchmaschinen- ~ Social-Media- .
Marketing marketing Marketing SIS En
Programmatic \ /
Advertising \ Kanile
Affiliate- Mobile
Marketing e ‘ Wahrneh- _—" Marketing
Technologie mung
Display- ~_— ™ online- — B Native
werbung marketing Advertising
Real Time / 5
Bidding 2 =
Verbreitung Inhalte

Influencer- /

Marketing /

Word-of-Mouth- virales
Marketing Marketing

\ Content-
Marketing

Storytelling





image4.jpeg
Grundkonzept des Affiliate-Marketings

3. Nutzer klickt auf ein beim Affiliate
geschaltetes Werbemittel und wird zum
Merchant weitergeleitet

1. Merchant
lasst Werbung
) beim Affiliate 2. Nutzer
Anbieter/ integrieren besucht Site

Merchant/

des Affiliates
Advertiser/
werbetreibendes
Unternehmen - Merchant
bezahlt
transaktions-
abhangige Vergiitung

4. Transaktion zwischen Nutzer und Anbieter




image5.jpeg
MaBnahmen

Optimierung Ergebnisse

Erkenntnisse
aus Analysen




image6.jpeg
fiir die einzelnen Phase

Kaufprozess

El
. Suche m E

“al &

Rezension Vergleich

Customer Journey ) Now
im Kaufprozess





image7.jpeg
undkonzept des A/B-Testing

ol

zufallige Verteilung der Besucher

—————————
Version A

A/B-Test

L Version A ist besser als Version B —j

RPM (Revenue per 1.000 Impressions)




image8.jpeg
Prozesse des Kampagnenmanagements

Marketing-
analyse

Marketingziele

Marketingstrategien Marketing-

s controlling
Marketinginstrumente

Marketing-
planung

Marketingumsetzung

I

— Marketingorganisation





image9.jpeg
Bestandteile des Interfacedesigns

Interfacedesign

Scribbles
asynchrone

(responsives) ~ Corporate Interaktion

Layout Design
Schrift

Typografie
Formulare 3
Screendesign Interaktions-

Mockup design
Farbe

synchrone

Gestaltungsraster Interaktion

Wireframe  yayigations- Navigations-
elemente hilfen

Informations-
design

Content- Navigations-
management struktur




image10.jpeg
Corporate Website als zentrale Schnittstelle

Verbindung zu
weiterfiihrenden

Informations-

Registrierung 2Dgeboter Produkt-, Dienst-

fiir E-Newsletter, leistungssuche
RSS-Feeds etc. (ggf. Konfigurator)

Corporate Website
Handler-,

Niederlassungs-
suche

Verbindung zu den
sozialen Medien





image11.jpeg
ufer-Kommunikation im Onlineshop

Bedarfserkennung -
—~————
Informationssuche, -bereitstellung = =
e
Bestellung
T—_
pew— -, ——
= T—
_— _
Bezahlung
T—
Distribution -
T—

After-Sales-Service —





image12.jpeg
Klassifizierung von Mobile Mome

Motivation Dringlichkeit

Welches Ziel verfolgt der Wie viel Zeit steht ihm
Nutzer mit der aktuellen zur Zielerreichung
Nutzung? zur Verfiigung?

Aufenthaltsort Gemiitszustand

In welchem lokalen In welcher emotionalen
Kontext befindet er sich? Verfassung ist der Nutzer?




image13.jpeg
Zusammensetzung des Onlinerechts

Medienrecht
(TMG)

Kennzeichen-
recht
(MarkenG)  Onlinerecht

Wettbewerbs-
recht (UWG)

Zivilrecht
(BGB)




image14.jpeg
ASIDAS - die weiterentwickelte AIDA-Formel

Attention  Search Interest Desire Action





image15.jpeg
Der Informationskreisel zur Kundenbindu
Wissens- Informations- Daten:
verwendung gewinnung

Informations- N 2 1 Informations-
iibertragung Online- speicherung

" Informations- Informations- s ersres
auswertung «—— verarbeitung verwendung





image16.jpeg
Phasen des Kundenbeziehungslebenszyklus

Starke/Intensitét der
Kundenbeziehung

Dauer der
Kunden-

beziehung
o | '

Neukundenakquise Kundenbindung Kundenriickgewinnung





image1.jpeg
Medium

Virtualitat
R _—
Sender/ Multimedialitit Sender/
Empfénger Empfénger
N Interaktivitat i

Individualitat




