Das Gefangenendilemma
The Prisoner's Dilemma
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Stufen und Schwellen der Konflikteskalation nach Glasl
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Description automatically generated]Stages and Thresholds of Conflict Escalation According to Glasl



	Verhärtung
	Hardening

	Polarisierung und Debatte
	Polarization and debate

	Taten statt Worte
	Actions, not words

	Sorge um Image und Koalition
	Concern about image and coalition

	Gesichtsverlust
	Loss of face

	Drohstrategien
	Threat strategies

	Begrenzte Vernichtungsschläge
	Limited destruction

	Zersplitterung
	Annihilation

	Gemeinsam in den Abgrund
	Together into the abyss

	Win-win
	Win-win

	Win-lose
	Win-lose

	Lose-lose
	Lose-lose



Eisbergmodell der Konfliktkosten
Iceberg Model of Conflict Costs[image: Diagram
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	Gerichtskosten
	Court costs

	Rechtsanwaltskosten
	Lawyers' fees

	Beendigung Arbeitsverhältnis
	Termination of employment

	Aufwand der Rechtsabteilung
	Legal department expenditure

	Imageverlust bei Kunden
	Loss of image with customers

	Krankenstand
	Sick leave

	Geringe Arbeitgeberattraktivität
	Low employer attractiveness

	Sichtbare Kosten
	Visible costs

	Prozesssabotage
	Process sabotage

	Geringe Produktivität
	Low productivity

	Mitarbeiterfluktuation
	Employee turnover

	Gedankliche Ablenkung der Beschäftigten
	Mental distraction of employees

	Reduzierte Ergebnisqualität
	Reduced quality of results

	Verlust des Vertrauens in Regelungskompetenz Vorgesetzter
	Loss of confidence in superiors' regulatory competence

	Innere Kündigung
	Internal quitting

	Dienst nach Vorschrift
	work by-the-book



Das Sender-Empfänger-Modell nach Weaver/Shannon
The Sender-Receiver Model According to Weaver/Shannon[image: Diagram
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	Signal
	Signal

	Decodiert
	Decodes

	Empfänger
	Receiver

	Reaktion
	Reaction

	Sender
	Sender

	codiert
	Codes



Die vier Seiten (Aspekte) einer Nachricht nach Schulz von Thun
The Four Sides (Aspects) of a Message According to Schulz von Thun[image: Diagram
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	Sender
	Sender

	Selbstkundgabe
	Self-revelation

	Sachebene
	Factual level

	Nachricht
	Message

	Beziehungsseite
	Relationship side

	Appellseite
	Appeal side

	Empfänger
	Receiver



Der “vierohrige” Empfänger
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	Selbstoffenbarungsohr
	Self-revelation ear 

	Was ist das für einer?
	Who is this person?

	Was ist mit ihm?
	What is this about?

	Beziehungsohr
	Relationship ear

	Wie redet der eigentlich mit mir?
	How do they actually talk to me?

	Wen glaubt er vor sich zu haben?
	Who do they think they are conversing with?

	Sachohr
	Factual ear

	Wie ist der Sachverhalt zu verstehen?
	How are the facts to be understood?

	Apellohr
	Appeal ear

	Was soll ich tun, denken, fühlen aufgrund seiner Mitteilung?
	What should I do, think, and feel based on their message?



Komplementäre Transaktionen nach Harris
Complementary Transactions According to Harris[image: Chart, bubble chart
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	[bookmark: _Hlk98161633]EL: Eltern-Ich
	PE: Parent ego
	

	ER: Erwachsenen-Ich
	AE: Adult ego
	

	K: Kindheits-Ich
	C: Childhood ego
	








Überkreuztransaktione nach Harris
Crossover Transactions According to Harris[image: Chart, bubble chart
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	EL: Eltern-Ich
	PE: Parent ego

	ER: Erwachsenen-Ich
	AE: Adult ego

	K: Kindheits-Ich
	C: Childhood ego
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Das Send mpfanger-Modell nach Weaver/Shannon

Empfanger





image5.jpeg
Die vier Seiten (Aspekte) einer Nachricht nach Schulz von Thun

Sender

Nachricht Empfanger

q >

'

[
1
=3
7y
bt
=
=
2

['7)
2
o
®





image6.jpeg
erohrige” Empfanger

Selbstoffenbarungsohr Sachohr
Was ist das fiir einer? Wie ist der
Was ist mit ihm? Sachverhalt
zu verstehen?

(]
Beziehungsohr Appellohr
Wie redet der @ @ Was soll ich tun,
eigentlich denken, fiihlen
mit mir? I I aufgrund seiner

Wen glaubt er vor sich Mitteilung?
zu haben?





image7.jpeg
Komplementare Transaktionen nach Harris

EL: Eltern-ich
ER: Erwachsenen-ich
K: Kindheits-Ich




image8.jpeg
Uberkreuztransaktione nach Harris

EL: Eltern-ich
ER: Erwachsenen-ich
K: Kindheits-Ich




image1.jpeg
Das Gefangenendilemma

leugnen

=] 0

gestehen

leugnen gestehen

Moritz




