[bookmark: _GoBack][image: ]2. Внимательно слушать
· Чему необходимо уделить особое внимание на данном этапе?
· Что поощряет к активному слушанию?
· Что помогает по-настоящему выслушать собеседника?
Этап 2 – Просто выслушайте
Как по-настоящему выслушать человека?
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