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Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung
Modulcode: DLGQMG_E



	Modulart
siehe Studienablaufplan
	Zulassungs-voraussetzungen
Keine
	Studienlevel
BA
	CP
5
	Arbeitsaufwand für Studierende
150 h




	Semester
siehe Studienablaufplan
	Dauer
Minimal 1 Semester
	Regelmäßig angeboten im
WiSe/SoSe
	Unterrichts- und Prüfungssprache
Deutsch	Comment by Author: Ist das so? Bitte prüfen




	Modul-Koordinator
N. N. (Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung)




	Zum Modul gehörige Kurse

	· Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung (DLGQMG01_E)	Comment by Author: Code ändert sich wahrscheinlich?



	Art der Prüfung des Moduls

	Modulprüfung
Studienformat: Fernunterricht Klausur, 90 Minuten
	Geteilte Prüfung

	Gewichtung des Moduls
siehe Studienablaufplan




	Modulinhalte
· Qualität in der Gesundheitsversorgung
· Qualitätsbegriffe und Indikatoren
· Qualitätsmanagement
· Qualitätsmanagementsysteme
· Zertifizierung und Akkreditierung
· Management interner Qualitätsaudits
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	Lernergebnisse
Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung
Nach erfolgreichem Abschluss werden die Studierenden in der Lage sein, …
· …relevante Begriffe, Ansätze, Aufgabenstellungen, Konzepte und Modelle des Qualitätsmanagements im Allgemeinen sowie im Gesundheitssektor zu beschreiben.
· …Aspekte einer hochwertigen Gesundheitsversorgung aufzuzählen und ihre Bedeutung zu erklären.
· … Qualitätsindikatoren für die Gesundheitsversorgung zu definieren.
· …grundlegende geschäftliche Evaluierungen von Qualitätsvoraussetzungen und -normen durchzuführen und deren Bedeutung für ein erfolgreiches Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen zu beurteilen.
· …die Unterschiede zwischen Zertifizierung und Akkreditierung zu erläutern.
· …die Grundlagen des Benchmarkings zu verstehen.
· …die Best Practices für das Beschwerdemanagement zu diskutieren.
· …ein internes Programm für Qualitätsaudits zu verwalten und durchzuführen.

	Verbindungen zu anderen Modulen innerhalb des Studiengangs
Dieses Modul ähnelt anderen Modulen im Bereich des Gesundheitsmanagements
	Verbindungen zu anderen Studiengängen der Universität
Alle Bachelor-Studiengänge im Bereich Gesundheitswesen










Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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	Studienlevel
BA
	Unterrichts- und Prüfungssprache
Deutsch	Comment by Author: Bitte prüfen, ob das so ist.
	Kontakt-stunden
	CP
5
	Zulassungs-voraussetzungen
Keine




	Beschreibung des Kurses
In diesem Kurs erhalten Studierende einen Überblick über die Wichtigkeit von Qualität bei der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen. Indikatoren für eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung und Benchmarking werden erkundet. Außerdem werden die Themen Qualität, Politik, Ziele, Qualitätsdokumentation und Beschwerdemanagement behandelt. Die Studierenden lernen beliebte Qualitätsmodelle und -normen, wie Total Quality Management, ISO 9001 und ISO 7101, kennen. Um ein Qualitätssicherungssystem im Gesundheitswesen effektiv zu verwalten, wird der interne Auditprozess vollständig beschrieben. Die Studierenden werden mit dem Wissen und den Werkzeugen vertraut gemacht, die für die Einführung und Umsetzung eines erfolgreichen internen Qualitätsauditprogramms erforderlich sind.	Comment by Author: Laut Glossary sollte "overview" mit "Zusammenfassung" übersetzt werden. Das passt aber hier m. E. nicht so ganz.

	Kursergebnisse
Nach erfolgreichem Abschluss werden die Studierenden in der Lage sein, …
· …relevante Begriffe, Ansätze, Aufgabenstellungen, Konzepte und Modelle des Qualitätsmanagements im Allgemeinen sowie im Gesundheitssektor zu beschreiben.
· …Aspekte einer hochwertigen Gesundheitsversorgung aufzuzählen und ihre Bedeutung zu erklären.
· …Qualitätsindikatoren für die Gesundheitsversorgung zu definieren.
· …grundlegende geschäftliche Evaluierungen von Qualitätsvoraussetzungen und -normen durchzuführen und deren Bedeutung für ein erfolgreiches Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen zu beurteilen.
· …die Unterschiede zwischen Zertifizierung und Akkreditierung zu erläutern.
· …die Grundlagen des Benchmarkings zu verstehen.
· …die Best Practices für das Beschwerdemanagement zu diskutieren.
· …ein internes Programm für Qualitätsaudits zu verwalten und durchzuführen.

	Inhalte
1. Qualität in der Gesundheitsversorgung
1.1 Was ist qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung?
1.2 Die Notwendigkeit einer qualitativ hochwertigen Gesundheitsversorgung

2. Qualitätsbegriffe und Indikatoren
2.1 Gängige Begriffe im Qualitätssektor
2.2 Qualitätsindikatoren für die Gesundheitsversorgung
2.3 Nachhaltige Entwicklungsziele

3. Qualitätsmanagement
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	3.1 Einführung ins Qualitätsmanagement
3.2 Qualitätszirkel
3.3 Qualitätspolitik und -ziele
3.4 Qualitätsdokumentation
3.5 Benchmarking
3.6 Beschwerdemanagement

4. Qualitätsmanagementsysteme
4.1 Total Quality Management
4.2 ISO 9001/2015 und EN 15224
4.3 ISO 7101: Qualitätsmanagementsysteme im Gesundheitswesen - Anforderungen	Comment by Author: Das ist der dt. Titel lt. Beuth-Verlag
4.4 Sektorspezifische Zusätze: ISO 14000, ISO 13485, ISO 15189

5. Zertifizierung und Akkreditierung
5.1 Zertifizierung
5.2 Externe Audits
5.3 Akkreditierung
5.4 Rechtliche Perspektive

6. Management interner Qualitätsaudits
6.1 Zweck interner Qualitätsaudits
6.2 Audit-Planung
6.3 Audit-Team
6.4 Audit-Dokumentation
6.5 Durchführung des Audits
6.6 Nachbereitung und Management-Prüfung
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Studienformat Fernunterricht

	Studienformat
Fernunterricht
	Kursart
Online-Vorlesung




	Informationen über die Prüfung

	Zulassungsvoraussetzungen für die Prüfung
	Online-Tests: ja

	Prüfungsart
	Klausur, 90 Minuten




	Arbeitsaufwand für Studierende

	Selbst-studium
90 h
	Kontakt-stunden
0 h
	Tutorium/Tutorium-Unterstützung
30 h
	Selbst-Test
30 h
	Unabhängige Studie	Comment by Author: Bin mir nicht sicher, was damit gemeint ist. Vielleicht eine Studienarbeit?
0 h
	Gesamt-stunden
150 h




	Unterrichtsmethoden

	Tutorium-Unterstützung
	Lernmaterialien
	Prüfungsvorbereitung

	☑ Kurs-Feed
	☑ Studienskript
	☑ Musterklausur

	
	☑ Video
	☑ Online-Tests

	
	☑ Audio
	

	
	☑ Folien
	



