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En el presente artículo analizamos una estrategia de apoyo a la escritura llamada "Writing Office Hours" (WOHs) [escritura en el horario de trabajo], que ha sido una de las propuestas ofrecidas por el Centro de Habilidades Académicas Robert Gillespie (RGASC) de la Universidad de Toronto Mississauga desde el comienzo de la pandemia de COVID 19, en marzo de 2020. Estos WOH evolucionaron a partir de un enfoque anterior de soporte de cursos, conocido como "Dedicated Drop-ins" (DDIs) [encuentros sin cita previa] ; cuando las DDI se hicieron imposibles debido a la pandemia, desarrollamos el enfoque WOH. En el presente artículo, adaptado de nuestra presentación en la conferencia anual de CWCA/ACCR de 2022, sostenemos que estos WOH han tenido una aceptación entusiasta por parte de los estudiantes (al menos en parte) porque ayudan a derribar algunas de las barreras: físicas, logísticas , psicológicas y/o culturales, que pueden disuadirlos de buscar apoyo para la escritura. Es ampliamente conocido que los estudiantes no siempre ven los centros de escritura como espacios seguros y acogedores (p. ej., Bond, 2019; Denny, 2010; Grutsch McKinney, 2013; Pregent, Williams, Marcyk y Haywood, 2021). Tal como analizaremos a continuación, debido a que los WOH toman el apoyo a la escritura del centro y lo trasladan a los cursos de los estudiantes a través de su sistema de gestión de aprendizaje (LMS) (p. ej., Brightspace), nos ayudan a llegar a aquellos estudiantes que tal vez no vean (o que aún no vean) el centro de escritura como el lugar "acogedor" (Grutsch McKinney, 2013) que a nosotros, como docentes del mismo, nos gustaría que fuera.
