עמותת מלב"ב שמחה להציג - – הצצה לעולם הטיפול בדמנציה

40 שנות שירות וטיפול מקצועי בדמנציה, של מלב"ב - – מכל הלב


1. אודות  עמותת מלב"ב

עמותת מלב''ב מספקת מעטפת שירותים ייחודית בקהילה, לאנשים המתמודדים עם ירידה קוגניטיבית.

בלב העשייה של עמותת מלב''ב - ארבעה מרכזי יום, עם קבוצות מותאמות באופן ייחודי  לרמת התפקוד ולשפת האם של המטופלים.

שירותים נוספים של מלב''ב:
· מלב''ב עד הבית
· מלב''ב בדיורים מוגןנים
· מלב''ב סיעוד 
· מלב''ב למשפחה
· מלב''ב מוקד קשר להפגת בדידות
· מלב''ב פעימה, לאנשים צעירים עם דמנציה ואלצהיימר
· מלב"ב העשרה, לגופים וארגוני שירות

מה מייחד את מלב''ב?
· הגישה ההוליסטית והממוקדת באדם.
· טיפול באדם במקום המוכר לו, בקהילה.
· קשר ושותפות עם בני המשפחה המטפלים.
· טיפול מקצועי משולב ,, ברגישות ובאמפתיה.
· צוות  מקצועי – בתחושה של שליחות וייעוד.

סיוע למשפחות:
· להעניקת תמיכה מקצועית ורגשית למשפחה בטיפול ביקיריהם עם דמנציה .
· מתן כלים לבני המשפחה לטפל בעצמם ולשמר את כוחותיהם כדי להמשיך ולתמוך ביקיריהם.

סיוע לאנשי מקצוע ולארגונים:
מתן מידע, ידע ואוריינטציה לאנשי שירות בקהילה, החשופים לאנשים עם דמנציה.


מיצג זה הוקם לכבוד 40 שנות פעילות של עמותת מלב''ב למען אנשים עם דמנציה ואלצהיימר, מאז ייסודה שנוסדה של עמותת מלב''ב בשנת 1981, במתחם של בית החולים שערי צדק בירושלים.




2. קשר ושותפות עם בני המשפחה המטפלים ביקיריהם

הבנה של תחושות המשפחה, כמו: דאגות, תסכול ותחושות הבדידות, הנובעות מ-:
· שינוים בזוגיות אצלשל בני הזוג המתמודדים עם הירידה הקוגניטיבית של אחד מב/בתני הזוג.
· חוסר הרצון לשתף אחרים במצב החדש ולקבל עזרה.
· כיצד התמודדות בן/בת הזוג והבנים/ות הילדים המבוגרים, חשים  כלפי עם המצב החדש.

על כןבתגובה, עמותת מלב''ב מספקת:
· אמפתיה, אוזן קשבת ותמיכה רגשית ומקצועית..
· ייעוץ ותמיכה  פרטנית וקבוצתית.
· מתן תמיכה והכוונהה לותמיכה בבני המשפחה המטפלים, לקחת הפוגות קצרות .

תמיכה בבני המשפחה המטפלים מסייעת גם לאדם עם דמנציה.


_____

[הרחבת הנושא על ידי קוד QR במיצג המודפס:]	Comment by yael lanzman: הנחיה לגרפיקאית

אנשים עם דמנציה ראויים לכבוד ולהכרה בתחושותיהם. לכן, על בני המשפחה המטפלים בהם ועל המטפלים המקצועיים:
· להתמקד באדם ולא לעסוק  ב"אבחון הדמנציה".	Comment by Noga Kadman: לא ברור היכן מתחילות המרכאות, או שאולי צריך למחוק אותן
· לתת תוקף לתחושותיהם של המטופלים.

לדוגמהא: במיוחד בתחילת הירידה הקוגניטיבית, אדם עם דמנציה יכול להרגיש בלבול ופחד, במיוחד בתחילת הירידה הקוגניטיבית. מחשבות כמו: "משהו לא בסדר איתי.", "אני לא האדם שהייתי.", "למה הם מתייחסים אלי כמו לילד קטן?" - – יכולים עשויות להעסיק אותו, תוך . גם קושיה לאדם עם דמנציה לבטא ולשתף מחשבות אלהאותן.

האדם עם דמנציה ירגיש את היחס שלנו כלפיו, למרות שיש לו קושי אך יתקשה לברר זאת בשיחה משותפת עם הסובבים אותו. על כן, שיטת מלב''ב מתמקדת בעולמו הפנימי של המטופל בעת הנחיית ומנחה את בני המשפחה המטפלים. אנו מאמינים שיש לתת תוקף למחשבות ולאמירות של האדם עם דמנציה, ולא לסתור אותןם.

עמותת מלב''ב ממליצה לבני המשפחה המטפלים:

· להכיר ולהבין הופעת סימפטומים של דמנציה והשפעתם. 
· לאימוץ גישה אמפתית, לא שיפוטית או מכלילה.
· לטיפוח סביבה בטוחה ומקבלת.

גישה תומכת כלפי בני משפחה מטפלים, החשים לעתים קרובות:

· פחד מאובדן שליטה וחשש מהמשך ההידרדרות הקוגניטיבית של יקירם.
· תחושות קשות של אובדן, בעקבות השינוי במערכת היחסים.
· היפוך תפקידים – הירתמות למשימות שלא היו בעבר באחריות בן המשפחה המטפל בעבר.
· רגשות מעורבים – כעס, בושה, תסכול, צער.
· בדידות ובידוד חברתי.
· קושי לחלוק בנטל, לבקש עזרה, להודות שאינם מסוגלים להסתדר לבד.

תמיכה בבני משפחה מטפלים על- ידי:

· מתן מידע לבני משפחה מטפלים, אודות  זכויותיהם ושירותים קיימים.
· קבוצות תמיכה וייעוץ אישי לבני משפחה מטפלים וייעוץ אישי.
· עידודם בני משפחה מטפלים, לקחת הפוגות קצרות.
· עידוד בני משפחה מטפלים, להיות סלחניים יותר כלפי עצמם.
· עידוד בני משפחה מטפלים, לדאוג גם לבריאותם ולצרכיהם האישיים. 
· עידוד בני משפחה מטפלים, להרחיב את מעגל העזרה סביב האדם עם דמנציה ולקבל אתהי עזרתם של בבני המשפחה נוספים.

יש לזכור תמיד שסיוע לבן המשפחה המטפל משפיע באופן חיובי על האדם עם דמנציה.


3.  הטמעת גישה טיפולית נכונה בקרב הצוות המטפל של מלב''ב

גישת מלב''ב מתבססת על:

· הבנת האדם המתמודד עם דמנציה.
· מיקוד בצרכים של היחיד והקבוצה.
· מתן אמפתיה, ן כבוד והכלה.

עקרונות הטיפול:
       
· הענקת משמעות , שייכות ו תחושת ערך למטופלים
· מיקוד בחוזקות של המטופלים.
· מתן משוב חיובי למטופלים.
· שמירת סדר יום קבוע.
· שימוש בשפה פשוטה וברורה.
· סביבה פיזית המכבדת את המטופלים, עד הפרטים הקטנים: ארוחות על בכלים רב-פעמיים, חומרי יצירה למבוגרים ועוד.
· שימוש בתקשורת לא מילולית ובמגע.
· קצת הומור תמיד עוזר.

צרכים של הצוות המטפל:
· מקום עבודה נעים ומוגן.
· תמיכה רגשית ומערכתית.
· עבודת צוות ותקשורת פתוחה בין כל חברי הצוות.
· הדרכה ופיקוח מקצועיים, ומתמשכים.

_____

[הרחבת הנושא על ידי קוד QR במיצג המודפס:]	Comment by yael lanzman: הנחיה לגרפיקאית

דגשים בטיפול :

המציאות וצורת החשיבה של אנשים עם דמנציה שונות משלנו. לכן, בדרך כלל אין טעם לפנות "להיגיון הבריא" שלהם. 

טיפים להתמודדות:
· יש לשמור על שגרת היומיום של האדם עם דמנציה, ככל שניתן.
· לזכור שאדם עם דמנציה יכול להתרכז רק בדבר אחד כל פעם.
· פעילות מגוונת תורמת לרווחת המטופל.
· להכיר את המטופל: תחביביו, מקצועו, אלו יכולות שעדיין קיימות (כגון - בישול, הובלת תפילות, מתן עצות נבונות, מתן נחמה לאחרים ועוד).
· לזכור שהתנהגות לא הולמת, עקשנות והפכפכות הןם ביטויים של דמנציה. רצוי לקחת לנשום נשימה עמוקה ולנסות לא לקחת התגובות זאת באופן אישי.
· לזכור שגם אם המטופל אומר עכשיו "לא", יכול מאוד להיות שבעוד שעה הוא יגיד "כן".
· ניתן להשתמש בפעילויות המסיחות את הדעת, ככלי.	Comment by Noga Kadman: עדיף להוסיף ככלי ל...
· לתת משוב חיובי אך כן, המבוסס על הישגים אמיתיים.
· לא לבחון את הזיכרון של האדם עם דמנציה ולא להעמיק בשאלות על דברים שאינו זוכר.
· לנסות להקשיב באמת ולהבין מה מבקשים בין השורות.
· יד על הכתף, חיבוק, גישה של - "אני כאן בשבילך" – תורמים המון למטופל.
· להכיר רמזים לא מילוליים ושפת גוף.



4. פעילויות ותרפיות 

כל הפעילויות במרכזי היום של עמותת מלב''ב נבנו על- ידי אנשי מקצוע. לכל פעילות קיים בסיס טיפולי ומטרה ספציפית, גם לפעילויות שגרתיות כמו ארוחת בוקר משותפת, זמן לקריואה בעיתון, שיחה קבוצתית על אקטואליה או משך הזמן בהסעות למרכז היום וחזרה.
.
אווירה של אינטראקציה חברתית נשמרת לאורך היום –, אפילו בזמנים שבהם לא מתקיימת פעילות מובנית, כמו שיחת חולין, הפסקת תה, סידור החדר ביחד עם המטופלים. הדבר – תורםמת להפגת תחושת הניכור והבדידות של המטופלים.

אנחנו לא מעבירים את הזמן ולא עושים "בייביסיטר".

מחקרים מראים כי הפעילויות הבאות מתאימות במיוחד לאנשים המתמודדים עם דמנציה:

· מוזיקה
· אמנות
· גינון
· תנועה
· בעלי חיים
· בישול

בנוסף, אנו עושים שימוש בפעילויות ובסוגי טיפול חדשניים, המסייעים רבות לשיפור ההערכה העצמית ולהפגת תחושת הבלבול של המטופלים:

· תוכנת המחשב "סביון"
· שיטת טיפול בתנועה, כמו "ביטיוב" (Beatubes)
· פעילות גופנית
· פסיכודרמה
· פרויקטים בין-דוריים



5. סוגיות אתיות הנוגעות לטיפול באדם עם דמנציה

הטיפול באדם עם דמנציה מעלה סוגיות שאלות אתיות רבות, שלא ניתן לענות עליהן ב. שאלות אתיות אינן עניין של "נכון" או "לא נכון";. מה שמתאים לאדם אחד עשוי שלא להתאים לאדם אחר, ומה שמתאים בנקודת זמן מסוימת עשוי שלא להתאים בהמשך הדרך. מומלץ להתייעץ עם גורם חיצוני מקצועי, המתאים לאופי המטופל ומשפחתו, כגון רופא, עורך דין, עובד סוציאלי, רב / איש דת ועוד.

דוגמאות לשאלות אתיות:

אוטונומיה מול בטיחות
· מניעת שוטטות: האם לנעוילת את דלתות הבית כדי למנוע שוטטות?
· האם למנוע מהמטופל ליטול תרופות באופן עצמאי?
· האם למנוע מהמטופל לנהוג? מתי ואיך לקחת לו את מפתחות הרכב?

נושאים משפטיים
· שינוי צוואה
· מתן סמכות למיופה כוח
· שיתוף חשבונות בנק

שקיפות מוחלטת מול שיתוף סלקטיבי
· האם לשתף את המטופל באבחנה הרפואית במלואה?
· האם לספר לו בשורות רעות?


שמירה של אחדות המשפחה – כיצד ננהג במקרה של 
אם יש סתירה בין הצרכים של בני המשפחה המטפלים לבין רצון האדם עם דמנציה, איך ננהג ?
· האם להעביר את האדם עם דמנציה לבית אבות / מחלקה סיעודית?
· האם להשיג מטפל מקצועי שיגור עם האדם עם דמנציה?
· האם לרשום את האדם עם דמנציה למרכז יום?
· האם לקחת את האדם עם דמנציה לאירועים משפחתיים?

בשלבים שונים של הדמנציה עשוי האדם להיות צלול או מבולבל, או בעל יכולת לקבל החלטה לגבי נושא אחד (למשל לעבור הליך רפואי), אך לא לגבי נושא אחר (למשל כיצד לנהל את ענייניו הכספיים). 

רצוי לבחון סוגיות אתיות מרכזיות מעת לעת. הדבר דורש גמישות וידע לגבי המצב הנפשי הנוכחי של האדם וקבלת הנחייה מקצועית. 






6. מניעת דמנציה, והפחתת גורמי סיכון

דמנציה עדיין נחשבת מחלה חשוכת מרפא.

קיום  אורח  חיים  בריא, עשוי לתרום לשימור יכולות ולהאטת ההתקדמות של הדמנציה:

· תזונה נכונה
· פעילות גופנית
· הפחתת מתח שלילי
· טיפוח קשרים חברתיים עם כל קבוצות הגיל – חברים, ילדים ונכדים, שכנים, משתתפים אחרים בקבוצה
· תרגילים קוגניטיביים לבניית קשרים חדשים במוח – "אימון" המוח באמצעות למידת שפה חדשה, העמקה בתלמוד, פתירת תשבצי סודוקו, ומשחקי חשיבה וכן הלאה. 



7. ההון האנושי של עמותת מלב"ב 

העובדים והמתנדבים של מלב"ב – סוד ההצלחה שלנו

הודות לעובדים ולמתנדבים של מלב"ב בארבעת העשורים האחרונים, הארגון מצליח לספק טיפול ברמה גבוהה. הצוות של מלב"ב ניחן באמפתיה, בסבלנות ובהבנה עמוקה של האדם עם דמנציה ובני משפחתו. סביבת העבודה שלנו מעוצבת באופן המעודד הנאה והנעה בעבודה עם המטופלים ומעודד ומטפח תמיכה שוטפת ושיתוף פעולה בין חברי הצוות.




8. [bookmark: _GoBack]ההיסטוריה וההתפתחות של עמותת מלב"ב

העמותה נוסדה ב-1981 על- ידי פרופ' ארנולד רוזין ז"ל והעו''ס לאה אברמוביץ מהמרכז הרפואי "שערי צדק". רוזין ואברמוביץ יצאו למשימה חלוצית והקימו מרכזי יום לאנשים המתמודדים עם דמנציה, הרבה לפני שארגונים גדולים כמו אשל ג'וינט, משרד הרווחה, המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות ואחרים נרתמו למשימה. 	Comment by Noga Kadman: קודם נאמר שהעמותה החלה לפעול במתחם בית החולים, כאן זה לא נאמר

עמותת מלב"ב הוקמה והופעלה בתחילה על ידי מתנדבים. גרעין מתנדבים בשם "ידידי מלב"ב" גייס לעמותה תמיכה ל-25 שנים, ובזמנו אף הוקמה ופעלה אגודת ידידים של מלב''ב בארצות הברית. 

תוך שנתיים הוקמו הקימה העמותה ארבעה מרכזי יום, בעיקר במרכזים קהילתיים בחלקים שונים של העיר. מבין כל המרכזים, רק מרכז היום בפיליפ ליאון שבשכונת קריית היובל, המשיך לפעול באותו מבנה בין 1982 ו-2009, עד מיזוגו עם מרכז היום שהוקם בגבעת משואה במבנה שרכשה העמותה;. שאר מרכזי היום אחרים עברו בתדירות גבוהה בין למבנים שונים בתדירות גבוהה לאורך השנים.	Comment by Noga Kadman: יש קצת כפילות וחוסר בהירות כרונולוגית בין שתי הפיסקאות – עדיף לאחד אותן וליצור איזה רצף

בעזרת קרנות וסוכנויות ממשלתיות, וכן כספי תורמים פרטיים, רכשה עמותת מלב"ב שלושה מבנים ייעודיים בירושלים, הראשון בהם בשכונת פסגת זאב בצפון העיר. בהמשך רכשה העמותה מבנה בתלפיות ומבנה בשכונת גבעת משואה, המשרתים את השכונות בדרום-מערב העיר.

כיום מפעילה עמותת מלב"ב מפעילה ארבעה שלושה מרכזי יום, בירושלים ואחד בבית שמש, שבהם פועלות. הקבוצות של המטופלים  פועלות לפי רמת התפקוד ושפת האם -– עברית, אנגלית, רוסית, ערבית וצרפתית. 	Comment by Noga Kadman: לוודא

הסעות מיוחדות עומדות לרשות המטופלים הזקוקים לכך. ב-15 השנים הראשונות המטופלים הוסעו למרכזי היום בידי מתנדבים, אולם כיום הסעות מיוחדות עומדות לרשות המטופלים הזקוקים לכך. 

עמותת מלב"ב הוקמה והופעלה בתחילה על ידי מתנדבים. גרעין מתנדבים בשם "ידידי מלב"ב" גייס לעמותה תמיכה ל-25 שנים, ובזמנו אף הוקמה ופעלה אגודת ידידים של מלב''ב בארצות הברית. 

בעזרת קרנות וסוכנויות ממשלתיות, וכן כספי תורמים פרטיים, רכשה עמותת מלב"ב שלושה מבנים ייעודיים בירושלים. המבנה הראשון שרכשה העמותה היה המבנה בשכונת פסגת זאב בצפון העיר. בהמשך רכשה העמותה גם את המבנה בתלפיות ואת המבנה בשכונת גבעת משואה, המשרת את השכונות בדרום מערב העיר.


עמותת מלב"ב מפעילה שירות – פעימה , לאנשים צעירים עם דמנציה.

קבוצות קטנות יותר מטעם עמותת מלב"ב פועלות בשלוש יחידות דיור מוגנות בירושלים, ושירות "מלב"ב עד הבית" ניתן בכמה ערים מחוץ לירושלים.

עמותת מלב"ב מפעילה מספר שירותים נוספים:
· "פעימה" – לאנשים צעירים עם דמנציה

· עמותת מלב"ב מפעילה שירות- "מלב"ב למשפחה", –של  תמיכה רגשית ומקצועית בבני משפחה.  
· עמותת מלב"ב מפעילה שירות – "מלב"ב העשרה" – במתן מידע וידע לגופי שירות וארגונים שונים.

התערוכה סוקרת את הטיפול והשירות של עמותת מלב"ב לאנשים עם דמנציה באזור ירושלים לאורך ארבעים השנים האחרונות. היא ומציעה למבקר הצצה לעולמו של האדם עם דמנציה וכלים חדשים לטיפול ולהתמודדות.
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ב שמחה להציג " עמותת מלב   –  הצצה   לעולם   ה טיפול בדמנציה     40  שנות  שירות וטיפול  מקצועי בדמנציה ,   ב  " מלב –   מכל הלב       1 .   אודות עמותת ב  "  מלב   לאנשים המתמודדים עם ירידה  ,  ב מספקת מעטפת שירותים ייחודית בקהילה '' עמותת מלב . קוגניטיבית     עם קבוצות מותאמות באופן ייחודי לרמת  ,  ב ארבעה מרכזי יום '' בלב העשייה של עמותת מלב ה . תפקוד ולשפת האם של המטופלים     : ב '' שירותים נוספים של מלב      ב עד הבית '' מלב      ב בדיור מוג '' מלב ן      ב סיעוד  '' מלב      ב למשפחה '' מלב      ב מוקד קשר להפגת בדידות '' מלב      לאנשים צעירים עם דמנציה ואלצהיימר ,  ב פעימה '' מלב      לגופים וארגוני שירות ,  ב העשרה " מלב     ? ב '' מה מייחד את מלב      הגישה ההוליסטית והממוקדת באדם      ,  טיפול באדם במקום המוכר לו בקהילה      קשר ושותפות עם בני המשפחה המטפלים      טיפול מקצועי משולב ,  ברגישות ובאמפתיה      צוות מקצועי בתחושה של שליחות וייעוד     : סיוע למשפחות      הענק ת  תמיכה מקצועית   ורגשית למשפחה  בטיפול  ביקיריהם  עם דמנציה      מתן כלים לבני המשפחה לטפל בעצמם ולשמר את כוחותיהם  כדי  להמשיך  ו לתמוך   ביקיריהם     סיוע   לאנשי   מקצוע   ולארגונים :  ידע ואוריינטציה לאנשי שירות בקהילה ,  מתן מידע ,  החשופים לאנשים עם דמנציה       מיצג זה הוקם לכבוד  40 ,  ב למען אנשים עם דמנציה ואלצהיימר ''  שנות פעילות של עמותת מלב שנוסדה  בשנת  1981 .  במתחם של בית החולים שערי צדק בירושלים          

