משתתף יקר,

שאלון זה בוחן תפיסות לגבי שירותי יוקרה. שים לב בבקשה שאין תשובות נכונות או לא נכונות. הנתונים שייאספו ישמשו אך ורק לתימוכין בעבודת דוקטורט באוניברסיטת בן גוריון בנגב ואך ורק למטרה אקדמית. השאלון שומר על האנונימיות של כל המשתתפים.
אנו מעריכים את נכונותך להקדיש כמה דקות כדי להשלים סקר זה. תוכל להפסיק את השתתפותך בכל עת. השאלון פונה בגוף זכר מטעמי נוחות והוא מכוון למשתתפים מכל המגדרים. אם יש לך שאלות נוספות, אנא פנה לחוקרת, גברת ליאורה דאום-אביטל בדוא"ל lioradaum@gmail.com.
תודה על שיתוף הפעולה.

תרחיש:

הכר את רחל ודוד, זוג בסוף שנות השלושים שבחר לפנק את עצמו בשהייה במלון בתל אביב.
במקום לשהות במלון 3 כוכבים סטנדרטי שיעלה להם 600 ₪ ללילה לערך, רחל ודוד העדיפו שהייה יוקרתית יותר ובחרו במלון 5 כוכבים (כגון מלון ולדורף בירושלים) בתעריף יומי של 1,800 ₪.
כעת, כשתתחיל לענות על סקר זה, חשוב על הפיתוי שבבחירת מלון 5 כוכבים על פני אפשרות במחיר זול יותר והתייחס לגורמים שהנחו את בחירתך.

מניע
המשפטים הבאים מונים את הסיבות לבחירה בשירותי יוקרה, כמו מלון 5 כוכבים יוקרתי, בהשוואה להעדפה של חלופות זולות יותר. הערך בבקשה כל הצהרה ודרג את מידת הסכמתך או חוסר הסכמתך על סמך תפיסתך לגבי המניעים של אנשים לשהות במלונות יוקרה של 5 כוכבים.
	
	מסכים
מאוד
	מסכים
	מסכים במידה
	ניטרלי
	לא מסכים
 במידה
	לא
מסכים
	כלל
לא מסכים

	אנשים אוהבים לדבר על שהייתם במלון 5 כוכבים יוקרתי כדי לחוות את החוויה מחדש
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים נהנים לדבר על השהייה שלהם במלון 5 כוכבים יוקרתי
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים מזמינים חדרים במלונות  5 כוכבים יוקרתיים כי הם מחפשים יוקרה ואיכות גבוהה
	
	
	
	
	
	
	

	חשוב לאנשים להזמין חדר במלון 5 כוכבים יוקרתי כי זה אופנתי
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי ליהנות משירותים חדשים ומלהיבים
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי היא דרך להתענג על ההנאה שבפינוק
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי להעשיר את חייהם
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים מעדיפים שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי כי הוא מציע שירותים ייחודיים
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי קשורה לעיתים קרובות לשמירה על סגנון חיים דומה לזה של עמיתיהם
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי לזכות בהערכה של אחרים
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי להגביר את ההערכה העצמית שלהם
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים פונים למלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי להימלט משגרת היומיום
	
	
	
	
	
	
	

	הפיתוי לחוות משהו שונה גורם  לאנשים להזמין שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי
	
	
	
	
	
	
	

	האיכות המצוינת היא סיבה עיקרית לכך שאנשים משקיעים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים
	
	
	
	
	
	
	

	התענגות על מעט יוקרה היא מניע משמעותי לשהייה במלונות 5 כוכבים יוקרתיים
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי שלא לחשוב יותר מדי
	
	
	
	
	
	
	

	אנשים שוהים במלונות 5 כוכבים יוקרתיים כדי שאחרים יסתכלו עליהם
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלונות 5 כוכבים יוקרתיים משמשת מזור לשעמום
	
	
	
	
	
	
	

	מלון 5 כוכבים יוקרתי מאפשר לאנשים לבטא את זהותם
	
	
	
	
	
	
	





1. יתרונות רגשיים והשפעה של שירותי יוקרה
אם היית שוהה במלון 5 כוכבים יוקרתי (כגון: ולדורף אסטוריה, קינג דיוויד או ריץ-קרלטון) איך היית מצפה להרגיש בהשוואה לשהייה במלון 3 כוכבים? סמן בבקשה ב-X (תוכל לבחור עד 5 תשובות).
	
	חמים
	
	מעוצבן
	
	משועשע

	
	מוערך
	
	חשדן
	
	חשוב

	
	נוח
	
	מאוכזב
	
	חזק

	
	שמח
	
	אסיר תודה
	
	בעניינים

	
	רגוע
	
	מופתע
	
	רומנטי

	
	מרוצה
	
	מתרגש
	
	מצליח

	
	מתוסכל
	
	נלהב
	
	נצפה

	
	מוגן
	
	סקרן
	
	רגשן

	
	מושלם
	
	אוהב
	
	נערץ



2. ממדי ערך היוקרה
ציין בבקשה את המידה שבה אתה מסכים או מתנגד להצהרות הבאות לגבי צרכנים של מלונות 5 כוכבים יוקרתיים כמו סטאי, קינג דיוויד או ריץ-קרלטון.
	
	מסכים
מאוד
	מסכים
	מסכים במידה
	ניטרלי
	לא מסכים
 במידה
	לא
מסכים
	כלל
לא מסכים

	מלונות 5 כוכבים יוקרתיים משמשים סמל בולט לעושר
	
	
	
	
	
	
	

	מלונות 5 כוכבים יוקרתיים משדרים עושר ומעמד
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי יוצרת תחושה ייחודית
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי גורמת לך להרגיש מצליח
	
	
	
	
	
	
	

	שהייה במלון 5 כוכבים יוקרתי מגבירה ביטחון עצמי
	
	
	
	
	
	
	

	מלונות 5 כוכבים יוקרתיים מציעים את האיכות הטובה ביותר
	
	
	
	
	
	
	

	מלונות 5 כוכבים יוקרתיים הם מתוחכמים
	
	
	
	
	
	
	

	מלונות 5 כוכבים יוקרתיים מייצגים עליונות
	
	
	
	
	
	
	



3. נטייה לצריכת מוצרי יוקרה
דרג בבקשה את מידת הסכמתך או אי הסכמתך עם ההצהרות הבאות:
	
	מסכים
מאוד
	מסכים
	מסכים במידה
	ניטרלי
	לא מסכים
 במידה
	לא
מסכים
	כלל
לא מסכים

	אני מזמין שירות כי הוא מתבלט מעל האחרים
	
	
	
	
	
	
	

	בהחלטות הרכישה שלי, אני שוקל אם השירות מציע מאפיינים ייחודיים
	
	
	
	
	
	
	

	אני נוטה להזמין שירותים שהותאמו אישית עבורי
	
	
	
	
	
	
	

	אני מזמין שירותים יקרים ברצון
	
	
	
	
	
	
	

	לא מעניין אותי למצוא את המחיר הטוב ביותר
	
	
	
	
	
	
	

	אני נוטה להעדיף שירותים במחיר נמוך
	
	
	
	
	
	
	

	אני מעדיף שירות יקר על פני שירות זול
	
	
	
	
	
	
	

	סמליות השירות חשובה לי יותר ממאפייניו המעשיים
	
	
	
	
	
	
	

	אזמין שירות אם הוא מעביר לסובבים אותי תחושת יוקרה
	
	
	
	
	
	
	

	כשאני מזמין, אני מביא בחשבון את הרושם שהשירות יעשה על אחרים
	
	
	
	
	
	
	

	אני קונה על בסיס הרצונות שלי, ללא קשר לצורך
	
	
	
	
	
	
	

	אני לא בודק את הצורך בשירות כשאני קונה
	
	
	
	
	
	
	

	לעיתים קרובות אני מזמין שירותים על בסיס צרכים רגשיים ולא גופניים
	
	
	
	
	
	
	

	אני לא אוהב להזמין שירותים שנגישים לכולם
	
	
	
	
	
	
	

	מפריע לי שרבים מזמינים שירות שאני מזמין 
	
	
	
	
	
	
	

	באמצעות הקניות שלי, אני שואף להיות חלק ממיעוט ייחודי
	
	
	
	
	
	
	



באיזו תדירות אתה שוהה במלונות 5 כוכבים יוקרתיים בשנה?
1. 0 פעמים בשנה
2. פעם אחת בשנה
3. פעמיים בשנה
4. 3 פעמים בשנה
5. 4 פעמים בשנה
6. 5 פעמים או יותר בשנה

היכן היית מעדיף לשהות בדרך כלל בחופשות מהסוגים הבאים?
סמן בבקשה X בטור המתאים לכל סוג של חופשה
	
	מלון 4/3/2 כוכבים
	מלון 5 כוכבים

	חופשה עם ילדים
	
	

	חופשה רומנטית
	
	

	חופשה עם חברים
	
	

	חופשה עירונית
	
	

	חופשה על החוף
	
	



דמוגרפיה
מין
זכר 	____
נקבה	____
אחר	____

מצב משפחתי
	רווק	____
	במערכת יחסים (לא נשוי) ____
	נשוי	____
	אחר (הסבר) ____

מהי קבוצת הגיל שלך?
	18 עד 24 ____
	25 עד 34 ____
	35 עד 44 ____
	45 עד 54 ____
	55 עד 64 ____
	65 ומעלה ____

רמת ההשכלה הגבוהה ביותר
	תעודת בגרות ____
	תואר ראשון (BA) ____
	תואר שני (MA) ____
	דוקטור (Ph.D.) ____
	אחר (הסבר בבקשה) ____

תעסוקה
	סטודנט ____
	משרה חלקית ____
	משרה מלאה ____
	עצמאי ____
	מובטל אך מחפש תעסוקה ____
	הורה במשרה מלאה / לא עובד ולא מחפש תעסוקה ____
	אחר (הסבר בבקשה) ____

הערך בבקשה את ההכנסה החודשית נטו במשק הבית שלך בשקלים ישראליים, הבא בחשבון את כל מקורות ההכנסה של כל אחד מהאנשים שגרים במשק הבית שלך
	פחות מ-10,000 ₪
	

	10,000 ₪ עד 15,000 ₪
	

	15,000 ₪ עד 20,000 ₪
	

	20,000 ₪ עד 25,000 ₪
	

	25,000 ₪ עד 30,000 ₪
	

	30,000 ₪ עד 35,000 ₪
	

	35,000 ₪ עד 40,000 ₪
	

	40,000 ₪ עד 60,000 ₪
	

	60,000 ₪ עד 80,000 ₪
	

	יותר מ-80,000 ₪
	



תודה שהקדשת מזמנך להשלמת סקר זה. לפרטים נוספים על הסקר והשימוש בתוצאותיו, אל תהסס לפנות לליאורה דאום-אביטל בדוא"ל lioradaum@gmail.com

