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אזור נוחות:
· המקום שבו מתרחשת עבודה שגרתית יומיומית באופן תת-מודע
· חשים באזור זה כשירים ובטוחים במה שעושים
· למידה או חידושים נעשים במידה מועטה
אזור מתיחת גבולות:
· מצוי מעט מחוץ לסביבה הבטוחה, ומרחיב את אזור הנוחות שלך
· מקום שבו פועלים להרחבת ידע והבנה
· התמודדות עם אתגרים, לקיחת סיכונים ופתיחות לשינוי אפשרי, מאפשרים למידה וצמיחה. 
אזור הפאניקה/האדום:
· הוא כה מרוחק מאזור הנוחות שלנו, שהתחושות בו מציפות רגשית 
· באזור זה עלולים להגיע לתגובות רגשיות, מנטליות ופיסיולוגיות של חרדה או פחד
· רוב האנרגיה מופנית להתמודדות עם החרדה, ונותרת אנרגיה מינימלית ללמידה


בנייה של אמון וקהילה
· הרשו לעצמכם להשתחרר מזהות מקצועית
· אל תניחו הנחות לגבי אנשים בהתבסס על עמדות מקצועיות או לא מקצועיות
· דונו לכף זכות – שיפטו את האחר באופן חיובי
· היו קשובים ונכונים לעזור בזמני המעבר שבין המפגשים 
· נסו להתגבר על הדחף לשאול "רק עוד שאלה אחת אחרונה"
מתן משוב
· אנו מעוניינים לקבל מכם משוב; אנא רישמו הערות כדי שתוכלו לשתף עם סיום התוכנית
· שאלו את עצמכם האם נחוץ לשתף במשוב בזמן אמת
· הימנעו ממתן משוב בשעה שהצוות "על הבימה", מדבר מול קהל.

חוזה חברתי – בין חברי הקבוצה 
· כיתבו על התוכנית באופן פומבי; שתפו אחרים בחוויות ובהתרשמויות חשובות
· כבדו בקשות לאנונימיות
· אל תחשפו שמות, ציטוטים או צילומים של חברים, מבלי לקבל את הסכמתם המפורשת לכך
חוזה חברתי – עם הדוברים
· הציגו את עצמכם
· שאלו שאלות ישירות וברורות (אנגלית היא לרוב שפה שנייה או שלישית של הדוברים)
· אל תניחו שהדוברים מייצגים את הארגון שלהם או את כל הפלסטינים
· זיכרו שהבנה אין פירושה הסכמה
· ציינו לעצמכם דוברים איתם הייתם רוצים להיות בקשר בהמשך – הצוות יקשר ביניכם מאוחר יותר
· הימנעו משימוש בצילומים של הדוברים ואל תצטטו דברים בשמם, ללא רשותם
ביטחון ומרחב ציבורי/פרטי 
· במרחב הציבורי אין לחבוש כיפה, לחשוף ציציות או להציג לראווה סמלים יהודיים אחרים
· יש להימנע מדיבור בשפה העברית או משימוש במילים עבריות במרחב הציבורי
· התפללו בחדר האסיפות עם הקבוצה
· החזיקו את כרטיס החירום בצמוד אליכם כל הזמן, ושימרו בטלפון מספרים של אנשי קשר חשובים
· אל תמסרו ברשתות החברתיות מידע על המיקום שלנו, עד לאחר עזיבת המקום
שיחות טלפון
· השתדלו להיות נוכחים לגמרי, עד כמה שאפשר, במהלך כל התוכנית
· הגבילו שיחות הכרחיות לזמני הארוחות ולהפסקות
· הימנעו מקיום שיחות טלפון באוטובוס או בטווח שמיעה מהמפגשים

הנחיות לכתיבה פומבית וברשתות החברתיות 
כתיבה ודיבור בפומבי
אנו בארגון ENCOUNTER מעודדים את חברי הקבוצה לכתוב, לדבר, ללמד ולשתף בתובנות מחוויותיהם ברשתות החברתיות. בעשותם כן מתבקשים החברים להקפיד לפעול בהתאם להנחיות שלהלן, על מנת לשמור על סודיות חברי הקבוצה והדוברים הפלסטינים:

אתם מוזמנים לשתף שסיירתם עם קבוצה של "מנהיגים יהודים אמריקאים רמי דרג" ורשאים לציין את השתייכותם הדתית. מעבר לכך, כל החברים בקבוצה – בייחוד אנשי עיתונות – מתבקשים שלא לזהות את עמיתיהם באופן קבוצתי ו/או פרטני, אם לא ניתנה לכך רשות מפורשת מכל משתתף שצויין. 

ובפרט:
· אל תעבירו ביוגרפיות של המשתתפים ואל תשתפו את שמות חברי הקבוצה, בהיעדר הסכמה מפורשת לכך.
· לפני שאתם משתפים תמונות, מייחסים ציטוטים, או חושפים מאפיינים מזהים של חברי הקבוצה או דוברים פלסטינים, אנא ודאו עמם שיש לכם הסכמה מפורשת לעשות כן.
· ברוב המקרים יודיע לכם צוות ENCOUNTER אם דובר פלסטיני ביקש שלא להזדהות בפומבי בשמו או לחשוף מאפיינים המזהים אותו. בכל מקרה של ספק, יש לשאול חבר צוות או את הדובר באופן ישיר.
עיתונאים
ארגון ENCOUNTER עשוי להזמין עיתונאים או אנשי עיתונות אחרים להצטרף לתוכניותיו כמשתתפים. יחידים אלו מתחייבים לעמוד בהנחיות שפורטו לעיל, ובכלל זה לשמור בדיבור ובכתיבה על אנונימיות של הקבוצה ומשתתפיה; לא לפרסם ציטוטים או תמונות של המשתתפים או הדוברים, אם לא קיבלו מהם הסכמה מפורשת לכך, ולא לרשום הערות במהלך מפגשים פנימיים, כגון מפגשים בקבוצות קטנות או בשיחות של כלל הקבוצה.

ערכי היסוד של ENCOUNTER
אנו נראה בעין יפה כל ניסיון שלכם להעביר לאחרים את החוויה שעברתם, בדרך מעוררת סקרנות ומביעה אהבה לעם היהודי, תוך מתן מרחב לנקודות מבט שונות ופתיחות להמשך הלמידה. בנושא כה מקטב ומעורר מחלוקת, יהיה זה אתגר לעצב דרך אחרת להתקדמות, שהיא גם אפשרית וגם חיונית.  באם הצוות יוכל לסייע לכם בניסוח החוויה, אל תהססו לבקש זאת ממנו.

רשימת ציוד: מה להביא

הערה חשובה: דאגו שהוויזה שלכם תהיה אתכם כל הזמן 
בנוסף לדרכונכם, אנא שימרו את הוויזה שקיבלתם בכניסה לביקורת הדרכונים בשדה התעופה בן גוריון במשך כל הזמן עד ליציאתכם מהארץ. מדובר בפתק בצבעי כחול לבן שקיבלתם (הכולל לעתים גם תמונה שלכם).

בנוסף לביגוד, כלי רחצה ותרופות:
· בגדים מתאימים לעונה וציוד נוסף הנדרש למשך הסיור.
· אביב & קיץ: כובע, קרם הגנה וכו'
· חורף: ציוד לגשם (מטרייה, מעיל גשם ונעליים עמידות למים), כפפות, כובע וכו'
· בקבוק מים
· מצלמה
· מתאם ומטענים למכשירים האלקטרוניים שברשותכם
· פריטי תפילה (אם רלוונטיים): סידור, כיפה, תפילין, וכו'
· אם בחרתם באירוח ביתי, יהיה זה רעיון טוב להביא למשפחה המארחת שי צנוע (למשל ממתקים, שוקולד או דבר מה מעיר מגוריכם: אנא אל תביאו משקאות אלכוהוליים)
מה ללבוש:
1. 	צניעות: הימנעו מלבישת מכנסיים קצרים, חולצות ללא שרוולים, חולצת עם מחשוף או בגד חושף בטן. מכנסיים ארוכים הם לבוש הולם לגברים ונשים כאחד.
2. שכבות לבוש: אנחנו נהיה בחוץ לעתים קרובות; הטמפרטורה עשויה להשתנות בערב. בחורף עשוי לרדת גשם ואפילו שלג. יש להצטייד בנעליים מתאימות להליכה בשטח לא חלק ובוצי.

הערה לגבי סמלים יהודיים בתוכניות של ENCOUNTER:
כקבוצה יהודית המסיירת בגדה המערבית, אנו בארגון ENCOUNTER, מבדילים בין המרחב "הציבורי" למרחב "הפרטי". במקומות פרטיים, לרבות במפגשים שלנו עם דוברים פלסטינים, אנחנו מעודדים את המשתתפים להופיע בלבוש מסורתי דתי, לרבות, כיפה, ציצית ולבוש סמלי אחר. במקומות ציבוריים, כגון רחובות בית לחם, חברון, רמאללה וירושלים המזרחית, המשתתפים מתבקשים שלא להציג סמלים יהודיים חיצוניים, כולל בגדים הנושאים כיתוב בעברית.
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