תוכניות Encounter המרוכזות: הנחיות ביטחון ובטיחות
ביטחונם של משתתפי תוכניות Encounter ושל אנשי הצוות עומד בראש מעיינינו, וכל התוכניות נבנות ומוצאות אל הפועל בהתאם, תוך נקיטת כל אמצעי הזהירות הנדרשים. בכל נסיעה בין ארצות יש מידה של סכנה מעצם טבעה, ובביקור בישראל ובגדה המערבית עשויה הסכנה להיות גדולה יותר. להלן תבוא סקירה של אמצעי הביטחון והבטיחות שנוקטת תוכנית Encounter כדי להבטיח את שלומם של המשתתפים וחברי הצוות. נשמח לענות על כל שאלה או להעמיד אתכם בקשר ישיר עם חברת האבטחה שלנו לצורך התייעצות טרם הנסיעה.
· חברת אבטחה: כל תוכנית Encounter מתוכננת בזהירות ובקפידה. אנו שוכרים חברת אבטחה ישראלית בעלת מוניטין הסוקרת את כל תוכניות המסע ומפקחת עליהן לפני הנסיעה ולכל אורכה (חברת MAX Security Solutions – ראו סקירה למטה).
· אתרים: משתתפי תוכנית Encounter מבקרים בעיקר באזורים מוכרים שתיירים מכל העולם פוקדים בקביעות. מלבד אתרים אלו, כל יעדי התוכנית הם מקומות שמשתתפים בתוכניות Encounter בשנים הקודמות ביקרו בהם, ואשר אנשי הצוות המקומי שלנו אישרו אותם ושהו בהם.
· קשרים: תוכנית Encounter פועלת זה למעלה מעשר שנים, וחלק מהצלחתנו מקורה ברשת הקשרים הענפה וההדוקה שאנו מטפחים זה יותר מעשור עם מנהיגים אזרחיים בחברה הפלסטינית בגדה המערבית ובירושלים. קבוצות Encounter יוצאות תמיד בליווי בולט של חברים בקהילה הפלסטינית המוכרים היטב הן לנו והן בציבור הפלסטיני. כך מזהים הסובבים ברחוב הפלסטיני את חברי קבוצות Encounter כגורם ידידותי ולא כנוכחות פולשנית.
· מאבטחים, סריקת המסלול ושירותי אבטחה בכוננות: Encounter שוכרת את שירותיה של חברת MAX Security Solutions ומאבטח מטעם החברה מלווה את הקבוצה במשך כל התוכנית. כמו כן, מאבטחי החברה נוסעים לפני הקבוצה במשך כל התוכנית ומוודאים שהאתרים שבהם עומדים חברי הקבוצה לבקר בטוחים לחלוטין, ומומחי האבטחה של החברה זמינים כל העת. מרכז הבקרה בתל-אביב מפקח על כל שלב בתוכנית ומצוי בקשר שוטף עם המאבטח המתלווה לקבוצה. מרכז הבקרה עומד בקשר גם עם רשויות הביטחון הישראליות ומקבילותיהן הפלסטיניות (ובכלל זאת צה"ל והרשות הפלסטינית), למקרה שיתעורר הצורך (אף שהסבירות לכך נמוכה ביותר).
· שינויים וסודיות: כדי להבטיח את שלומם וביטחונם של המשתתפים ואנשי הצוות, שמורה לנו הזכות לשנות את תוכניות המסע ולוחות הזמנים בכל עת ללא הודעה מראש. איננו מפיצים את תוכניות המסע מראש, ואיננו שולחים אותן באמצעים אלקטרוניים, מסיבות ביטחוניות.  המשתתפים מתבקשים שלא לשתף את מיקומם ברשתות החברתיות ולעדכן על ביקור באתר רק לאחר שעזבו אותו.
כדי לשמור על ביטחון הקבוצה, המשתתפים מתבקשים:
1. להיצמד לקבוצה בכל עת. אנו מכבדים את היותכם אנשים בוגרים, ועדיין, על משתתפי Encounter נאסר באיסור מוחלט לעזוב את הקבוצה באתרים ציבוריים, גם לא לצורך קניות או היכרות עם המקום. על המשתתפים נאסר לעזוב את בית המלון לאחר שעות התוכנית אלא בליווי צוות התוכנית והמאבטחים.
2. להיות מודעים לכוחם של סמלים באזורי סכסוך – המסע מתנהל באזור סכסוך שבו סמלים וסימנים חזותיים שונים טעונים משמעויות כבדות יותר ממה שאנו מייחסים להם. כדי לוודא שקבוצות Encounter תיראנה זהות לקבוצות התיירים הרבות מרחבי העולם הפוקדות את אזור המסע, משתתפי Encounter מתבקשים שלא להציג כל סימן חיצוני לזהות ישראלית או יהודית – ובכלל זאת כיפות, ציציות, דגלי ישראל ואותיות עבריות – ולהימנע מלדבר בעברית. אנו מבינים כי מדיניות זו עשויה לעורר תרעומת מסיבות רבות, חלקן סיבות היסטוריות, אך יש להבין שאלו הם כללים הכרחיים לביטחון הקבוצה. המרצים הפלסטינים בתוכנית יודעים שזוהי קבוצה יהודית ושמחים ליצור קשרים עם מנהיגים יהודים; כללי הזהירות שלעיל חלים בזמן שהיית הקבוצה במרחב הציבורי באזורים פלסטיניים.
3. לציית לכללי ההתנהגות של התוכנית ברשתות החברתיות – אנו שמחים על כל אחד ואחת מכם שמבקשים לשתף את העולם בחווית המסע שלהם, אבל מבקשים מכל המשתתפים להימנע מלשתף שמות או תמונות של המשתתפים האחרים במסע (אלא ברשותם המפורשת) וכן להימנע מלשתף את מיקום הקבוצה ברשתות החברתיות. כדי לעמוד בכלל זה יש לוודא שבכל פוסט שאתם מעלים במהלך התוכנית כיביתם תחילה את אפשרות המיקום כך שהעוקבים וכל מי שנחשף לפוסט לא יוכלו לגלות את מיקום הקבוצה על פיו.
4. להימנע מלשתף את תוכנית המסע של הקבוצה – אף שאיננו מפיצים את תוכנית המסע באמצעים אלקטרוניים, משתתפי התוכנית יקבלו עם תחילת המסע תוכניות מודפסות לארבעת ימי התוכנית. אתם מתבקשים לנהוג בתוכניות אלו משנה זהירות, לקחת אותן עמכם כאשר הקבוצה עוברת ממלון למשנהו ומאתר לאתר ולא לשתף אותן מחוץ לקבוצה.
5. להירשם בשגרירות המדינה שלכם – תוכנית Encounter ממליצה בחום לכל משתתפיה להירשם בשגרירות המדינה שלהם למשך זמן שהייתם בישראל ובאזור, ולקרוא את הנחיות השגרירות לנסיעה בטוחה. (להרשמה בשגרירות ארצות הברית: step.state.gov/STEP/Pages/Common/Citizenship.aspx).


מידע נוסף על יועצי האבטחה שלנו
MAX Security Solutions
"עסקים כרגיל, גם כשהם לא". חברת MAX Security Solutions, שנוסדה בשנת 1996, היא מן החברות המובילות בתחום ומעניקה מענה מקיף בתחומי האבטחה וניהול הסיכונים. החברה מספקת שירותי מודיעין, בהם מידע בזמן אמת, פיקוח טקטי והנחיות לפעולה המגיעות ישירות אל צוות השטח המאבטח את הלקוח, והתמקדות בהגנה, במניעה ובניהול סיכונים. חברת MAX Security Solutions פועלת בכל רחבי העולם על סמך ידע מודיעיני ממקורות מקומיים ובאמצעות צוותים מבצעיים הממוקמים במדינות נבחרות. אנשי המקצוע של החברה המתמחים באבטחה ובניהול סיכונים נבחרים בקפידה על סמך הכשרתם העילית, ניסיונם ואמינותם המוחלטת, והם פועלים בתיאום מלא עם חדר הפיקוד הבין-לאומי של החברה. למידע נוסף בקרו באתר max-security.com. 
אייל עופר, מנהל מבצעי בכיר – פרופיל מקצועי	Comment by Ruth: כדאי לבדוק איך הוא נקרא בעברית, אני מקווה שכיסיתי נכון את כל התארים
· לוחם ומפקד פלוגה ביחידה מובחרת (השתחרר בדרגת רס"ן)
· קורס קצינים (השלמה חילית לקציני חי"ר ו-	Comment by Ruth: Rescue Team Commando?
במקום לתרגם לאחור ולטעות, אשמח לקבל מהלקוח את שמות הקורסים המדויקים שעשה. גם בסעיף הקודם, אם אפשר לקבל את התפקיד והדרגות המדויקות הרי שעדיף.
· סגן מנהל חטיבת מבצעים וחובש ב- MAX Security Solution
· מנהל פרוייקטים ב-MAX Security Solutions. מנהל פרויקטי אבטחה בהיקפי ענק ולטווח ארוך בכל רחבי העולם, תוך גיוס היכולות המקצועיות והידע הנצבר משנות ניסיון רבות בתחום האבטחה. ניהול שוטף של לוגיסטיקה ותמיכה בלקוחות מרחוק ובשטח יום יום, שעה שעה, תוך ניצול המיומנויות שרכש לזיהוי מצבי סכנה והימנעות מהם, משימות הכרוכות בהערכת סיכונים, בשליטה בהם, בקבלת החלטות מיידית וביישום החלטות אלו.
· [bookmark: _GoBack]ניהול משימות אבטחת אישים ומתקנים עבור חברות ובמגזר הפרטי בתעשיות השונות, בהן הנדסה, טכנולוגיה, בנקאות השקעות, נפט וגז, תובלה, תקשורת ועוד.
· שנות ניסיון: שש שנות שירות בצבא ו-15 שנות שירות במילואים
15 שנות ניסיון בתחום האבטחה

יש לכם שאלות נוספות?
חשוב לנו שכל המשתתפים יהיו בטוחים שהם בידיים טובות וכי הם מוגנים לחלוטין. אם לא קיבלתם תשובות לכל השאלות שלכם או אם חוששים ובקשים לשמוע עוד, אתם מוזמנים לעמוד בקשר עם סגנית-מנהל תוכניות Encounter, היידי רוזבי (Heidi@encounterprograms.org). אם תרצו, נשמח לתאם פגישה בין המשתתפים המעוניינים ובין אייל עופר מחברת MAX Security Solutions.

