Beispiel eines Hauptproduktunternehmens mit funktionaler Organisationsstruktur	Comment by Johnson, Lila: Please provide a translation oft he title directly below the original


	Geschäftsführung
	

	Fertigung
	

	Vertrieb
	

	Verwaltung
	

	Spritzguss
	

	Lebensmittel
	

	Buchhaltung
	

	Folienextrusion
	

	Non-Food
	

	Controlling
	

	Blaserei
	

	Pharma
	

	Personal
	



Beispiel einer Konglomeraten Diversifikation mit divisionaler OrganisationsstrukturHolding AG





	Holding AG
	

	Baumärkte AG
	

	Region Deutschland Süd GmbH
	

	Region Deutschland Nord GmbH
	

	Region Frankreich GmbH
	

	Baumaterial AG
	

	Steinbruch GmbH
	

	Vertrieb GmbH
	

	Immobilien AG
	

	Beschaffung GmbH
	

	Entwicklung GmbH
	




Maslowsche Bedürfnispyramide

	Selbstverwirklichung
	

	Selbstachtung
	

	Zugehörigkeit
	

	Sicherheit
	

	Überleben
	



Ansätze der Organisationsforschung mit prägenden Vertretern

	Ansätze der Organisationsforschung
	

	Taylorismus
	

	(Taylor, Bravermann)
	

	Bürokratietheorie
	

	(Weber, Perrow)
	

	Humanrelationsansätze
	

	(Mayo, Schein)
	

	Poststrukturalismus
	

	(Foucault, Bourdieu)
	

	Systemtheorie
	

	(Luhmann, Barnard)
	



Felder der Organisationsforschung

	Felder der Organisationsforschung
	

	Ziele und Strategien 
	

	Management und Führung
	

	Organisation und Macht
	

	Ablaufprozesse und Zusammenarbeit
	

	Umweltorganisationsbeziehung
	

	Veränderungsprozesse
	

	Netzwerke
	

	Produktion und Qualität
	

	Karrieren
	



Forschungsschleife (inklusive Korrekturschleife)
[image: ]
	Forschungsfrage
	

	Hypothesenbildung
	

	Konzepterstellung
	

	Datensammlung
	

	Erkenntnisgewinn
	

	Überprüfung der Hypothese
	

	Korrekturschleife des Konzeptes
	

	neuerliche Datenerhebung
	

	neuerliche Überprüfung der Hypothese
	




Untersuchung älterer Fußgänger
[image: ]
	Befragung
	

	99 %	Ich benutze immer den Zebrastreifen.
	

	88 %	Ich warte stets, bis kein Fahrzeug mehr da ist.
	

	72 %	Ich gebe dem Fahrzeugführer immer Zeichen.
	

	98 %	Ich bedanke mich, wenn mich ein Fahrer über die Straße lässt-
	

	20 %	Wenn das Signal von Grün auf Rot wechselt, versuche ich noch schnell auf die andere Seite zu kommen.
	

	Beobachtung
	

	88 %	benutzen den Zebrastreifen.
	

	78 %	warten die Durchfahrt der Fahrzeuge ab.
	

	10 %	geben tatsächlich dem Fahrzeugführer Zeichen.
	

	18 %	bedanken sich tatsächlich.
	

	31 %	betreten die Straße, wenn das Signal gewechselt hat.
	



Zusammenhang zwischen Organisation, dem Erleben und dem Verhalten der Mitarbeiter


	Organisationsstrukturen
	

	Funktionsweisen der Organisation
	

	Beeinflusst
	

	Erleben der Mitarbeiter
	

	Beeinflusst
	

	Verhalten der Mitarbeiter
	



Anwendungsfelder der Organisationsdiagnostik

	Anwendungsfelder der Organisationsdiagnostik
	

	Organisationsentwicklung
	

	Lernende Organisation
	

	Qualitätsmanagement
	

	Frühaufklärungssysteme
	

	Personalentwicklung
	

	Gesundheitsförderung
	



Fokus und Themenschwerpunkte in der Diagnose von Organisationsentwicklung

	Organisation
	

	Unternehmensflexibilität
	

	Innovationsklima
	

	Offenheit und Geschlossenheit der Organisation
	

	Erfolg und Misserfolg im Wandel
	

	Team
	

	Fach- Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz im Team
	

	Individuum 
	

	Innovationsförderliche Führung
	

	Aufbau-, Beziehungs- und Veränderungsmanagement
	

	Zynismus in Veränderungsprozessen
	

	Mitarbeiterflexibilität
	



Beziehungen zwischen Bedingungen, Erleben und Verhalten

	Bedingungen
	

	Arbeitsplatz
	

	Variabilität
	

	Handlungsspielraum
	

	Kooperation
	

	Interaktion
	

	Führung
	

	Kommunikation
	

	Kooperation/Teamarbeit
	

	Organisation
	

	Arbeitsorganisation
	

	Psychologischer Kontrakt
	

	Ethik
	

	Kultur
	

	Erleben
	

	Arbeitszufriedenheit
	

	Commitment
	

	Gesundheitserleben
	

	Stress
	

	Wohlbefinden
	

	Verhalten
	

	Positive Folgen
	

	Leistung
	

	OCB
	

	Kreativität
	

	Innovation
	

	Veränderungsbereitschaft
	

	Negative Folgen
	

	Absentismus
	

	Kündigungsabsicht
	

	Krankheitsbedingte Fehltage
	



Beispiel einer Teamdiagnose nach FAT (Fragebogen zur Arbeit in Teams)
	Aufgabenorientierung
	Zielorientierung
	· „Die Ziele unseres Teams sind uns klar.“
· „Unsere Ziele sind realistisch und erreichbar.“

	
	Aufgabenbewältigung
	· „Unsere Prioritäten sind klar.“
· „Wir koordinieren unsere Anstrengungen gut.“

	Personenorientierung
	Zusammenhalt
	· „Wir fühlen uns als ein Team.“
· „Wir reden frei und offen miteinander.“

	
	Verantwortungsübernahme
	· „Alle bringen sich in gleichem Maße in das Team ein.“
· „In unserem Team fühlt sich jeder für das Gesamtergebnis der Arbeit verantwortlich.“



	
	
	· 	Comment by Johnson, Lila: Please translate the above table into this empty template.

	
	
	· 

	
	
	
· 

	
	
	· 




Organisation aus organisationsdiagnostischer Sicht

	Die Organisation
	

	Differenzierte/ spezialisierte Struktur
	

	Zentralisierte/ dezentrale Koordination der Aufgaben
	

	Ethik 
	

	Kultur 
	

	psychologischer. Vertrag
	



Abfrage der Häufigkeit von Kontakten mit anderen Bereichen des Betriebs
	nie
	monatlich
	wöchentlich
	täglich
	stündlich
	Bereich 1
	Bereich 2
	Bereich 3
	Bereich 4
	Bereich 5

	1
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	_
	_
	_



	Nie
	

	Monatlich
	

	Wöchentlich
	

	Täglich
	

	Stündlich
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	



Nennung der Kontaktpersonen und Kontakthäufigkeit der letzten sechs Monate
	Bereich 1
	Name 
	___________
	Kontaktperson
	___________
	5
	
	
	
	

	Bereich 2
	
	___________
	
	___________
	
	
	
	
	

	Bereich 3
	
	___________
	
	___________
	
	
	
	
	

	Bereich 4
	
	___________
	
	___________
	
	
	
	
	

	Bereich 5
	
	___________
	
	___________
	
	
	
	
	



	Bereich
	

	Name
	

	Kontaktperson
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	

	Bereich
	



Themengebiete des FAT mit ihren Subthemen

	Zielorientierung
	

	Wichtigkeit
	

	Klarheit
	

	Erreichbarkeit
	

	Identifikation
	

	Aufgabenbewältigung
	

	Aufgaben
	

	Rollen
	

	Vorgehen
	

	Zusammenhalt
	

	Wir-Gefühl
	

	Soziale Unterstützung
	

	Kohäsion in der Gruppe
	

	Vertrauensvolles, offenes Umgehen miteinander
	

	Übernehmen von Verantwortung
	

	Einsatzbereitschaft
	

	Verantwortungsgefühl
	




Berücksichtigung politischer Prozesse auf die Organisationsanalyse[image: ]

	Berücksichtigung politischer Prozesse auf die Organisationsanalyse
	

	Politische Prozesse werden in der Analyse behandelt
	

	Analyse wird in der Organisation zum politischen Mittel
	

	Nein 
	

	Ja
	

	Ja
	

	Nein
	

	Bestätigung oder Änderungsmöglichkeiten
	

	Unreflektierte Studie
	

	Kritische Studie
	

	Rein sachbezogene Studie
	



Analysetypen nach Anlass und Interesse
[image: ]
	Analysetypen nach Anlass und Interesse
	

	Erkenntnisinteresse
	

	Anlass der Studie intern
	

	Extern
	

	Erkenntnisgewinnung
	

	Verhaltenssteuerung anderer
	

	Forschungsarbeiten, Benchmarks, Orientierung gewinnen
	

	Kontrollstudie
	

	Status quo feststellen
	

	Auftragsstudie, Eigenanalyse
	



Beispielhafter Strukturplan für eine Organisationsanalyse

	Strukturplan der Organisationsanalyse
	

	Vorüberlegungen
	

	Identifikation des Anlasses
	

	Überblick zur Literatur
	

	Sammlung von Vorinformationen
	

	Erste Gespräche führen
	

	Erste Hypothesenbildung
	

	Konzeption
	

	Präzisierung der Analysefrage
	

	Strategie und Design der Analyse entwerten
	

	Operationalisierung
	

	Wahl der Erhebungsmethoden
	

	Erhebung
	

	Erhebungsplan erstellen und testen
	

	Daten erheben
	

	Daten codieren
	

	Auswertung
	

	Quantitative/ qualitative Auswertung
	

	Daten interpretieren
	

	Zusammenfassung schreiben
	

	Präsentation und Reflexion
	

	Ergebnisse präsentieren
	

	Reflexionsarbeit
	

	Darstellung/ Verwertung erarbeiten
	




Arbeitsschritte zu Überlegungen vor Durchführung der Analyse


	Vorüberlegungen zur Analyse
	

	Identifikation des Anlasses Literatursichtung
	

	Sammlung von Vorinformationen
	

	Erste Gespräche führen
	

	Erste Hypothesenbildung
	

	Rahmenbedingungen klären
	



Arbeitsschritte zur Erstellung des Analysekonzeptes


	Erstellung des Analysekonzeptes
	

	Präzision der Analysefrage
	

	Analysestrategie und -design
	

	Operationalisierung
	



Die gängigsten Methoden zur Datengewinnung in Organisationsanalysen


	Methoden der Organisationsanalyse
	

	Befragung
	

	Beobachtung
	

	Inhaltsanalyse
	



Schritte zur Erhebung von Daten
 

	Schritte der Datenerhebung
	

	Erstellung des Erhebungsplans
	

	Durchführung eines Pretests
	

	Daten erheben
	

	Daten kodieren
	



Schritte zur Erhebung von Daten
 

	Schritte der Datenauswertung
	

	Quantitative Auswertung
	

	Qualitative Auswertung
	

	Interpretation der Daten
	



Phasenmodell nach Kotter (1996)[image: ]

	Phasenmodell nach Kotter (1996)
	

	Gefühl der Dringlichkeit erzeugen
	

	Führungsteam aufbauen
	

	Vision für Wandel entwickeln
	

	Kommunikation der Vision an die Organisation
	

	Ressourcen für Wandel schaffen
	

	Erfolge erzielen und sichtbar machen
	

	Wandel vorantreiben
	

	Ergebnisse festigen
	



Darstellung eines Netzwerks und der unterschiedlichen Rollen darin
[image: ]

	Darstellung eines Netzwerks und der unterschiedlichen Rollen darin
	

	Nabe
	

	Graue Eminenz
	

	Makler
	




Beispiel für eine Kontaktmatrix	Comment by Johnson, Lila: For this graphic, only the title needs to be translated
[image: ]

Top 5 der genannten Kündigungsgründe nach Befragungsform

[image: ]


	Top 5 der genannten Kündigungsgründe nach Befragungsform
	

	Kündigungsgründe laut Exit-Interview (intern)
	

	Gehalt
	

	Entwicklungsmöglichkeiten/ Perspektiven
	

	Verantwortungsbereich der neuen Funktion
	

	[bookmark: _Hlk92174899]Unzufriedenheit mit Veränderungen/ Gestaltung von Veränderungen
	

	Private Gründe (Umzug der Familie, Krankheit usw.)
	

	Kündigungsgründe laut Follow-up zum Exit-Interview
	

	Gehalt
	

	Unzufriedenheit mit Veränderungen/ Gestaltung von Veränderungsprozessen
	

	Fairness seitens des Unternehmens (Leistungsorientierung, Beförderungspraxis, Ehrlichkeit der offiziellen Kommunikation)
	

	Fehlende Anerkennung durch eigene Führungskraft, problematische Beziehung zu eigener Führungskraft
	

	Entwicklungsmöglichkeiten
	








Baumärkte AG


Region Deutschland Süd GmbH


Region Deutschland Nord GmbH


Region Frankreich GmbH


Baumaterial AG


Steinbruch GmbH


Vertrieb GmbH


Immobilien AG


Beschaffung GmbH


Entwicklung GmbH


Zugehörigkeit


Sicherheit


Überleben


Selbstachtung



Selbstverwirklichung



Ansätze der Organisationsforschung


Taylorismus
(Taylor, Bravermann)


Bürokratie-theorie
(Weber, Perrow)


Poststrukturalismus
(Foucault, Bourdieu)


Human-Relations-Ansätze
(Mayo, Schein)


Systemtheorie
(Luhmann, Barnard) 



Felder der Organisationsforschung


Ziele und Strategie


Management und Führung


Organisation und Macht


Ablaufprozesse und Zusammenarbeit


Umwelt-Organisa-tions-Beziehung


Veränderungsprozesse


Netzwerke


Produktion und Qualität


Karrieren


Organisationstrukturen
Funktionsweisen der Organisation

beeinflusst
Erleben der Mitarbeiter

beeinflusst
Verhalten der Mitarbeiter



Anwendungsfelder der Organisationsdiagnostik


Organisationsentwicklung


lernende Organisation


Qualitätsmanagement


Frühaufklärungssysteme


Personalentwicklung


Gesundheitsförderung



Organisation


Unternehmensflexibilität


Team


Fach- Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz im Team


Individuum


innovationsförderliche Führung


Innovationsklima


Offenheit und Geschlossenheit der Organisation


Erfolg und Misserfolg im Wandel


Aufbau-, Beziehungs- und Veränderungsmanagement


Zynismus in Veränderungsprozessen


Mitarbeiterflexibilität



Bedingungen


Erleben


Arbeitszufriedenheit
Commitment
Gesundheitserleben
- Stress
- Wohlbefinden


Verhalten


positive Folgen
- Leistung
- OCB
- Kreativität
- Innovation
- Veränderungs-bereitschaft


negative Folgen
- Absentismus
- Kündigungsabsicht
- krankheitsbedingte Fehltage


Interaktion
- Führunng
- Kommunikation
- Kooperation/ Teamarbeit


Organisation
- Arbeitsorganisation
- psychologischer Kontrakt
- Ethik
- Kultur


Arbeitsplatz
- Variabilität
- Handlungsspielraum
- Kooperation



Die Organisation


differenzierte/ spezialisierte Struktur


Ethik


Kultur


psychologischer. Vertrag


zentralisierte/ dezentrale Koordination der Aufgaben



Zielorientierung


Wichtigkeit


Klarheit


Aufgabenbewältigung


Aufgaben


Rollen


Wir-Gefühl


Zusammenhalt


soziale Unterstützung


Übernehmen von Verantwortung


Einsatzbereitschaft


Verantwortungsgefühl


Kohäsion in der Gruppe


vertrauensvolles, offenes Umgehen miteinander


Erreichbarkeit


Identifikation


Vorgehen



Strukturplan der Organisationsanalyse


Vorüberlegungen


Erhebung


Auswertung


Konzeption


Identifikation des Anlasses


Überblick zur Literatur


Sammlung von Vorinformationen


erste Gespräche führen


Präsentation und Reflexion


erste Hypothesenbildung


Präzisierung der Analysefrage


Strategie und Design der Analyse entwerfen


Operationalisierung


Erhebungsplan erstellen und testen


Daten erheben


Daten codieren


quantitative/ qualitative Auswertung


Daten interpretieren


Zusammenfassung schreiben


Ergebnisse präsentieren


Reflexionsarbeit


Darstellung/ Verwertung erarbeiten 


Wahl der Erhebungsmethoden



Vorüberlegungen zur Analyse


Identifikation des Anlasses


Literatursichtung


Sammlung von Vorinformationen


erste Gespräche führen


erste Hypothesenbildung


Rahmenbedingungen klären



Erstellung des Analysekonzeptes


Präzision der Analysefrage


Analysestrategie und -design


Operationalisierung



Methoden der Organisationsanalyse


Befragung


Beobachtung


Inhalsanalyse



Schritte der Datenerhebung


Erstellung des Erhebungsplans


Durchführung eines
Pretests


Daten erheben


Daten kodieren



Geschäfts-führung


Fertigung


Vertrieb


Verwaltung


Spritzguss


Folienextrusion


Blaserei


Lebensmittel


Non-Food


Pharma


Buchhaltung


Controlling


Personal



Schritte der Datenauswertung


quantitative Auswertung


qualitative Auswertung


Interpretation der Daten
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Beobachtung / Befragung

Hirlimann/Hebenstreit (1987): Untersuchung &lterer FuRgénger
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Beriicksichtigung politischer Prozesse auf die Organisationsanalyse
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Analysetypen nach Anlass und Interesse
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Phasenmodell nach Kotter (1996)
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Darstellung eines Netzwerks und der unterschiedlichen Rollen darin
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