[bookmark: bookmark0]הסכם שירותים
הסכם שירותים זה (להלן, "ההסכם") בתוקף מה-25 בספטמבר, 2016 (להלן, "המועד הקובע") נעשה בין RIDER APP LTD., חברה המאוגדת לפי חוקי אנגליה וויילס מספר חברה 9850092, שכתובתה 6th Floor, Cardinal House 20st Mary Parsonage, מנצ'סטר, אנגליה M3 2LG (להלן, "החברה") ובין S&D DEVELOPMENT & MARKETING APPLICATIONS LTD., חברה המאוגדת לפי חוקי מדינת ישראל, ח.פ. 515521912 אשר כתובתה רחוב כנפי נשרים 15, קומה 2, ירושלים, ישראל, מיקוד: 9546427 (להלן, "ספק השירות") (כל אחד מבין החברה וספק השירות יכונו להן "צד" וביחד, "הצדדים").
הואיל והחברה עוסקת באפליקציות לשירותי מוניות בפלטפורמות ניידות ואינטרנטיות; וכן
הואיל וספק השירות מעורב בפיתוח ותחזוקה של אפליקציות תוכנה ומספק שירותי שיווק דרך פלטפורמות ניידות ואינטרנטיות; וכן
הואיל והחברה מתפעלת, מפתחת ומתכננת לפתח מוצרים מסויימים בפלטפורמות ניידות ואינטרנטיות (להלן, "המוצרים");
הואיל והחברה מעוניינת להתקשר עם ספק השירות שיספק לחברה שירותים מסוימים לגבי המוצרים כמפורט בהסכם זה, וספק השירות מסכים לספק את השירותים לחברה; וכן
הואיל והצדדים מעוניינים לפרט בכתב את הבסיס החוזי לפיו ספק השירות יספק את השירותים לחברה, כמפורט בהסכם זה.
אי לכך, בתמורה לתניות ההדדיות בהסכם זה, הצדדים מסכימים בזאת כדלקמן:
1. [bookmark: bookmark1]מבוא ונספחים
1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. כותרות וכותרות משנה בהסכם זה נועדו לשם הנוחות בלבד ואין להתחשב בהן לפירוש הסכם זה.
2. [bookmark: bookmark2]היקף השירותים
2.1. החברה מעוניינת להתקשר עם ספק השירות שיספק לחברה את השירותים הבאים (להלן, "השירותים") בהתאם להוראות החברה, מעת לעת, וספק השירות מסכים לספק את השירותים כאמור:
2.1.1. שירותי פיתוח ותחזוקה לגבי כל מוצרי החברה המופעלים, מפותחים או מתוכננים, לרבות, אך לא רק, אפליקציה לשירותי מונית בנייד, לרבות, אך לא רק:
2.1.1.1. המשך הפיתוח של המוצרים והוספת תכונות חדשות;
2.1.1.2. עדכון שוטף ושדרוג של המוצרים;
2.1.1.3. תמיכה טכנית במוצרים, כדי להבטיח פעולה יום-יומית בלתי מופרעת;
2.1.1.4. הכשרה וייעוץ;
2.1.1.5. שדרוג ועדכון של טלאי אבטחה;
2.1.1.6. התאמה של המוצר כך שיהיה תואם לגרסאות חדשות של פלטפורמות ניידות ואינטרנטיות.
2.1.2. שירותי שיווק ופרסום, לרבות, אך לא רק:
2.1.2.1. ניהול קמפיינים לפרסום מקוון בפלטפורמות הפרסום המובילות;
2.1.2.2. ניהול מגעים עם מוציאים לאור;
2.1.2.3. ניהול מגעים עם מפרסמים;
2.1.2.4. פרסום הודעות לעיתונות ותיאום אזכורים והופעות בתקשורת.
2.1.2.5. מעקב אחר פניות מטעם לקוחות פוטנציאליים.
2.1.3. שירותי תחזוקה למוצרים ותמיכה בלקוחות, לרבות, אך לא רק:
2.1.3.1. מתן תמיכה מתמשכת למשתמשי קצה, לרבות תפעול ותחזוקה של מערכת CRM למוצרים.
2.1.3.2. ניהול חשבונות סוחרים ומערכת תשלומים, אם רלוונטי.
2.1.3.3. ביצוע בקרת איכות על התוכנה של המוצרים ותיקון באגים.
2.1.4. פיתוחים ושירותי תמיכה אחרים כפי שתדרוש החברה מעת לעת.
2.2. ספק השירות מאשר ומסכים כי החברה עשויה להורות לו להעניק את השירותים, כולם או חלקם, ישירות לאיזה מהחברות הבנות שלה, ומתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות החברה כפי שתבקש מעת לעת.
2.3. לצורך הסכם זה החברה תהא הצד הבלעדי האחראי לתשלום תגמול לספק השירות עבור השירותים כמצוין בסעיף 3, בין אם השירותים לפי הסכם זה סופקו לחברה או למי מהחברות הבנות שלה.
3. [bookmark: bookmark3]התגמול
3.1. כתמורה מלאה לכל השירותים המסופקים לפי הסכם זה, החברה תשלם לספק השירות תגמול בסכום חודשי קבוע של 100,000 ש"ח בתוספת מע"מ במידה ורלוונטי (להלן, "שכר השירות").
3.2. הצדדים מאשרים כי בקביעת שכר השירות האמור הם העריכו את היקף העבודה הצפויה שיבצע ספק השירות, עם זאת, בתוך 30 יום מסיום שלושת החודשים לאחר המועד הקובע, ספק השירות ו/או החברה יכולים להודיע לצד השני כי הסכום בפועל של השירותים הכלולים בשירותים שונה מההערכה, ובמקרה כזה, הצדדים ינהלו משא ומתן מחודש בדרכי נועם על שכר השירות כך שישקף את ההיקף בפועל של השירותים שמספק ספק השירות.
3.3. החברה תשלם את שכר השירות בתוך שלושים (30) יום מקבלת חשבונית שינפיק ספק השירות, עבור החודש הקודם.
3.4. כל שכר השירות לפי הסכם זה ישולם במטבע ישראלי (להלן ולעיל, "ש"ח"), אלא אם כן הסכימו ביניהם הצדדים אחרת.
4. מסים
4.1. במידה ורלוונטי, החברה עשויה לנכות מס במקור לגבי תשלומים של שכר השירות.
4.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף 4.1, כל צד יהא אחראי לתשלום המסים שלו.
5. סודיות
5.1. ספק השירות מאשר כי כל החומרים והמידע שתספק החברה ו/או קשורים לחברה ו/או לשירותים, אשר הגיעו או יגיעו להחזקתו או לידיעתו בקשר לביצוע הסכם זה, לרבות כל החומרים ו/או המידע שפותחו במסגרת הסכם זה, יחשבו מידע סודי וקנייני של החברה, לרבות כל ההיבטים של תוצר/י עבודה (כהגדרתם להלן) ותיעוד קשור, הקניין הרוחני והזכויות המוסריות (כהגדרתן להלן), כל התיעוד, הקודים, האלגוריתמים, העיצובים, הטכנולוגיות, הרעיונות, המדגמים, התהליכים, המידע והידע של החברה הכלולים או מהווים את הבסיס לעסקי החברה, לרבות, אך לא רק, כל תוספת, שינוי או שיפור, וכל רשימות ספקים ורשימות לקוחות, וכל המידע לגבי ייצור, שיווק, פיתוח מוצר, פיננסים ועסקים ומידע קנייני אחר של החברה ושל קבלני החברה והלקוחות שלה (להלן, "מידע סודי").
5.2. עם זאת, התחייבויות וחובות ספק השירות לפי סעיף זה לא יחולו על כל מידע סודי אשר: (i) ידוע או נעשה ידוע בפומבי שלא באשמת ספק השירות, (ii) החברה מגלה אותו באופן כללי לצדדים שלישיים ללא הגבלה על אותם צדדים שלישיים, או (iii) אושר לשחרור בהסכמה בכתב מראש של החברה.
5.3. עם סיום הסכם זה או בכל זמן אחר לפי בקשה, ספק השירות יעביר מיד לחברה את כל הפתקים, התזכירים, הרשומות, הדוחות, הקבצים, הקוד המתועד והמסמכים האחרים (וכל העותקים או השכפולים של חומרים כאלה) שבבעלותו או בשליטתו, בין אם הכין אותם ספק השירות או אחרים, המכילים מידע סודי. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ספק השירות זכאי לשמור עותקים כלשהם של המידע הסודי שהוא מחויב ו/או עליו לשמור לפי כל דין ולהציג את המידע הסודי לרשויות החוק אם החוק מחייב אותו לעשות כן. גילוי מידע לרשויות החוק כאמור לעיל לא יחשב הפרה של הסכם זה על ידי ספק השירות.
5.4. ספק השירות מאשר כי המידע הסודי הוא רכושה הבלעדי של החברה.
5.5. ספק השירות מאשר כי גילוי מידע כזה לצדדים שלישיים או שימוש בו על ידי צדדים שלישיים במהלך הסכם זה או לאחר סיומו יגרמו לחברה נזק שאינו בר תיקון.
5.6. ספק השירות מסכים להשתמש במירב המאמצים לשמור את המידע הסודי בסודיות הרבה ביותר, להשתמש באמצעי אבטחה סבירים להגן על המידע הסודי, לא להשתמש בו למעט לביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לשחרר אותו רק לעובדים או קבלנים שצריכים לדעת אותו, ולא לשחרר או לגלות אותו לאף צד אחר שהוא. ספק השירות יודע לחברה בכתב על כל נסיבות שבידיעתו הקשורות להחזקה, שימוש או ידע בלתי מאושרים במידע הסודי. בכל עת לפי בקשה, ספק השירות יחזיר את המידע שבהחזקתו לחברה, לגבי סעיף 5.3.
6. זכויות קניין רוחני
6.1. בעלות
6.1.1. כל החומרים, הרעיונות, המושגים, הידע, המפרטים, התוכניות, הפתקים, השרטוטים, העיצובים, התמונות, הטקסטים, העבודות האודיו-ויזואליות, הנתונים, המידע וכל פריט, ביטוי, עבודת חיבור או תוצר עבודה אחרים מכל סוג שהוא, לרבות, אך לא רק, כל תוספת, שינוי או שיפור (להלן ביחד, "הקניין הרוחני") שכתב, הפיק, יצר, הגה, אסף, פיתח, גילה או עשה ספק השירות לבדו או בשיתוף אחרים, או שקשורים בכל אופן שהוא לשירותים ו/או למידע הסודי ו/או שפותחו כחלק מהסכם זה (להלן, ביחד, "תוצרי העבודה") יהיו רכושה הבלעדי של החברה ולא יעשו בעבודה משותפת.
6.1.2. ספק השירות מאשר ומסכים עוד כי כל תוצרי העבודה (וכל הזכויות בהם, לרבות, אך לא רק, כל הפטנטים ו/או זכויות היוצרים ו/או זכות/זכויות אחרות כלשהן) יחשבו "עבודות בתשלום" ("work for hire") על ידי החברה ולכן יהיו הרכוש הבלעדי של החברה. במידה שתוצרי העבודה לא יחשבו "עבודות בתשלום" לפי כל דין, אזי ספק השירות מוכר ומעביר (ו/או ממחה, אם מכירה ו/או העברה כאמור אינן אפשריות) בזאת באופן בלתי הדיר, בלעדי ונצחי לחברה ולממונים מטעמה, ללא תגמול נוסף, בכל העולם, כל זכות ובעלות בתוצרי העבודה ולהם, לרבות, אך לא רק, כל פטנט ו/או זכות יוצרים ו/או זכות/זכויות אחרות בכל חידוש והארכה שלהם, וכן בכל העבודות המבוססות עליהם, נגזרות מהם, או משלבות את תוצרי העבודה, ומסכים לחתום מיד על כל מסמך שתבקש החברה באופן סביר לצורך בקשה וקבלה של רישום פטנט ו/או זכות יוצרים מקומיים או זרים, בכפוף לכך שהחברה תשא בכל העלויות הסבירות הקשורות בכך.
6.1.3. הוראות הפסקה שלעיל יחולו גם על כל שינוי, שדרוג ו/או שיפור שנעשה לתוצרי העבודה.
6.1.4. לחברה תהיה זכות בלעדית לקבוע את שיטת ההגנה על כל תוצר עבודה כאמור, לרבות הזכות לשמור אותו כסוד מסחרי, להגיש ולחתום על בקשות לפטנט עבורו, להשתמש בו ולגלות אותו ללא בקשה לפטנט לפני כן, להגיש לרישום זכויות יוצרים או סימני מסחר עליו בשמו או לפעול בכל נוהל אחר כפי שתמצא החברה לנכון.
6.1.5. ספק השירות מסכים לגלות מיד ולהבטיח כי העובדים, הקבלנים העצמאיים שלו או היועצים שלו המעורבים בשירותים יגלו מיד בכתב לחברה כל קניין רוחני כאמור.
6.1.6. ספק השירות והחברה מסכימים כי כל פטנטים, סימני מסחר או זכויות יוצרים וכל זכות אחרת שתונפק לגבי כל חלק של הקניין הרוחני שהפיקו עובדים, קבלנים עצמאיים או יועצים של ספק השירות בעודם עוסקים במאמצי פיתוח ושהם תוצאה של הגישה שיש לספק השירות למידע סודי, יהיו על שם החברה ויומחו לחברה, וספק השירות מסכים באופן ספציפי שכל אדם כאמור יתקשר בהתחייבות הזו בכתב. ספק השירות יבטיח שהעובדים, הקבלנים העצמאיים והיועצים שלו המעורבים במאמץ הפיתוח כאמור יוותרו על כל תביעות לכל זכות בקניין הרוחני שנוצר על ידי עובדים, קבלנים עצמאיים ויועצים כאמור, וספק השירות יחוב כלפי החברה על כל נזק או הפסד שינבע מאי ציות שלו להגנה זו.
6.2. זכויות מוסריות
ספק השירות מעביר וממחה בזאת באופן בלתי הדיר לחברה את כל הזכויות המוסריות (כהגדרתן להלן) שעשויות להיות לספק השירות ביחס לקניין הרוחני. במידה וספק השירות לא יכול להמחות זכויות אלו, הוא מוותר בזאת ומסכים לעולם לא לתבוע זכויות אלו מול החברה או מי ממורשי החברה. אם יש לספק השירות זכויות כלשהן לקניין הרוחני שהוא לא יכול להמחות לחברה או לוותר עליהן, ספק השירות מעניק לחברה באופן בלתי מותנה ובלתי הדיר, לתקופה של אותה זכות, רישיון בלעדי, בלתי הדיר, נצחי, עולמי, משולם במלואו וחופשי מתמלוגים עם זכויות לרישיון משנה למספר רמות של מורשי משנה, להפיק, ליצור עבודות נגזרות, להפיץ, לבצע בפומבי ולהציג בפומבי את הזכות בכל אמצעי קיים או שיפותח בעתיד. כמו כן, ספק השירות מסכים להשיג המחאה, ויתור, הסכמה כאמור לא לתבוע את הזכויות או רישיון מכל חברת בת, קבלן משנה או עובד שיצר את הקניין הרוחני, כולו או חלקו. "זכויות מוסריות" משמען כל זכות: (i) לחשוף בפומבי עבודה מוגנת בזכויות יוצרים; (ii) למשוך כל עבודה מוגנת בזכויות יוצרים מהציבור; (iii) לטעון שאתה המחבר של כל עבודה מוגנת בזכויות יוצרים; (iv) להתנגד לכל עיוות, השחתה או שינוי אחר של עבודה מוגנת בזכויות יוצרים; או (v) כל זכות דומה הקיימת לפי דין שיפוטי או סטטוטורי בכל מדינה או אזור שיפוט בעולם או לפי כל אמנה בין אם הזכות הזו נקראת או מכונה בדרך כלל זכות מוסרית ובין אם לא.
6.3. ספק השירות מסכים כי החיובים שלו לפי סעיף 6 זה ישארו בתוקף לאחר סיום הסכם זה.
7. דוחות
ספק השירות מסכים לעדכן את החברה במהלך תקופת ההסכם בהתקדמותו לפי ההסכם ולפי בקשת החברה יכין דוחות בעל פה או בכתב לגבי ההתקדמות בפירוט סביר. הזמן הדרוש להכנת הדוחות האלה ייחשב כלול בשירותים, וספק השירות לא יהיה זכאי לכל תגמול נוסף בקשר לכך.
8. תקופת ההסכם וסיום ההסכם
8.1. הסכם זה ימשך עד לסיומו בהתאם לתנאיו.
8.2. הסכם זה יהיה תקף לחלוטין לתקופה של שנה אחת (1) שתתחיל במועד הקובע ויחודש אוטומטית בתום אותה שנה עד תום השנה הבאה, אלא שהצדדים רשאים לסיים הסכם זה בכל עת לאחר השנה הראשונה מכל סיבה או ללא סיבה, במתן הודעה בכתב לספק השירות על כוונה זו לא יאוחר מ-30 (שלושים) יום לפני המועד שבו יכנס לתוקפו החידוש כאמור. בנוסף, הסכם זה יסתיים מיד בכל עת על ידי הצדדים אם הצד השני: (א) החל או הוא צד להליכי פשיטת רגל, חיסול או פירוק, (ב) ביצע המחאה כלשהי לטובת הנושים שלו, או (ג) הפר הוראה אחת או יותר של הסכם זה.
8.3. עם סיום או תפוגת הסכם זה, כל צד ישתף פעולה בחריצות עם השני להביא למעבר חלק ומסודר. מהרגע שהתקבלה הודעת ביטול על ידי מי מהצדדים ועד מועד הביטול בפועל, כל אחד מהצדדים ישתף פעולה באופן מלא עם כל צד חדש שמונה לביצוע החובות המתוארים בהסכם זה.
8.4. במקרה של ביטול על ידי מי מהצדדים בהתאם להוראות הסכם זה, אף אחד מהצדדים לא יחוב כלפי משנהו בשל הביטול לפיצוי, החזר הוצאות או פיצויים על הפסד רווחים אפשריים או מכירות צפויות.
8.5. הצדדים מסכימים כי הזכויות, החיובים והחובות שלהם אשר מטבעם נמשכים מעבר לסיום הסכם זה, לרבות, אך לא רק, הוראות סעיפים 3-6 ו-9-11 ישארו בתוקף מלא לאחר כל סיום או תפוגה של ההסכם.
9. [bookmark: bookmark4]שיתוף פעולה
ספק השירות מסכים לשתף פעולה עם החברה ללא כל חיוב נוסף למעט החזר הוצאות סבירות שהוציא בכל הליך שתפתח בו החברה לאכיפת זכויותיה כנגד צדדים שלישיים כלשהם או כנגד החברה מטעם צדדים שלישיים.
10. [bookmark: bookmark5]ספק השירות כקבלן עצמאי: העדר יחסי סוכנות
10.1. דבר בהסכם זה לא נועד או יפורש כמעיד על כך שהחברה וספק השירות הם שותפים או יוזמה משתפת, או שספק השירות הוא עובד או סוכן של החברה, או שעובדים או סוכנים של ספק השירות הם עובדים או סוכנים של החברה.
10.2. לאף אחד מהצדדים לא תהיה זכות או סמכות כלשהי, מפורשת או משתמעת, לקחת או ליצור כל חיוב בשם או במקום הצד השני או לחייב את הצד השני בכל חוזה, הסכם או התחייבות מול צד שלישי כלשהו.
10.3. ספק השירות מסכים לשפות ולפצות את החברה במידה שכל חיוב יוטל לפי חוק על החברה לשלם כל ניכוי מס במקור, ביטוח לאומי, ביטוח אבטלה או ביטוח נכות או פריטים דומים בקשר לכל תשלום שנעשה לספק השירות עבור השירותים.
11. [bookmark: bookmark6]שונות
11.1. הסכם זה מהווה את מלוא ההבנות בין הצדדים בנוגע לתוכנו וגובר על כל הסכם והתחייבות קודמים. לא יהיה תוקף לשינויים או תיקונים אלא אם כן נעשו בכתב ונחתמו כדין על ידי נציג מורשה משני הצדדים. אף ויתור על כל הפרה לפי הסכם זה לא יחשב ויתור על כל הפרה אחרת או עתידית.
11.2. אם ייקבע כי הוראה אחת או יותר בהסכם היא בלתי חוקית או בלתי ניתנת לאכיפה לפי כל דין, אותה הוראה או הוראות יוגבלו או יוחרגו במידה המזערית הדרושה כך שההסכם ישאר בתוקפו המלא מכל בחינה אחרת ואכיף לפי תנאיו.
11.3. ניתן לחתום על הסכם זה בכל מספר של עותקים, כל אחד מהם יכול להחתם על ידי פחות מכל הצדדים להסכם, כל אחד מהם ייחשב אכיף כנגד הצדדים שחתמו על אותם עותקים, וכולם ביחד יהוו מסמך אחד.
11.4. חוקי מדינת ישראל יחולו על הסכם זה והוא יפורש ויאכף בהתאם להם, ללא התחשבות בעקרונות המשפט הבינלאומי הפרטי שלה, ולבתי המשפט של תל אביב, ישראל, תהא סמכות שיפוט בלעדית.
11.5. ספק השירות אינו רשאי להמחות את זכויותיו או חיוביו לפי הסכם זה או את חלקם ללא הסכמה בכתב מטעם החברה. כל ניסיון להמחאה ללא הסכמה כאמור יהא בטל וחסר תוקף.
11.6. בכפוף לכל ההוראות בהסכם זה לגבי המחאה, כל התניות וההסכמות כאן יחייבו ויפורשו לטובת מנהלי העיזבון, המנהלים, היורשים והנימחים המורשים של הצדדים להסכם.
11.7. [bookmark: _GoBack]כל הודעה, בקשה או תקשורת אחרת שניתן או חובה לתת לפי תנאי ההסכם תעשה בכתב ותחשב, אם נשלחה או נמסרה לכתובת הרלוונטית של הצד (כפי שהיא מופיעה לעיל) כאילו נמסרה כדין: (i) בתאריך המסירה אם נמסרה אישית ביד, (ii) ביום השביעי לאחר משלוח ההודעה בדואר אם נשלחה בדואר רשום או מאושר, כאשר דמי המשלוח שולמו, עם אישור מסירה, (iii) ביום השלישי לאחר שההודעה נשלחה עם חברת שילוח אקספרס מוכרת בעולם, (iv) בדואר אלקטרוני לצדדים לפי כתובות הדוא"ל שלהם, בלבד שיש אישור אלקטרוני לשידור, או (v) בפקסימיליה עם אישור קבלה של ההודעה על ידי הנמען. כל אחד מהצדדים רשאי לשנות את כתובתו אליה מופנית תקשורת כאמור במתן הודעה בכתב לצד השני על השינוי באופן המפורט לעיל.
וזאת לראייה, כי הצדדים שכאן חתמו על הסכם זה בתאריך הרשום לעיל.
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