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	GERMAN (DACH)
	ENGLISH - US
	Synonyms, Context, Comments

	 
	 
	 

	(aktiv, passiv)
	(active, passive)
	 

	(mit Response-Element)
	(with response element)
	 

	(unadressiert)
	(unaddressed)
	

	(unadressierte Werbesendung)
	(unaddressed advertising mail
	 

	1950er, etc.
	1950’s, etc.
	 

	 Abbildung
	illustration
	 figure, graphic

	Ablauf- und die Aufbauorganisation
	process and organizational structure
	operational and organizational structure

	Ablauforganisation
	operational process structure
	process organization, operational structure

	 Absatzpolitik
	 marketing policy
	 sales policy

	Absatzpreis
	Selling price
	 

	 abschließende Evaluierung
	 final assessment
	 

	 Absprungrate
	 bounce rate
	 

	Adresspotenzial aus eigener Database, aus Kundenkontakthistorie, fremden Datenbanken, Marktforschung, Datamining-Analysen
	Address potential from own database, from customer contact history, third-party databases, market research, and data mining analyses
	 

	Affiliate Marketing
	Affiliate marketing
	 

	Akquisekosten
	Acquisition costs
	 

	 Aktion
	action
	 as part of a campaign

	Aktives Telefonmarketing
	Active telemarketing
	 

	Analytisches CRM 
	Analytical CRM 
	 

	Anbieter
	 supplier or provider
	 several instances of both depending on context

	Angebot beschreiben
	Describe offer
	 

	Angebotswesen 
	Quotation management 
	 

	 Ansprache
	approach
	 address  

	 Anspruchsgruppen
	 stakeholders (groups)
	 audiences

	 Anstoß
	 trigger
	 impetus, nudge, prompt, stimuli

	Anteil
	percentage or share
	surveys & statistics context, 
share in some contexts

	Anteil der Befragent
	Share of respondents
	 

	Anteil der Unternehmen
	Share of companies
	 

	Anzahl Kunden
	Number of customers
	 

	 Anzeige
	print advertising
	 newspaper advertising 
(print advertising in broad context)

	Anzeigen
	print advertising (in broad context)
	newspaperadvertising  (in narrow context)

	Anzeigen
	Newspaper advertising	Comment by Translator: Anzeigen is generally translated within the course book as print media in a broad context.  However, since print media is already within this table, the more narrow context, newspaper advertising, is used here.
	 

	Apps
	Apps
	 

	Aufbauorganisation
	organizational structure
	

	Aufgabe
	task
	function

	 Aufmerksamkeit
	interest
	 

	Aufmerksamkeit wecken
	Catch attention
	 

	 Aufnahmekapazität
	 uptake capacity
	 reception

	 Aufwendung
	expenditure
	plural in context of more than one type of expenditure (see DE plural Aufwendungen
expenses, cost

	Aufwendung in Tausend Euro
	Expenditure in thousands of euros
	 

	 Auseinandersetzung
	analysis
	 engagement in, examination analysis, interaction

	 Aussagen
	 assertions or statements
	 context-dependent

	 Außendienst
	field sales
	 field service, sales force

	Außendienststeuerung 
	Field sales control 
	 

	Auswahl und Kombination der geeigneten Kontaktmittel
	Selection and combination of suitable contact media:
	 

	 Bannerschaltungen
	banner placement
	 

	Bannerwerbung
	banner advertising
	

	 beauftragenden
	 contracting
	 

	 beauftragten
	 contracted
	 

	 bedarfsorientiert
	needs-based
	needs-oriented;  
context: demand-based in marketing action generating a demand, i.e., you want/need this. 

	Beilagen
	Inserts
	 

	 beinhaltet
	involves
	 entails, contains

	 Bemühungen
	 endeavors
	 

	 Bereich
	 sector
	 

	 Beschwerdemanagements
	complaint management
	 

	Beschwerdewesen 
	Complaint management 
	 

	 Bestandteil
	feature  
	 component

	Bestellquote
	Order rate
	 

	 bestimmbaren natürlichen Person
	 identifiable individual (data subject)
	 BDSG content

	Besuch 
	Visit 
	 

	 Bewertung
	 evaluation
	

	Bewertungs-/Auskunftsportale
	Rating/Information portals
	 

	Beziehungsdauer
	Relationship duration
	 

	Bildung
	Education
	 

	Bindung
	linking, engagement, connection
	

	Brief
	Letter
	 

	Brief, Anschreiben
	Letter, Cover letter
	 

	Call-/Solution Center 
	Call/Solution center 
	 

	 Chance
	 opportunity
	 

	Content Marketing
	Content marketing
	 

	Conversion, Lead Generation durch Scoial Media
	Conversion, lead generation through social media
	 

	Corporate Blogs 
	Corporate blogs 
	 

	Corporate Website
	Corporate website
	 

	Couponanzeige 
	Coupon advertising 
	 

	CRM
	analytical, operational, and collaborative CRM
	see individual terms: Client Question

	CRM: analytisches  CRM
	analytical CRM
	

	CRM: kollaboratives CRM
	collaborative CRM
	definitely most common in English – content on P. 58 refers to as less common German in usage

	 CRM: kommunikativen CRM
	 communicative
	 4th CRM or within collaborative; appears to be more commonly used than communicative

	CRM: kooperative CRM
	cooperative CRM
	

	CRM: operatives CRM
	operational
	or operative

	 CRM: Zusammenarbeit
	 cooperation
	 Context: collabortive CRM, cooperation. SEE PAGE 58!! 
How does kommunikativen fit into this????

	CRM-Elemente
	CRM elements
	 

	CTR
	CTR
	 

	Customer Equity
	Customer equity
	 

	Customer Lifetime Value
	Customer lifetime value
	 

	Datamining 
	Data mining 
	 

	Datenbanken 
	Data bases
	 

	Datenschutz
	Data protection
	 

	 Datenschutzerklärung
	 data protection declaration (privacy policy)
	 

	 Datenschutzrecht,
	 data protection law
	 

	 Datenschutzrechtliche Vorschriften
	 Data protection regulations
	 

	 dauerhaft
	ongoing
	 

	 dauerhaft aufrecht zu erhalten
	maintain ongoing
	 

	 Deﬁnition und Einordnung
	definition and placement
	“Where it fits into.... belongs”, etc. 

	Dialogmarketing
	Dialogue marketing
	 

	Dialogmarketing Zielgruppenansprache
	Dialogue marketing 
Intended audience approach
	 

	Dialogmedien
	Dialogue media
	 

	Dienstleistung & Service
	Services
	 

	Direct Mail
	direct mail
	

	Direct Mail
	Direct mail
	 

	Direkter Verkauf
	Direct sales
	 

	Direktes Geschäft – Onlineshop
	Direct business – Online shop
	 

	 Direktmarketing und Vertrieb
	direct marketing and sales
	

	Diskontierte Cash Flows
	Discounted cash flows
	 

	Displayanzeigen (z.B. Banner und Pop-Ups)
	Display advertising (e.g., banners and pop-ups)
	 

	[bookmark: _Hlk94871622]Distributionslogistik 
	Distribution logistics 
	 

	E-Commerce
	E-commerce
	 

	E-Coupons
	E-coupons
	 

	 Eigene Website
	 own website
	 

	 Eigenschaften
	 properties
	 

	Einbindung
	integration
	

	Eingesetztes Budget
	Budget invested
	 

	einheitlich
	uniform
	

	Einkauf
	Purchasing
	 

	Einladung, Event 
	Invitation, Event
	 

	 Einsatz
	use 
	 application

	Einsatz geplant
	Use planned
	 

	Einsatz nicht geplant
	Use not planned
	 

	 einstuﬁger
	single-step
	 

	Einzelhandel
	Retail
	 

	E-Kundenbindungsprogramme
	E-loyalty programs
	 

	 elementare Kennzeichen
	elementary indicator
	 fundamental, essential

	E-Mail 
	Email 
	 

	E-Mail-Marketing
	Email marketing
	 

	E-Mail-Marketing Newsletter etc.
	Email marketing newsletter, etc.
	 

	E-Mails
	Emails
	 

	 Endkunde
	end consumer
	 end-consumer

	 entschärfen
	 mitigate
	 

	 Entwicklungsstufen
	 development stages
	 stages of development

	 Erfolgsfaktoren
	success factors
	 

	Erfolgskontrolle
	
performance review 
	
Unit 5 edit
measurement of results, success control, performance control, success monitoring

	 Erfolgsmessung
	performance evaluation
	 

	 Erfolgsmessung
	performance evaluation
	success measurement or performance measurement

	Erfolgsmessung
	peformance evaluation
	First Pages edit

	 Erstdialogs
	 initial dialogue
	 

	 erweitert
	extends
	 expand

	erzielt
	achieved
	

	E-Sponsoring
	E-sponsoring
	 

	Externe Faktoren
	External factors
	 

	Falsche Umsetzung
	Incorrect implementation
	 

	Falsche/Fehlende Zuständigkeiten
	Incorrect/lacking responsibilities
	 

	Fax-Werbung
	Fax advertising
	 

	Feedback-Schleife: Lernen, verbessern, neu anstoßen
	Feedback Loop: Learn, improve, new initiation
	 

	Fehlendes Know-how
	Lack of know-how
	 

	 Filterwirkung
	 filter effect
	 

	Folgebedarsmanagement
	Follow-up management
	 

	 Folgen
	results
	 implications (with trends, opportunities)

	Foren/Communities
	Forums/Communities
	 

	Foto Sharing
	Photo sharing
	 

	 Frequenzbringer
	 frequency driver
	 

	Führung der Franchise-Partner 
	Franchise partner management 
	 

	Führung der Handelsverstreter 
	Sales agent management 
	 

	Führung der Niderlassungen 
	Branch management 
	 

	 ganzheitliche
	 holistic
	 comprehensive, integral

	Gebietsanalyse und -planung 
	Territory analysis and planning 
	 

	Gelegentlich
	Occasionally
	 

	 gemeinsame
	 joint
	 

	 Gerichte
	 courts
	 case law, in appropriate context

	 gerichtlich geklärt
	 clarified by the courts
	 

	 Gerichtsentscheidungen
	 case law
	 the courts, in appropriate context

	Geschäftsleitung
	Management
	 

	 gesellschaftliche
	 societal
	 

	 Gesetz
	 legislation
	legislation = general  
law or act = singular or specific, enacted legislation

	 Gesetzgeber
	 legislator
	 

	 Gestaltungsoptionen
	design options
	 

	Gewinnspiel 
	Contest 
	 

	Grund
	reason, cause
	

	 Grundgedanke
	 fundamental idea
	 

	 Grundlagen
	basics
	 fundamentals

	 grundlegenden
	 fundamental
	 

	 Haftungsprivilegierung
	 liability privilege
	 

	Händler-, Niderlassungs-suche
	Retailer, branch search
	 

	Händlersteuerung 
	Retailer control 
	 

	Haus & Garten
	Home & Garden
	 

	Haushaltswerbung
	household advertising
	

	Haushaltswerbung
	Household advertising
	 

	Immobilien
	Real estate
	 

	 Impressum
	 legal notice
	 imprint, masthead (publishing)

	 Impressumspﬂicht
	 legal notice obligation
	 

	Indirektes geschäft
	Indirect business
	 

	 Indizien
	 evidence
	 

	Information geben
	Provide information
	 

	Inhalt schützen
	Protect contents
	 

	 Inhaltliche Schwerpunkte
	 content emphasis
	 content focus

	Inhaltliche Schwerpunkte
	Content emphasis
	 

	Innendienst
	internal sales
	

	 Instrument der Absatzpolitik
	 mechanism of sales policy
	 

	 Instrumente
	mechanism
	-> as per editor, see “First Pages” 
instrument, tool

	Interesse wecken
	Generate interest
	 

	 Interessenten
	 prospects
	 

	Intern zu wenig abteilungsüvergreifende Zusammenarbeit
	Too little cross-departmental cooperation internally
	 

	Interne Widerstände (z.B. Betriebsrat, GF)
	Internal resistance (e.g., employee representatives, management)
	 

	 Internet-Auftritt
	 internet presence
	 internet presence or web presence for consistency  (or vice versa)

	Internetpräsenz
	Internet presence
	 

	IT-gestützte Integration
	IT-supported integration
	 

	IT-gestützte Produktions- und Verkaufsprozesse
	IT-supported production and sales processes
	 

	Kampagne
	campaign
	

	Kampagnen ROI
	Campaign ROI
	 

	Kampagnengewinn
	Campaign profit
	 

	Kampagnenkosten
	Campaign costs
	 

	Kampagnensteuerung 
	Campaign control
	 

	Kampagnenumsatz
	Campaign sales
	 

	Kanalauswahl
	Channel selection
	 

	 Kauﬁntensität
	 purchase intensity
	 

	Kenne ich nicht
	Not certain
	 

	 Kenngröße
	parameter
	 statistical value

	Kennhzahlen aus dem Social Advertising
	Key figures from social advertising
	 

	 Kennzahlen
	 key figures
	 key performance indicators (KPI)

	 Kennzahlen
	 key figures
	 

	Kennzahlen zum User-Engagement (Likes, Kommentare, Shares, Retweets)
	User engagement key figures (likes, comments, shares, retweets)
	 

	Kennzeichen der Rückantwort
	response indicator
	characteristic of the response OR simply response characteristic(s)  

	 Kernaufgabe
	 core task
	 

	Keyword Advertising
	Keyword advertising
	 

	Keyword-Werbung
	Keyword advertising
	 

	Klassikmedien
	Traditional media
	 

	Klassische Medien Mit Response-Elementen
	Traditional media with response elements
	 

	 Klickrate
	 click-through rate
	 

	Klickrate
	click rate
	

	Kommunikation
	Communication
	 

	Kommunikationsketten
	communication chains
	

	Kommunikationsmedien
	communication media
	

	 Kommunikationsmittel
	means of communication
	 communication media

	Kompetenzbereiche
	areas of competence
	areas of expertise or responsibility

	Kontakt
	interaction 
	 contact  

	Kontakt herstellen
	Establish contact
	 

	Kontrollverlust
	Loss of control
	 

	Kooperation
	Cooperation
	 

	Kooperatives CRM
	Cooperative CRM
	 

	Kosten der Ansprache
	Costs of approach
	 

	Kreativportale
	Creative portals
	 

	 Kunde
	customer
	 

	Kundenansprache
	customer approach
	address

	 Kundenansprache
	 customer approach
	 

	 Kundenbeziehungslebenszyklus
	customer relationship lifecycle
	 

	 Kundenbindung
	customer retention
	customer loyalty or, engagement, etc.

	Kundengewinn
	Customer acquisition
	 

	Kundenorientierung
	Customer orientation
	 

	Kundenprofile 
	Customer profiles 
	 

	 Kundenspezifische
	 customer-oriented
	 customer-specific

	Kundenumsätze
	Customer sales
	 

	Kundenwertrechnungen 
	Customer lifetime value calculation 
	 

	Kundenwertzufriedenheitsanalysen 
	Customer satisfaction value analyses 
	 

	 Kundenwünsche
	 customer wishes
	 

	Kundenzeitung
	Customer magazine
	 

	Kuvert
	Envelope
	 

	 ladungsfähige
	 summonable
	 

	 Lektion 
	unit
	 

	Lernziel
	study goal
	Course book template

	Location Based Services 
	Location-based services 
	 

	Loyalitäts
	loyalty
	

	Mailings
	mailing
	mailings as clear plural

	Mangelnde Beteiligung/Wahrnehmung der Zielgruppe
	Insufficient participation/perception by the intended audience
	 

	Marketing Meinungsführer
	Opinion leaders marketing
	 

	 Marketinginstrumente
	marketing mechanism
	 marketing tool, marketing instrument

	 Marketingziel
	 marketing goal  
	 target, objective (context)

	Marktanalysen
	Market analyses
	 

	Marktforschung
	Market research
	 

	 Marktsegmentierung
	 market segmentation
	 market fragmentation

	Marktsegmentierung 
	Market segmentation 
	 

	Maßnahme
	activity
	measure (context-dependent)

	M-Commerce 
	M-commerce 
	 

	M-Coupons 
	M-coupons 
	 

	Media Sharing-Plattformen 
	Media sharing platforms 
	 

	Medianauswahl und -gestaltung
	Media selection and design
	 

	Medien & Verlagswesen
	Media & Publishing
	 

	Medien mit Dialogelementen
	Media with dialogue elements
	 

	 Medienbruch
	 media disruption
	 

	Messen
	Trade fairs
	 

	Messung anhand von vorhandenen Kennzahlen (Absatzzahllen, kontinuierliche Trackings klassischer Webanalyse-Metriken (z.B. Klicks, Visits))
	Evaluation based on existing key figures (sales figures, continuous tracking of traditional web analysis metrics (e.g., clicks, visits))
	 

	Messung durch Beobachtung/Monitoring der Gespräche im Social Web
	Evaluation through observing/monitoring conversations on the social web
	 

	Messung durch eine extra Befragung/Marktforschung
	Evaluation through an extra survey/market research
	 

	Micro-Blogging 
	Micro blogging 
	 

	 Mittelpunkt
	 main focus
	 

	Mobile Marketing
	Mobile marketing
	 

	 Möglichkeiten
	capabilities
	possibilities, opportunities

	Multivariate Statistiken, Kausal- und Korrelationsanalysen
	Multivariate statistics, causal and correlation analyses
	 

	Musik
	Music
	 

	Negative Publicity
	Negative publicity
	 

	Netzwerke
	Networks
	revise graphics doc 3 (networking)

	Netzwerkorientierung
	Network orientation
	 

	Newsletter 
	Newsletter 
	 

	Nutzeranteile
	user share
	user percentage, user proportion surveys & statistics context

	 Nutzung
	use 
	 utilization

	 Öffnungsrate
	 open rate
	 

	Öffnungsrate
	Open rate
	 

	Öffnungsrate unique
	 unique open rate
	 

	Online Video Ads
	Online video ads
	 

	Online-Direkt-marketing
	Online direct marketing
	 

	Online-Marketing
	Online marketing
	 

	Online-PR
	Online PR
	 

	Onlineshop
	Online shop
	 

	Onlineshop & E-Commerce
	Online shop & E-commerce
	 

	Online-Werbung
	Online advertising
	 

	Online-Werbung
	Online advertising
	 

	Online-Wettbewerbe 
	Online competitions 
	 

	Operativ, instrumentell
	Operational, instrumental
	 

	Operative Umsetzung
	Operational implementation
	 

	Operatives CRM 
	Operational CRM 
	 

	Opportunity Management 
	Opportunity management 
	 

	Partizipativ, interaktiv
	Participative, interactive
	 

	Passives Teleonmarketing
	Passive telemarketing
	 

	 perso- nenbezogene Daten
	 personal data
	 

	PErsonalabteilung
	Human resources department
	 

	Persönlicher Kontakt
	Personal contact
	 

	Pflege der Communities 
	Communities maintenance 
	 

	Pﬂichtverletzungen (vertaglichen)
	 breach of contract duty
	 

	 Plakat
	 poster 
	 

	 Postwurfsendung
	bulk mail (piece)
	 bulk mail, mailing piece, direct mail advertising, direct mail piece or direct mail, print mailing

	Postwurfsendung 
	Bulk mail
	 

	Potenzialschätzung 
	Potential assessment 
	 

	PR/Kommunikation
	PR/Communikation
	 

	Printmedien 
	Print media
	 

	Produkt-, Dienstleistungs-suche (ggf. Konfigurator)
	Product, services search (configurator, if necessary)
	 

	Produktionstechnik
	Production engineering
	 

	Produktkosten
	Product costs
	 

	Produktkosten
	Product costs
	 

	Produktorientierung
	Product orientation
	 

	Prospekt
	brochure 
	 leaflet

	 Provision
	 commission
	 

	 Rahmenbedingungen
	conditions, parameters
	framework, general or basic conditions, circumstances

	Reaktion erzeugen
	Generate reaction
	 

	 rechtlich zulässig
	 legally permissible
	 

	 rechtliche Verbindlichkeit
	 legally binding
	 

	 rechtlichen Rahmenbedingungen
	 legal framework
	 

	 Rechtsprechung
	 case law
	 the courts

	 rechtswidriger Übernahme
	 unlawful assumption
	 

	Referenz-Marketing 
	Frame of reference marketing 
	 

	Regelmäßig
	Regularly
	 

	Registrierung für E-Newsletter, RSS-Feeds etc.
	Registration for e-newsletters, RSS Feeds, etc.
	 

	Reichweite (Fans, Follower, Klicks, Impressions, Views)
	Reach (fans, followers, clicks, impressions, views)
	 

	Reise & Transport
	Travel & Transportation
	 

	Rentabilitätsberechnung
	profitability analysis
	see Unit 5 edit

	Response- und Reaktionsmessung
	Response and reaction evaluation
	 

	Response-Element
	Response element
	 

	 Response-Funktion
	response function
	 

	 Schadensersatzansprüche
	 claims for damages
	 

	 Schwerpunkte
	 emphasis
	 focus

	 SEA
	 search engine advertising
	SEM = seach engine marketing, of which SEO and SEA are components

	Sentiment, Stimmungen, qualitative Analysen
	Sentiment, moods, qualitative analyses
	

	Sichtbar für den Endnützer
	Visible to the end user
	 

	SMS 
	SMS 
	 

	SMS/MMS 
	SMS/MMS 
	 

	SMS-Werbung
	SMS advertising
	 

	Social Bookmarking 
	Social bookmarking 
	 

	Social Media
	Social media
	 

	Social Media dient als CRM-Tool der Kundenbetreuung
	Social media serves as a CRM tool for customer care
	 

	Social Media ist als Stabsabteilung ein abteilungsübergreifendes Projekt
	Social media is a cross-departmental project to be administered as a personnel division
	OR adminstered by headquarters personnel 
confirm /refine
make offering to Múses for inspiration (no small, furry animals)

	Social Media ist Teil der Kommunikationsabteilung
	Social media is part of the communications department
	 

	Social Media Manager sollen den Mitarbeitern Kompetenz vermitteln; Social Media ist eine Disziplin, kein Berufsfeld
	Social media managers should provide expertise to employees; Social media is a discipline, not a professional field
	 

	Social Media Marketing 
	Social media marketing 
	 

	Social Media Monitoring
	Social media monitoring
	 

	Software & Web App
	Software & web app
	 

	 sogenannt
	what is known as
	 so-called

	 Soll-Ist-Vergleich
	 target/actual comparison 
	 nominal/actual comparison

	Sonstige
	Other
	 

	Sonstige
	Other
	 

	Soziale Netzwerke
	Social networks
	 

	Soziale Netzwerke Social Bookmarking-Plattformen
	Social networks, Social bookmarking platforms
	

	Sponsored Links
	Sponsored links
	 

	 Startseite
	home page 
	 

	 Steuerung
	control
	 

	 Steuerung und Kontrolle
	 control
	 

	Strategie
	Strategy
	 

	Strategisch, integriert
	Strategic, integrated
	 

	 Streuverlust
	scatter loss
	

	 Studienscript
	Course Book
	  

	 Stufe
	level 
	 context-dependent

	Suchmaschinenen-Optimierung
	Search engine optimization
	 

	Suchmaschineneoptimisierung (SEO)
	Search engine optimization (SEO)
	 

	Suchmaschinenwerbung (SEM)
	Search engine marketing (SEM)
	 

	 systematische Übermittlung
	 systematic transmission
	 

	Targeting
	Targeting
	 

	 technischen Rahmenbe- dingungen
	 technical framework (conditions)
	 

	Technologische Entwicklungen insbesondere Computer
	Technological developments, particularly computers
	 

	Teil.- und unadr. Werbesendungen
	Part.- and unadr. advertising mail
	 

	Telefonanruf
	Telephone call
	 

	 Telefonmarketing
	 telemarketing
	 

	Telefonmarketing
	Telemarketing
	 

	Telefonmarketing
	Telemarketing
	 

	 Treiber
	 driver
	 

	 Trigger
	 trigger
	 

	 Übergeordnete
	overall
	 overarching, primary superordinate

	 Übergeordnete Lernziele
	learning objective 
	Course book template

	 Übermittlung
	 transmission
	 transfer - common in data protection context, delivery

	 Übermittlung
	 transmission
	 

	 Übernehmen
	acceptance
	varies widely with context

	 Überwachen
	monitor
	 

	 umfasst
	 include
	 comprise, encompass

	Umsätze
	 sales
	 turnover

	 unbeschränkt haftet
	 liable without limitation
	 

	Unsichtbar für den Endnutzer
	Not visible to the end user
	 

	 Unterlassungs- und Schadensersatzansprüchen
	 injunctive relief and damages
	 

	Verbindung zu den sozialen Medien
	Connection to social media
	 

	Verbindung zu weiterführenden Informationsangeboten
	Connection to additonal information offers
	 

	 Verbotsprinzip mit Erlaubnisvorbehalt
	 principle of prohibition with reservation of permission
	 

	 Verbraucherverhalten
	 consumer behavior
	 

	Verbreitung
	 spread, distribution, dissemination
	 context-dependent

	 Verbreitung
	 dissemination
	 

	Verbreitung des Internets
	Spread of the internet
	 

	Verfahren
	procedure
	 

	 Vergleichsmaßstab
	 comparison standard
	 benchmark

	 Vergütung
	 remuneration
	 

	 Verkäufern
	sales staff
	 

	 Verkaufsargumentation
	sales argument
	 selling points

	 Verkaufsgesprach
	sales pitch
	 sales talk

	 verknüpft
	 linked
	related, network

	 verletzt
	 infringed
	 

	 versucht
	try
	 seek, attempt

	 Verträgen
	contracts
	 

	Vertrieb
	Sales
	 

	Vertriebscontrolling
	Sales controlling
	 

	 Vertriebskanal
	 sales channel
	 

	 Vertriebsmanagement
	sales management
	 

	 Vertriebsmaßnahmen
	sales activities 
	sales measures as per Sales Management I Course Book 
sales campaign used separately - Kampagne

	 Vertriebsmitarbeiter
	sales representative
	 

	Vertriebsmitarbeitern
	sales staff
	

	 Vertriebspartner
	 sales partner
	 

	Vertriebspartner
	Sales partners
	 

	Vertriebsplanung 
	Sales planning 
	 

	 Vertriebspolitik
	 sales policy
	 

	 Vertriebszielen
	 sales targets
	sales goals, sales objectives

	 verzahnt
	 intertwined
	 interlinked

	Virales Marketing
	Viral marketing
	 

	Volladressierte Werbesendungen
	Fully addressed advertising mail
	 

	Vom Angebot überzeugen
	Convince of offer
	 

	Vorgaben
	standards, presets
	specifications

	 Vorgangs
	process
	 

	 Vorschriften
	 provisions
	 

	Vorteile
	benefit
	 advantage

	 Wahrnehmungsprozesse
	perception processes
	 

	Wandel im Verbraucherverhalten
	Change in consumer behavior
	 

	Wandel im Wettbewerbsumfeld
	Change in competitive environment
	 

	 Wartung
	maintenance
	 

	Web Analytics
	Web analytics
	 

	Web Monitoring
	Web monitoring
	 

	 Web-Angebot
	website
	 website offer

	 Web-Auftritt
	web presence
	 

	Web-Banner Sponsoring etc.
	Web banner sponsoring, etc.
	 

	 Weiterentwicklung
	further development
	 

	 Weitergabe
	 transfer
	 

	 Weitergehende
	 ongoing
	 

	Werbeagenturen
	Advertising agencies
	 

	 Werbebrief
	advertising letter
	 sales letter

	 Werbemaßnahme
	 advertising activity
	advertising measure (Aktion = action) (Aktvität = activity)  (Kampagne = campagn)

	 Werbesendung
	advertising mail
	 Context: physical mailing (mail shot = UK)

	 Werbesendung
	commercial
	 radio or TV

	 Werbung
	advertising
	advertisement in reference to a specific piece of advertising


	wesentliches Element
	essential element
	 

	Wird bereits eingesetzt
	Already in use
	 

	 Wirkungsgrad
	 effectiveness
	 

	 wirtschaftlich verwertet
	 commercially exploit
	 

	 wirtschaftlichen
	 economic
	 

	 Wissenskontrolle
	 knowledge check
	 

	 zentralen Erkenntnisse
	key insight
	key knowledge, central knowledge

	 zentralen Instrumente
	key mechanism
	 central or key tool, 

	 Ziel
	goal
	 objective: broader context 
aim: verb, target: group, sales

	 Zielgenauigkeit
	target accuracy
	 

	Zielgruppe
	intended audience
	target group

	Zielgruppe nicht über das Social Web zu erreichen
	Intended audience cannot be reached via the social web
	 

	Zielgruppenansprache nach Prioritäten
	Prioritized intended audience approach
	 

	 Zielpersonen
	intended audiences
	target audience (context) 
target person, intended person (one-on-one context)

	Zielrendite
	Target return
	 

	Zielsystems
	target system
	

	 Zielsystems des Vertriebsmanagements
	sales management target system
	 

	Zu wenig Ressources (Zeit, Budget, Personal)
	Insufficient resources (time, budget, personnel)
	 

	 Zueigenmachen
	 appropriation
	 

	zum Abschluss
	
	

	Zusammenführung
	merging
	

	zusammengeführt
	brought together
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	Replace
	With
	DE Term - Location & Comments 

	Networking (duh!)
	Networks
	Netzwerke - graphics doc P. 3

	Field service	
	Field sales
	Außendienst - graphics doc+
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Resources noted during research
https://www.powerthesaurus.org/try/synonyms

https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=5558095c-ab16-4e92-bc9a-65f789e7a132

https://www.statista.com/topics/6261/advertising-in-germany/#dossierKeyfigures

https://www.marketingterms.com/

https://marketing-dictionary.org/

https://www.springerprofessional.de/en/nielsen-studie-kia-mit-em-kampagne-unser-dream-team-on-air/4264294	(Nielsen-Studie – Kia mit EM-Kampagne „Unser Dream-Team“ on air)

https://www.perlego.com/book/2996679/sales-management-a-multinational-perspective-pdf

https://www.gedys-intraware.com/what-is-xrm-and-why-do-you-need-it/

http://en.ecommercewiki.info/crm/components/communicative_crm

https://www.accelerom.com/what-you-can-do-against-70-percent-scatter-loss/?lang=en

https://medium.com/@chriskfundraising/secrets-of-direct-mail-siegfried-v%C3%B6geles-dialogue-method-cda0aaca3a5e

https://www.deutschepost.de/en/d/dialogpost.html

https://www.ipc.be/services/markets-and-regulations/direct-marketing/research-analysis/dm_guide-2021/infographic

https://books.google.de/books?id=cxhUt_5EflAC&pg=PA8&lpg=PA8&dq=Holland+success+factors+dialogue+marketing&source=bl&ots=t6nR-IgrcF&sig=ACfU3U1l1DYuJaKlPegAEbyDEFayapfmFw&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjUp-THnq71AhXH2qQKHUElC48Q6AF6BAgPEAM#v=snippet&q=CRM&f=false





