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תקציר
מחקר זה מתמקד בהכשרה פסיכוסוציאלית (Mental Health PsychoSocial Support) מבוססת אמנות מסוג TOT (הכשרת אנשי שירות), שהועברה על ידי ארגון ישראייד בעקבות סופת הטייפון יולנדה בשנת 2013 בפיליפינים. עשר נשות חינוך ובריאות רואיינו וציירו את חוויתן על מנת ללמוד על תפיסותיהן בנוגע למשמעותה של ההכשרה שעברו עבורן ועבור הקהילה. ניתוח הראיונות והציורים בעזרת עקרונות המחקר מבוסס הקונצנזוס (CQR) מציע שלושה תחומים: 1. גורמים שסייעו וגורמים שהקשו על המרואיינות בהשתתפות בהכשרה. 2. גורמים מסייעים ומקשים ביישום הידע שרכשו עם קבוצות משתתפים נוספות 3. תפיסת התרומה של ההכשרה עבור המשתתפות וסביבתן. הדיון מתמקד בתרומתם של תהליכי יצירה לתהליך, בחשיבותה של הקבוצה בהכשרה ובהיבטים רב תרבותיים בה, ובמשמעות של גורמים אלו ביצירת התערבות במודל TOT.  
 
I

[bookmark: _Toc53824892]ארגוני סיוע רבים Non-governmental organizations פועלים בעשור האחרון בתמיכה בהתמודדות עם אסונות טבע ברחבי העולם, ומעניקים סיוע ותמיכה בהתמודדות פיסית ונפשית בעקבות מצבי טראומה קולקטיבית. מחקר זה מתמקד בהכשרה פסיכוסוציאלית (Mental Health PsychoSocial Support) מבוססת אמנות מסוג TOT (הכשרת אנשי שירות), שהועברה על ידי ארגון ישראייד בעקבות סופת הטייפון יולנדה בשנת 2013 בפיליפינים, במטרה ללמוד על משמעותם של תהליכי יצירה בתהליך, חשיבותה של הקבוצה בהכשרה ובהיבטים רב תרבותיים בה, ובמשמעות של גורמים אלו ביצירת התערבות במודל TOT.  
המושג "טראומה קולקטיבית" מתייחס למצב בו קבוצת אנשים שיש להם תחושת שייכות זה לזה, היו נתונים לאירועים מפחידים או כואבים, בהם היו עדים או התמודדו עם איום או מוות ממשי, שהשאירו חותם בתודעה ובזיכרון הקולקטיבי שלהם (Kidane, & Van Reisen, 2017). הגישה האקולוגית להתמודדות עם טראומה קהילתית (Gil-Rivas & Kilmer, 2016), מדגישה את ההכרה בחוזקות הקהילתיות והערכת הידע המקומי, תוך שיתוף פעולה עם  חברי הקהילה, מתוך הבנה כי לקהילה היכולת והכישורים לטפל בעצמה (Norris et al., 2011). אחת מדרכי ההתערבות בעקבות טראומה קולקטיבית המוצעת על ידי הגישה האקולוגית הנה התערבות פסיכוסוציאלית, המתייחסת לחוויות של הפרט, בהקשר לסביבתו החברתית, התרבותית והפיזית (Patel, 2014). מטרת ההתערבות היא לתמוך באנשים, משפחות וקבוצות פגועות לאחר משבר, לספק עבורם רווחה פסיכו-חברתית, ולמנוע משבר בבריאות הנפש (Kalmanowitz et al., 2018). תמיכה זו מתקיימת דרך גיוס רשתות תמיכה חברתית, קידום פעולה קולקטיבית, חיזוק שיתופי הפעולה בין מוסדות שונים לארגונים לא ממשלתיים (Reifels et al., 2013), עידוד תפקודה של הקהילה, וטיפוח חוסנו ורווחתו של הפרט (Kaminsky et al., 2007; Mooney et.al, 2011). התערבויות פסיכוסוציאליות מתבססות על עבודה קבוצתית שמאפשרת התמודדות עם אסונות שמטבעם משבשים רשתות חברתיות, ארגונים ומערכות יחסיםLinkov et.al, 2014; Miller & Pescaroli, 2018) ). עבודה בקבוצות תורמת לחוסן הקהילתי משום שקבוצות מאפשרות יצירת סולידריות קהילתית ומפיגות תחושת בדידות. בעבודה קבוצתית ניתן לשתף בחוויות הטראומה עם אחרים, ולהפחית רגשות שליליים כמו בושה, אשמה וחוסר תקווה (Ghanem et al., 2016; Summerfield ,2000). 
[bookmark: _Hlk65517120]נוכחותן של האמנויות בהתערבויות פסיכוסוציאליות בעקבות טראומה קהילתית מאפשרת דרך חושית, חוויתית ובלתי מילולית לביטוי ולעיבוד מחדש של הזכרונות הטראומטיים (Bensimon et al., 2008; Malchiodi, 2008b; Sutton, 2002). איכויותיה של עשיית האמנות נותנות מענה לקושי הקיים אצל אנשים שחוו טראומה לבטא את עצמם באופן מילולי, קושי הנובע מנטייתם של הזיכרונות הטראומתיים להישמר במוח כזיכרונות מרומזים (implicit), כתחושות גוף וכדימויים ( Gantt & Tinnin, 2009; Hass Cohen & Clyde Findlay, 2018; King, 2016; Malchiodi, 2008a;). מתוך התהליך היצירתי החזותי, המחשבות, הרגשות והזיכרונות הטראומתיים ניתנות לידי שינוי באמצעות בניית נרטיב מאורגן וקוהרנטי (Gantt & Tinnin, 2009), לצד בניית תובנות ותפיסות אישיות המאפשרות להביא לידי ריפוי וצמיחה (Gavron et al., 2020). מטפלים באמצעות אמנויות משתמשים בתהליכי יצירה במודלים ממוקדי טראומה, על מנת לבנות חוסן פנימי, ולהתנסות בצורות התמודדות חדשות (Gavron, 2020). לעיתים, תהליך היצירה בהקשר הטיפולי נחווה כמרגיע ואף בעל איכויות מדיטטיביות, מה שיכול לעזור להפחית את תסמיני העוררות ורמות הלחץ של המטופלים, לעודד תחושת שליטה ובקרה, ולתמוך בעיבוד נוירו-ביולוגי של ייצוגים טראומתיים ( Hass-Cohen & Clyde Findlay, 2018; Kalmanowitz, 2016; Lev- Wiesel & Kissos, 2019; Sarid & Huss, 2010; Spiegel et al., 2006). התערבויות קבוצתיות פסיכוסוציאליות מבוססות אומנות יכולות לשמש כאמצעי ביטוי בלתי-מילולי אינדיבידואלי וקולקטיבי יחד, הבא לידי ביטוי בהתפתחות מטאפורות משותפות המשקפות זיכרונות טראומתיים, נקודות חוזק של הקהילה והפרט ותקווה משותפת. תהליכי יצירה, התבוננות בתוצרים ושיתוף בחוויות אישיות העולות מהן בתוך סביבה בטוחה, תומכים בבניית הלכידות והחוסן של הקהילה (Decker, Constantine Brown, & Tapia, 2017; Gavron, 2020). 
רבות מההתערבויות הפסיכוסוציאליות לאחר טראומה קהילתית מוגשות על ידי ארגוני סיוע המגיעים מאזורים נרחבים בעולם. עובדה זו מחייבת התייחסות לכך שאפיונים פסיכולוגים, מבנים פסיכוסוציאליים והתנהגות של חיפוש עזרה עשויים להשתנות בין תרבויות (Watters, 2010). המפגש הבין-תרבותי מעורר דילמות בנוגע ליחסי הכוחות (Kapitan, 2015; Watters, 2010) ולהבדלים בין תרבותיים ושוני בתפיסות העולם (Gavron et al., 2020; Watters, 2010). 
התערבויות קבוצתיות פסיכו-סוציאליות מבוססות אמנות בקרב קהילות לאחר אסונות טבע תוארו רבות (Huss & Sarid, 2010; Ho et al., 2017; Kalmanowitz & Potash, 2012). ניתן למצוא בספרות המחקרית בנושא מודלים ותוכניות תמיכה שונות של התערבות באמצעות שימוש באומנויות אקספרסיביות, ופרוטוקולים ספציפיים לטיפול בטראומה באמצעות תהליכי יצירה. בנוסף, קיים עיסוק בתפקידה וייחודה של יצירה בהתערבויות פסיכוסוציאליות כאמצעי התמודדות בלתי מילולי עם ניצולי אסון טבע  ( e.g., Chilcote, 2007; Collier et al., 2020; Hass-Cohen et al., 2014; Hass-Cohen et al., 2018; Ho et al., 2014; Potash & Kalmanowitz, 2012). עם זאת, לא נמצאו מספיק מחקרים מבוססי ראיות בנושא, ובנוסף נכתב מעט מאוד על הכשרה פסיכו-סוציאלית של אנשי מקצוע (TOT- training of trainers) כחלק מהמודל האקולוגי (Kalmanowitz et al., 2018). 
בנובמבר, שנת 2013 פגע קשות טייפון הייאן, המכונה "יולנדה", בכמה אזורים באיי פיליפינים. בשלב החירום, לבקשת מחלקת הבריאות העירונית, הוביל ארגון ישראייד את שירותי בריאות הנפש והשירותים הפסיכוסוציאליים בעיר אורמוק, וערך סדנאות בנושא טיפול במצבי חרום עבור אנשי מקצוע מקומיים. בנוסף, בשיתוף פעולה עם השירותים הסוציאליים בעיר, בנה ארגון ישראייד כשנה לאחר הטייפון, קורס הכשרה עבור אנשי מקצוע מקומיים, ביניהם מורים, יועצות, עובדי בריאות, מתנדבים בקהילה, אשר לימד אודות השפעות הטראומה, והציע את אומנויות ההבעה ככלים מבוססים להתמודדות עם טראומה. תוכנית ההכשרה סיפקה תמיכה לקבוצות המשרתות אחוזים גבוהים של האוכלוסייה, ושמה לה למטרה לקדם את חוסנן ורווחתן של משפחות, באמצעות מתן שירותי חירום פסיכוסוציאליים בעיר אורמוק(Israaid, 2020) . מודל 'הכשרת מנחים' (TOT) מבוסס יצירה עליו התבססה תוכנית ההכשרה, אפשר התרחבות מהירה של ידע ויכולות להגיע בעקיפין למספרים גדולים של אנשים באמצעות 'אפקט המפל' שמאופיין בהכשרה של קבוצת בסיס שמכשירה קבוצות נוספות, שעובדים עם אוכלוסייה נוספת (Kalmanowitz et.al, 2018). באופן כזה נוצרת הרחבה מהירה של ידע ויכולת להגיע למספר רב של אנשים. תוכנית ההכשרה יועדה לאפשר לכל אחד ממשתפי ההכשרה ללמוד מושגים בסיסים בנושא, ולקבל הדרכה כיצד ליישם ולהעביר הלאה את המידע והכלים אשר רכשו לקבוצות שונות באוכלוסייה (Kalmanowitz et.al, 2018). המחקר הנוכחי בחן את הפרויקט של ישראייד באורמוק, ושאל כיצד תופסים משתתפי ההכשרה הפסיכוסוציאלית מבוססת תהליכי יצירה את השפעת ההתערבות עליהם. 
שיטת המחקר
[bookmark: _Toc53824894]המחקר המוצע הינו מחקר איכותני המבוסס על גישה קונסטרוקטיביסטית המבקש לתאר את התופעה, כמו גם לבחון ולהבין את מורכבות התופעה, את ההקשרים השונים שלה ואת חוויתם הייחודית של המשתתפים (Creswell, 2014). שיטת המחקר וניתוח הנתונים התבססו על עקרונות "מחקר המבוסס קונצנזוס" (Consensual Qualitative Research CQR) בו צוות חוקרים מנתח את הנתונים במטרה להגיע להסכמה בין שופטים בנוגע לאופן ארגון המידע, וזאת במטרה לאפשר בחינה על ידי מספר נקודות מבט ולשפר את איכות ניתוח הנתונים (Hill et al., 1997; Hill et al., 2005). המחקר שילב בתוכו אלמנטים של מחקר מבוסס אמנות, כאשר במהלך הראיון שולבה משימה של הכנת ציור כדרך נוספת ללימוד על החוויה, לצורך טריאנגולציה. 
משתתפות
[bookmark: _Toc53824895]משתתפות המחקר הנן תשע עובדות חינוך פיליפיניות (מורות ויועצות חינוכיות) ועוד אחות אחת, עובדת משרד הבריאות. המשתתפות בגילאים 30-50, מאזור העיר אורמוק שבפיליפינים שהשתתפו בהכשרה. המרואיינות נבחרו בעזרת "מדגם מכוון" של מרואיינים בעלי כושר ביטוי גבוה יחסית. מאחר ומשתתפות אלו התנדבו למחקר מתוך קבוצה קטנה, ועל מנת להגן על פרטיותן כפי שהבטחנו להן, לא נמסר כאן מידע נוסף על זהותן. 
[bookmark: _Toc53824896]איסוף הנתונים
[bookmark: _Toc53824897]לשם איסוף הנתונים התבצעו ראיונות עומק חצי מובנים שנשענו על שאלות יסוד מוכנות מראש, אך היו פתוחים להרחבה, העמקה, חקירה והתאמה בנוגע לתכנים שהעלו המרואיינות (Hill et al., 1997). בראיונות בקשנו ללמוד על משמעות המפגש עבורן, על למידה שנעשתה, על כוחות שנרכשו, קשיים שהתעוררו ועל משמעותה של התערבויות מבוססות יצירה עבורן. כמו כן, שאלנו על משמעותה של ההתערבות עבורן כנשים הנותנות שירות לקהילה, ועל האופנים בהם התערבות זו השפיעה על עבודתן כנותנות שירות. בסיום הראיון בקשנו מהמרואיינות להכין ציור שיבטא את חוויתן את עצמן לפני ואחרי ההכשרה, בעזרת דפי A4 לבנים, צבעי מים, גירי שמן וגירי שעווה. הראיונות התקיימו בפברואר 2019, בעיר אורמוק שבפיליפינים, על ידי כותבת X וכותבתY  של המאמר. שתיהן ישראליות, מטפלות באמנות העוסקות גם במחקר בתחום. X בעלת ניסיון רב בשדה הקליני והיתה שותפה בעצמה בהעברת הכשרה דומה ביפן.
ניתוח הנתונים
צוות ניתוח נתונים
צוות ניתוח הנתונים כלל את שתי המראיינות, וכן חוקרת שלישית (כותבת Z), סטודנטית לתואר שני בטיפול באמנות שכתבה את עבודת התזה של על מחקר זה. כ auditors שימשו חברת סגל חוקרת נוספת מתחום הטיפול באמנות (אף היא מישראל, כותבת A) ושתי חוקרות מאוניברסיטת אתנאו במנילה פיליפינים (כותבות B ו C).  
הליך הניתוח
עיבוד וניתוח הראיונות והציורים כלל שלושה שלבים, בהתאם לעקרונות המחקר מבוסס הקונצנזוס (Hill, 2012; Kline et al., 2019). בשלב הראשון, חברות צוות השיפוט הגדירו בנפרד את התחומים המרכזיים שעלו. במפגש של חשיבה משותפת ולאחר דיון הושג קונצנזוס בנוגע לתחומים המרכזיים המתקיימים בראיונות ובציורים. אז, כל יחידת מידע שויכה על ידי כותבת Z לתוך אחד מהתחומים שהוגדרו. בשלב השני כל אחת מצוות הניתוח הגדירה את רעיונות הליבה בתוך כל תחום.  אז התקיימה שיחת קונצנזוס נוספת, ולאחר הסכמה בנוגע לרעיונות הליבה התבצע המשך ניתוח של רעיונות הליבה העולים מהנתונים. רעיונות הליבה הועברו כחלק מהתהליך לAuditor  הישראלית ונערך דיון משותף בנוגע להגדרת רעיונות הליבה המתקיימים בתוך כל תחום. שכיחות הנושאים נבחנה על ידי הסטודנטיות לתואר שני ותוארה בשלוש רמות, בהתאם לשיטת הניתוח CQR: הצירוף "רוב המקרים"  תאר תופעה שבאה לידי ביטוי במעל 75 אחוז מכלל הראיונות, הצירוף "חלק מהמקרים" תאר שכיחות של 25-75 אחוז מכלל הראיונות, והצירוף "מיעוט המקרים" תאר שכיחות של פחות מ-25 אחוז מהמקרים (Hill et al.,2005). לאחר תיאור המקרים הועבר הדיווח אל ה Auditors הפיליפיניות שבחנו את תיאור המידע שעלה בתחומים וברעיונות הליבה מנקודת מבטן ותיקונים אחרונים נערכו. 
[bookmark: _Toc53824898]היבטים אתיים
[bookmark: __RefHeading___Toc372656977]הפנייה אל המרואיינות נעשתה דרך תושב אורמוק שאינו שותף בפרויקט ההכשרה או במחקר, על מנת לאפשר סירוב במקרה של אי רצון להשתתף ללא חשש. הראיונות תומללו ללא כל פרטים מזהים. בפנייה אל המרואיינות הובהר כי אינן מחויבות להשתתף במחקר, וכי הן רשאיות להפסיק את השתתפותן במחקר בכל שלב. כמו כן, הובטח להן כי פרטיותן תשמר וכי הנאמר יוצג בעילום שם, כך שזהותם תשמר סודית לאורך שלבי המחקר ופרסום התוצאות. בטופס ההסכמה מדעת נתנו המשתתפות הסכמה נוספת נפרדת לפרסום הציורים המחקר אושר בוועדות האתיקה של אוניברסיטת חיפה ובאוניברסיטת אתנאו במנילה פיליפינים. 
[bookmark: _Toc53824899][bookmark: _Hlk53336463]ממצאים
[bookmark: _Toc53824900]גורמים מסייעים וגורמים מעכבים בהשתתפות בהכשרה 
לעשיית האמנות היתה תרומה רבה להשתתפות ולהצלחת ההכשרה, למרות שהיה בה גם משהו חדש וקצת מלחיץ
[bookmark: _Hlk52810388][bookmark: _Hlk56678913][bookmark: _Hlk56678753]מרבית ממשתתפות המחקר תיארו את ההנאה והמשחקיות, ההומור והדמיון כאיכות משמעותית שאפיינה את ההכשרה. לדבריהן ההנאה מהפעילויות הקלה על שיתוף פעולה, סייעה למשתתפים לקחת חלק פעיל בתהליך, ועודדה התקרבות אל חברי הקבוצה והמנחה. הדמיון שימש כאמצעי הסחת דעת מהמציאות הקשה היומיומית, והאפשרות להתעסק בחומרי האמנות שחזרה עבורן מרחב משחקי מימי ילדותן. השימוש באמנויות תואר על ידי מרבית המשתתפות ככלי לביטוי עצמי בלתי- מילולי, שאפשר להן לספר על עצמן ולחלוק חוויות שלא ניתנו להן מילים. הביטוי היצירתי הווה לדבריהן המחשה פיזית לרגשות, תשוקות, צרכים ויחסים של היוצרים. הביטוי והפורקן הרגשי סייעו להקלה בלחץ נפשי וכדרך להפחתת רמות מתח ולשחרור (2-3) "זה קשה לאנשים-לנו, להיפתח מבחינה וורבלית. לפעמים טיפול באמנויות זה טוב כיוון שאתה מסוגל לשחרר את רגשותיך, לצייר, לבטא בדרמה, או בדרך אחרת".
למרות שהועבר מסר מרגיע בעניין, גורם מרכזי שתואר על ידי חלק מהמשתתפות כמקשה על ההצטרפות היה החשש סביב ביצועיהן האומנותיים מפאת העדר ידע טכני, וחוסר מוכרות של השימוש באמנויות באופן אקספרסיבי. עדיין, כמחצית מהמשתתפות תיארו כי הדגש בהשתלמות הושם על משמעות החוויה הסובייקטיבית של המשתתפים ולא על איכותה האסתטית של היצירה. אופן ההנחיה תואר כמקבל, נינוח, בלתי שיפוטי, ופרשנות היצירות נעשתה על ידי המשתתפים ולא בידי המנחים, מה שהוריד את רמת החרדה ויצר אוירה טובה. המנחים יצרו מרחב מזמין לשיתוף וביטוי אישי, באופן הדרגתי, והן חשו כי לא נכפה עליהן להשתתף או ליצור בפעילויות השונות. חלק מהמשתתפות סיפרו על אופייה החוויתי של ההכשרה, ועל העידוד להיות אקטיביות ומעורבות. מרביתן טענו כי לא נכחו בסוג כזה של הכשרה, מה שחיזק את מידת סקרנותן והתרגשותן. מאפיינים נוספים אשר עוררו והגבירו סקרנות וציפייה רבה בקרב המשתתפות היו מפגש עם מנחים שונים, ובנוסף, הנחייה שאפשרה תהליך מובנה ומדורג לתכנים ולפעילויות היצירתיות. (5) ".... אז הם עשו את זה צעד אחר צעד...... זה היה טוב כי זה דבר חדש בשבילנו.....מה אנחנו הולכים לעשות הלאה? למה אנחנו עושים את זה? ......ואז כשהפעילות מסתיימת בכללותה היא משמעותית". 
[bookmark: _Toc53824902]העבודה הקבוצתית היוותה גורם מסייע להשתתפות בהכשרה
[bookmark: _Hlk53132225][bookmark: _Hlk56791862][bookmark: _Toc53824903]העבודה הקבוצתית והקבוצה אשר התגבשה במהלך תוכנית ההכשרה, תוארו כמאפיין המשפיע על קידום תהליכים אישיים וכמעודד שיתוף פעולה. חלק ממשתתפות ההכשרה סיפרו כי שמירת ההרכב הקבוצתי קבוע לאורך כל השנה אפשרה להן לבנות יחסי אמון בין חברי הקבוצה, להיפתח ולדבר אודות עצמם ביתר קלות. ההרכב המגוון מבחינה רב מקצועית אפשר לחלק מהמשתתפים ליצור קשרים ושיתופי פעולה קהילתיים. השיתוף הקבוצתי תואר ככזה המחזק את תחושת השייכות, האחריות והמחויבות האישית של משתתפיה, ומאפשר להכיר כי ישנם אחרים המתמודדים עם בעיות דומות, מה שמפר את תחושת הבדידות של המשתתפים, מעודד תמיכה קבוצתית, מעלה ביטחון עצמי ומעצים כוחות התמודדות. (10)  "אנשים יודעים כשהם בקבוצה הם לא לבד, אנשים עוברים את אותן חוויות... תמיד יש את האנשים האלה שתומכים בך.....וזו תחושה חיוביות מאוד......זה מחזק את הבטחון העצמי שלך, זה מגביר את הכוח שלנו לעבור את הבעיה ביותר בקלות".
נוכחותם של היבטים רב תרבותיים בתהליך ההכשרה תרמו להצלחתה
נראה היה בראיונות כי גישתן של רוב המשתתפות לקבלת ההכשרה מארגון ישראלי הייתה פתוחה ומקבלת. כולן תיארו את הסקרנות ואת ההתרגשות במפגש עם הזרים, ורובן ציינו קיומם של קווי דמיון בין התרבויות הפיליפינית לישראלית, כמו אנושיות או מטרת סיוע משותפת, המקשרת אותן יחד יותר כדומות מאשר כשונות. (1) "למעשה אנו דומים ונוכל להסתדר בקלות עם אנשים מישראל.... מכיוון שיש לנו רק מטרה אחת המטרה שלנו שהיא ... להכשיר ולעזור לאנשים אחרים". 
הפגנת אסירות והכרת תודה. כמעט ממחצית ממשתתפות ההכשרה הביעו במהלך הראיונות הכרה ואסירות תודה עמוקה כלפי ארגון ישראייד וראו בעצמן כברות מזל לקחת חלק בהכשרה שהן אינן צריכות לשלם עבורה, והן לחלוק ולשתף את הידע אשר רכשו עם אחרים. חשוב לציין כי מתוך תמלול הראיונות עלה כי המראיינות הדגישו פעמים רבות כי הן אינן מייצגות את הארגון, וכי אינן קשורות לתהליך שנעשה, על מנת לאפשר ביטוי של תחושות שליליות ולא להיות מושפעות מאפקט רצייה (1) "הרגשנו מיוחסים/חשובים! עבורנו זו פריבילגיה מכיוון שלנסוע רחוק רק כדי לעזור לאנשים הפיליפינים זו ברכה וזכות עבורנו, במיוחד שהם שתפו את הידע שלהם".
[bookmark: _Toc53824921]ניתן להתגבר על פערי השפה. חלק ממשתתפות ההכשרה, אשר אינן דוברות אנגלית כשפת אם, טענו כי על אף הבדלי השפה בינם לבין המנחים הזרים הן התגברו על כך באמצעות אמצעים בלתי מילוליים כמו שפת גוף, אינטונציה, הבעות פנים וכדומה, אשר אפשרו לתקשר את מהות ותמצית חוויתן הרגשית (6) "צריך לדבר באנגלית, כיוון שהמנחה שלך יישאר מאחור כי הוא או היא לא יכולים להבין אותנו, למרות שאפשרו לנו לדבר בשפת האם שלנו". כשהיה צורך בכך עברו לדבר בטאגאלוג, ונעזרו באחרים בקבוצה לתרגום למנחים. חלק אחר מהמשתתפות, סיפרו שהשתדלו לשוחח באנגלית כדי לרכוש יותר ביטחון ביכולות השפה שלהן. (9).....זה האתגר הגדול ביותר שלי כמו לדבר בשפה האנגלית, כך שהדיבור שלי באנגלית השתפר". 
[bookmark: _Toc53824922][bookmark: _Toc53824923]דפוסי התמודדות מערביים ומקומיים משתלבים. המשתתפות תיארו את האמונה הדתית הנוצרית, ואת החיים במשפחה המורחבת כמאפיינת את האוכלוסייה באורמוק וכמעניקה להם כוחות התמודדות ומשמעות. באופן כללי, נטען על ידי אחת המשתתפות כי הפיליפינים תופסים עצמם כבעלי חוסן וכוח עמידות בפני אסונות, על אף הכאב והאובדן. (5)"...אנחנו מתאבלים אבל...פיליפינים בדרך כלל ממשיכים לעמוד בזה". יחד עם זאת, מתוך הראיונות נראה כי השילוב שנוצר בהכשרה ללמידת דרכי ההתמודדות המערביים עם מצוקה וטראומה, לבין מתן מקום ולגיטימציה לדרכי התמודדות מקומיים קיימים, נחווה על ידי מחצית מהמשתתפות, כמסייע לבנייה ויצירה משותפת של חוסן אינדיבידואלי וקהילתי. 
בטחון אך גם חשש בעבודה עם ארגונים זרים. לצד העובדה כי מעטות מהמשתתפות תיארו מידה של חרדה בתחילת התהליך, מחשש קבלת ביקורת מהזרים, אחת מהמרואיינות הבחינה כי לעבודה לצד הזר ישנן השפעות חיוביות על מידת הביטחון אותו היא חשה כלפי עצמה, נוכחותה ומעמדה החברתי, והיא משפיעה על היחס אותו היא מקבלת מגורמים מאנשים בעלי דרג גבוה במערכת. היא טענה כי פיליפינים נוטים לתת עדיפות ויחס מיוחד כלפי זרים, כך שהיא יכלה בקלות לקדם את האג'נדה של ארגון ישראייד ומטרותיו. 
[bookmark: _Toc53824904][bookmark: _Hlk53237548](9) כשאני עם הזר, אני לא רק בחלק האחורי......לא כמו פעם שחששתי לדבר.....אבל עכשיו אני יכולה לתאם עם אנשים גם אם הם נמצאים במעמד גבוה.......אבל גם לעבוד עם זרים כי הם גם אוהבים נוכחות חזקה.....הפיליפינים הם מאוד מסבירי פנים, כן כשראו שמדובר במבקרים זרים.....הם מקבלים עדיפות, נותנים להם יחס מיוחד....  גורמים שמסייעים וגורמים שמקשים על משתתפות ההכשרה ביישום מטרותיה בקהילה המקומית 
השפעתה של ההתערבות הפסיכוסוציאלית התרחבה למעגלי השפעה מגוונים ויושמה בקרב קבוצות מגוונות. תחילה ההכשרה יושמה ברובה בקרב מחלקת החינוך הכוללת יועצות ומורות ומנהלים, ובחלקה בקרב הלשכה הסוציאלית, מחלקת הבריאות, משטרה ומכבי אש. לאחר מכן, מתוך משתתפי ההכשרות הראשונות נבחר צוות ליבה של MHPSS (Mental Health & Psychosocial Support) מיומן, אשר נשלח לבתי ספר במחוזות אחרים על מנת לסייע לצוותי מורים אשר נפגעו מרעידת האדמה, ולהכשירם להעביר התערבויות אלו בקרב תלמידים. בנוסף, חלק מהמשתתפות נשלחו להעביר את ההכשרה בקרב קהילות שונות כמו קהילות מכורים, נערים בסיכון או בסכנת נשירה, אסירים בכלא, נשים וילדים נפגעי אלימות, אזרחים ותיקים, ובקרב צוותי מחלקות פסיכיאטריות. יש לציין כי מרבית מהמשתתפות יישמו והשתמשו בהתערבויות אלו בקרב משפחתן הגרעינית והמורחבת, וחלקן בקרב מעגליהן החברתיים כמו קבוצת נשים של קהילת הכנסייה.  (2-3) "עשיתי התערבות וסיוע פסיכוסוציאלי לקורבנות ניצולי אלימות נגד נשים וילדים....ואז בבית הספר שלי יישמתי גם את הטכניקות שלמדתי מההכשרה גם לתלמידים שלי, ובאופן אישי עם משפחתי יישמתי עם ילדיי". ייצוג ההשפעה הופיע גם בחלק גדול מהציורים (ציור משתתפת 3) " הפירות, הסביבה, מה ששיתפתי, זה נושא פירות. הפרחים מתחת לעץ הם אולי האנשים שמחכים לי, שאני אהיה חלק מהמסע שלהם, אני חושבת שהפרחים הם התלמידים שלי שמחכים לי לזמן שלי להיות איתם".
הכנס כאן את ציור 1
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ציור 1: עץ עשיר. העץ מימין מייצג את המשתפת אחרי ההכשרה, עם הכוחות שגילתה בעצמה, מוקפת בתלמידיה
[bookmark: _Toc53824905]יצירת התאמות תרבותיות, הקמת צוות ליבה ומתן הדרכה וחומרים תמכו במשתתפות ביישום ההכשרה בקהילתן
לדברי מרבית המשתתפות, הקמת צוות הליבה המקומי היה גורם מרכזי אשר סייע ביישום ההכשרה שקיבלו עם קבוצות משתתפים נוספות, ושמש כמקור תמיכה הדדית לחבריו (10) " זו קבוצת הליבה כן, כך שלפעמים כשמישהו זקוק לעזרה או.. אנחנו נפגשים..... ואז אנחנו הולכים לשתות קפה, אנחנו מדברים, וזו קבוצה טובה מאוד כי אנחנו כבר סומכים אחד על השני".  קבוצת הליבה התנהלה בחלקה בשפה המקומית וחזקה את השימוש בשפת המקום בהתערבויות ההמשך. (1) "הוא (המנחה) תמיד הסתכל עלינו כעל המנחים. הוא מעולם לא נתן לנו להרגיש שיש משהו חסר.....הם העצימו אותנו, כי עכשיו אני כבר יכולה ליישם את מה שלמדתי מהם, מבלי לבקש עזרה מישראייד".  
גורם נוסף שסייע במעבר לניהול מקומי של התוכנית היה מתן ליווי, תמיכה ועזרה מקצועית על ידי ארגון ישראייד, באמצעות אספקת חומרי יצירה וחומרי עיון פסיכוסוציאליים. בנוסף, התמיכה בעבודתן כמנחות עצמאיות נחוותה כמעצימה, והעניקה להן ביטחון ליישם את הפעילויות לקבוצות אחרות. 
גם ליכולת ליצור התאמות תרבותיות בתכני ההכשרה, היתה חשיבות בתהליך. סביב המשך יישום ההכשרה, נמצא כי רוב המשתתפות ערכו התאמות תרבותיות קלות של הפעילות הפסיכוסוציאלית תוך שמירה על מבנה ההכשרה הבסיסי. ההתאמות כללו גמישות ללוחות זמנים ואופן ניסוח הנחיות באופן שמתחשב בפתיחות רגשית מבחינה תרבותית. (2-3) "הפיליפינים מדברים הרבה, וקשה להם עם מגבלת של זמן".  יתר על כן, מספר משתתפות שילבו אלמנטים תרבותיים בהכשרה, כמו שימוש בשירי ילדים ושירי ערש מקומיים".
[bookmark: _Toc53824906]עומס, שיתוף פעולה חלקי וצורך בליווי נוסף הקשו על המשתתפות ביישום ההכשרה בקהילתן
[bookmark: _Toc53824907][bookmark: _Hlk53221738]אחד מקשיי המורות והיועצות המיומנות במעבר ליישום  של ההכשרה עם קבוצות משתתפים נוספות היה העומס תחת נטל משימות העבודה בבית הספר והתחייבויות אישיות בחייהם הפרטיים, אשר לא אפשרו להן להקצות זמן ופנאי עבור יישום ההכשרה. בהמשך לקושי זה, לעיתים חלק מהמשתתפות המיומנות נתקלו בחוסר שיתוף פעולה ואי קבלה של ההכשרה הפסיכוסוציאלית מצד מורים אחרים בבית הספר, כאשר אלו גילו שלאחריה הם מחויבים להעבירה בקרב התלמידים. גם כאשר המורים עברו את ההכשרה, היועצות המיומנות נאלצו לשכנע את צוות המורים המיומנים ליישם ולהעביר את ההכשרה בקרב התלמידים, ולפקח על כך. אחת המרואיינות טענה כי המורים אינם מיומנים לטפל בשגרה בבעיותיהם של התלמידים כפי שהיועצות מורגלות לכך, ואולי מסיבה זו נמנעים מהעברת הפעילות הפסיכוסוציאלית. בנוסף, הליווי של התוכנית איננה הדוק כיום כפי שהיה בעבר, כיוון שחלק ממשתתפות קבוצת הליבה הן מפקחות במשרד החינוך ואחראיות על תכניות אחרות. קושי נוסף הנו יחסם של בני העם הפיליפיני לייעוץ או לטיפול נפשי. לטענת חלק מהמשתתפות האנשים בפיליפינים פחות רגילים לשתף את ברגשותיהם, ורואים בפנייה לטיפול כהתנהגות לא נורמטיבית. (2-3) ".....בשבילם לדבר לתרפיסט, אומר שמשהו לא בסדר אתך, זה משוגע.....אחרי שאנחנו עברנו את ההכשרה, הצלחנו לסייע למורים. חלקם היו מעוניינים אך אחרים לא היו מעוניינים לשתף ברגשות שלהם". 
ביקורת על התמיכה בחלק של יישום ההכשרה והצעות לשיפור
לצד שביעות הרצון בסך הכל, ביקורת אשר נשמעה מצד מיעוט מהמרואיינות עצמן כלפי ההכשרה עסקה בפיקוח על יישום ההכשרה על ידי נציגי ישראייד המקומיים, אשר לטענתן לעתים דחקו בהם ליישם את ההתערבויות הפסיכוסוציאליות, גם כאשר הן אינן נזקקות בפועל. אותם קולות טענו כי היו מצבים בהם הארגון התקשה לכבד את תפיסת הזמן המקומית סביב לוחות הזמנים אשר סוכמו וייחסו משקל רב אל תוצאות התוכנית הפסיכוסוציאלית ופחות על התהליך (9) "כשהם רוצים שזה יקרה, הם רוצים את זה, לפעמים הם דוחפים מדי... ולא מספיק מתחשבים כמו לוח הזמנים של כאן.... שלפעמים הזרים גם לא מבינים את זה".
בנוסף חלק מהמשתתפות סיפרו על ביקורת שקיבלו מצד סביבתן המקצועית, כמו למשל על כך שההכשרה איננה מעניקה גמול כלכלי כלשהו למורים עבור ההשתתפות בהכשרה בדומה לארגונים אחרים, והגביל את השתתפויותיהם של עובדיו בהכשרה. אחת המשתתפות שיערה כי ההתנגדות הסביבתית כלפי ההכשרה קשורה לחוסר הבנה של מהות ההכשרה הפסיכוסוציאלית. (4) " הייתי צריכה לתקשר ולדבר איתם (עם ההורים), ולשאול אותם האם הם באמת יודעים מהי המשמעות האמתית של ישראייד". 
[bookmark: _Hlk56792171][bookmark: _Toc53824926]מיעוט משתתפות סיפרו כי נשמעה ביקורת מסביבתן האקדמית כלפי ההתערבות הפסיכוסוציאלית בטענה שההכשרה איננה מבוססת באופן מספק מבחינה תרבותית, חודרנית עבור משתתפיה, ואיננה נתמכת על ידי מטפלים. אולם, משתתפות אלו דחו את הביקורת, עמדו על כך שנעשתה הזמנה לשיתוף ולא כהכרח, והבהירו כי מטרת הקבוצה איננה טיפולית אלא מתן תמיכה קבוצתית והקניית כישורים של הכרות וטיפול עצמי. (5) "רוב האנשים שמעירים הערות כאלה, הם אלה שלא באמת עברו את התהליך בתוכנית עצמה......בגלל שבפנים האדם, הנפש באמת לא נרפאה באופן מידי, זה תהליך......הם אולי לא היו טובים בביטוי או לא רצו שהפנים שלהם יוכרו על ידי אנשים אחרים".
משתתפת נוספת, אשר עיסוקה המקצועי היה פיקוח אחר התוכנית מטעם משרד החינוך המקומי, ביקשה להעמיק בחקר ההשפעה של ההכשרה על מנת לבדוק באיזה אופן זה הועיל לתלמידים, והאם להתערבות הייתה השפעה על המעגלים המשפחתיים של התלמידים.
ההשתתפות בהכשרה תרמה למשתתפות והעצימה אותן
[bookmark: _Toc53824914]התפתחות ביכולת התקשורת הבין-אישית
[bookmark: _Toc53824915]מרבית ממשתתפות ההכשרה תיארו כי לאחר הפעילויות הן חוו התפתחות משמעותית בתקשורת ביחסיהן הבין אישיים, המשפחתיים ואף הזוגיים, אשר באה לידי ביטוי בביסוס תקשורת קרובה ופתוחה, ובהעמקת ההכרות הבין אישית והיחסים הרגשיים. חלק מהמשתתפות תיארו גם כי יכולות האזנה וההקשבה שלהן השתכללו. לדבריהן, הן ויתרו על מתן עצות ולמדו להקשיב הקשבה מכילה ופחות שיפוטית שנועדה להבין את האחר ולאפשר לו למצוא דרכי התמודדות באופן עצמאי.  יתרה מזאת, חלקן הבחינו כי סגנון ההורות שלהן השתנה מהורות סמכותנית המתבססת על ציות מצד ילדיהן, להורות סמכותית המבוססת על הקשבה ודיאלוג פתוח. (8) "כמו למשל למשמעת עם הילד שלי. אז אני לא צריכה להיות קשה מדי איתו, ולא צריכה לצעוק עליו כל הזמן....".
[bookmark: _Hlk53217170]חיזוק הביטחון העצמי
חלק ממשתתפות ההכשרה תיארו כי במהלך ההכשרה הפסיכוסוציאלית ההתנסויות היצירתיות אפשרו מרחב בטוח שחיזק את תחושת הביטחון והמשמעות העצמית שלהן, אפשר לבטא חולשות ולחפש אחר כוחות פנימיים. ארבע מהן ציירו עצמן לאחר ההשתלמות כעץ בעל פירות ושורשים (ראה למשל ציור 1). מרואיינת 10 ציירה עצמה לאחר ההשתלמות כסירה המייצגת את כוחה הגדל ליצור שינוי ולהתמודד עם הקשיים שבדרך "... הדגל מייצג את הידע והכישורים שהשגתי.... הסירה הזאת מייצגת שמה שיהיה, גם אם רוחות גדולות או חזקות, אני אוכל להיות מסוגלת ללכת לכיוון אליו אני מובילה, לא משנה כמה מזג האוויר יהיה סוער. הסירה עדיין תעמוד ותמשיך בנסיעתה..."
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ציור 2: סירה. הציור מייצג את כוחה המתחזק של המציירת לעמוד בכל אתגר
הרחבה של יכולות הלמידה המיומנות  המקצועית
כל משתתפות המחקר טענו כי ההכשרה עזרה להן לצמוח ולהתפתח מקצועית. בתוך כך הן דיווחו כי יכולת התקשורת הבין אישית שלהן עם תלמידיהן התפתחה והשתכללה, באמצעות העמקת יחסיהם וחיזוק תחושת השייכות והקשר שלה עימם. (4) "ראשית הבנתי איך להקשיב, וזה מאוד חשוב שמורה הוא מאזין טוב... , ואני גם מציירת את הלב הזה לייצוג שיש לי.... אני באמת צריכה שיהיה לי לב גדול, בכדי להכיל את כל מה שהתלמידים שלי צריכים.." (ראה ציור 3). חלק מהמורות תיארו כי הכלים אותם רכשו עזרו לשכלל את שיטות ההוראה שלהן בכיתות הלימוד, באפשרות להעברת תכנים לימודיים באופן חוויתי, פעיל ואקטיבי, מה שבתמורה גם שינה את מערך היחסים בכיתה, כפי שמקבל ביטוי גם בציור של משתתפת 4 בציור 3 (7) "הבנתי שאני באמת צריכה להתחבר לתלמידים שלי, ובאמצעות חיבור ושיתוף, בשבילי אני מרגישה שאני כבר חלק גדול מהחיים שלה"
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ציור 3: לב גדול. המשתתפת מבטאת את מערך היחסים שהשתנה בכיתתה לפני ואחרי הכשרה
כתוצאה מכך, לתפיסתן של המשתתפות, הפעילות הפסיכוסוציאלית מבוססת אמנות הכניסה משחקיות והנאה בכיתה או אצל היועצת ואפשרה לתלמידים להרגיש בנוח ולהתבטא בחופשיות עם דמויות הסמכות (5) "...כשאת מתמודדת מול התלמיד כמנחה שמשתמשת באמנויות אקספרסיביות שהוא סוג של משחק הם לא מסתכלים עליך כמורה שעושה ציונים או מה...הם יכולים לבטא את עצמם בחופשיות.....".
מרבית המשתתפות החלו לראות בעצמן דמות משמעותית בחיי הילדים, האחראית גם על רווחתם הנפשית ופתירת בעיות מעבר לתפקידן החינוכי, וכדמות המהווה חלק בלתי נפרד מקבוצת הכיתה. ההתבוננות בעולמם הפנימי של התלמידים באמצעות כלי היצירה העניקו להתנהגותם של התלמידים משמעות רגשית, ובהתאם לכך אפשרו להן לדעת איזו התערבות להתאים להם. 
חלק ממשתתפות ההכשרה סיפרו כי הפעילויות הפסיכוסוציאליות שהן העבירו למורים אפשרו למורים לספק פעילויות מרגיעות ו"מאווררות" עבור התלמידים לאחר למידה מאומצת, או כאשר רמת הריכוז הכיתתית יורדת. ההתערבויות עם המורים הקלו על עבודתם שיש בה מתח ושחיקה. כמו כן, לדבריהן צוותי עובדי ההוראה נפגעו גם הם באופן אישי מאסון הטבע הקולקטיבי, ולכן חשוב לספק להם את האמצעים הנפשיים לתמיכה והתמודדות. בנוסף, אחת מהמשתתפות טענה כי ההכשרה הפסיכוסוציאלית תומכת אף ביועצים בעבודתם, כיוון שהיא מספקת למורים את הכלים לפתור בעיות התנהגות בקרב התלמידים בכוחות עצמם, מה שמוריד את עומס הפניות אל היועצת. (6) "....מכיוון שיש לנו 6000 פלוס תלמידים, ואני רק אחת, אז אמרתי למורים שאתה יכול גם להיות יועץ לתלמידים שלך, אז אתה לא צריך להביא מדי פעם תלמידים עם בעיות התנהגות. אתה יכול לפתור בעיות בעצמך". 
[bookmark: _Hlk51522473][bookmark: _Toc53824916]קיומו של רצון משמעותי לתת לאחרים בקרב משתתפות ההכשרה
כמחצית ממשתתפות ההכשרה דיווחו כי ההכשרה חיזקה בקרבן את התחושה שיש להן מה לתת לאחר, וכמרביתן הביעו תחושת מחויבות ומסירות בשיתוף המידע והכלים אותן רכשו. מתוך תחושת הכרת תודה על החוויה והתהליך האישי אותו הן עברו (5) ".....הולדת התשוקה לעזור לאנשים אחרים התחזקה במהלך ההכשרה ואז כשנקראנו להנחיה היא התחזקה עוד יותר.....זה כמו, לספר לאחרים שלא מלאים בידע שיש לי". 
[bookmark: _Toc53824917]שינוי בפרספקטיבה ובתפיסת החיים
[bookmark: _Hlk56681270][bookmark: _Toc53824918]מרבית מהמשתתפות תיארו כי בעקבות ההכשרה הפסיכוסוציאלית, הן הבחינו כי הן מתבוננות על העולם ותופסות את חייהן באופן אופטימי, רחב ומלא יותר. הן מבחינות יותר בסביבתן וערות יותר לצרכי האחרים סביבן (3) "...זה עשה את החיים שלי יותר צבעוניים, החיים שלי מלאים יותר, יש לי אופק רחב יותר.....אחרי ההתערבות העץ מוגבה ויכול לראות את הסביבה שלו, ומבין שכדי להתקדם למקום אחר, הוא צריך לעבור דרך האוקיינוס". 
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ציור 4. עץ גבוה יותר. בעקבות ההכשרה העץ מחובר יותר לקרקע, רואה את הסביבה שלו ויכול לראות את אור השמש, ואת הצמחים היפים שסביבו, המייצגים את מקבלי השירות.
[bookmark: _Toc53824928]דיון
[bookmark: _Hlk56352693]מטרתו של המחקר הנוכחי הייתה לשפוך אור על משמעותה של תוכנית הכשרה בהתערבות פסיכוסוציאלית באמצעות אמנות, לאוכלוסיית נותני שירות שחוותה אסון טבע קהילתי שלקחה חלק בהכשרה. המחקר בדק את האופן בו תופסות משתתפות ההכשרה את השפעת ההתערבות עליהן, ואת תפיסתן בנוגע לייחודיותה של התערבות זו. 
ממצאי המחקר מצביעים על כך שההכשרה נתפסה בעיני המשתתפות בסך הכל באופן חיובי, ותוצאותיה יצרו אפקט מהדהד הרחב יותר מההשפעה על המשתתפות עצמן. לתפיסת המשתתפות, ההכשרה אפשרה להן לחוות למידה והתפתחות משמעותית, והעצימה את יכולותיהן להיות מודעות ולהיענות לצרכים פסיכו-סוציאליים של עצמן ושל הקהילה שסביבן. ההכשרה תמכה בשימוש בכלי האומנויות עם תלמידיהן ובני משפחתן, וזו השפיעה על אופן ההתמודדות עם הטראומה של מעגלים אלו. בעקבות זאת, התפתח רצון משמעותי בקרב המשתתפות ליישם את ההכשרה, אשר בא לידי ביטוי בתחושת מחויבות ושיתוף המידע והכלים אותן רכשו. למרות שהמטרה הראשונית של תכנית ההכשרה הייתה לתמוך בפיתוח חוסן ובהתמודדות עם טראומה של המשתתפות ולהכשירן לתמיכה בקהילה המקומית, משתתפות המחקר העידו כי להכשרה הייתה השפעה על תחומים רבים בחיים מעבר להתמודדות עם הטראומה עצמה. המשתתפות סיפרו על שינויים לטובה במערכות היחסים שלהם הזוגיים ההוריים והמשפחתיים וכן המקצועיים, וכתוצאה מכן, תכנית ההכשרה יצרה מעגלי השפעה רחבה על חייהן וסביבתן האישית והמקצועית. 
מתוך תוצאות המחקר עלתה באופן מרכזי משמעותן של האמנויות בהתערבות פסיכוסוציאלית ככלי לביטוי עצמי ולהתפתחות אישית. המשתתפות תיארו כי תהליכי היצירה האישיים והמשותפים במסגרת קבוצת ההכשרה אפשרו להם לבטא ולחלוק את החוויות אותם עברו בעקבות הטראומה, ובכך תמכו בטענה התיאורטית כי תהליכי יצירה מאפשרים לבטא ולהבין את החוויה הטראומטית הבלתי מילולית (Gantt & Tinnin, 2009; Gavron et al., 2020; Green, 2011; Hass-Cohen, 2016; Hass-Cohen & Clyde Findlay, 2018; King, 2016).  
מוטיב מרכזי שהודגש על ידי המשתתפות כמשמעותי בהתערבות הוא השימוש במשחקיות, בדמיון ובהומור, שבאו לידי ביטוי דרך ההתנסות באמנויות השונות. תהליכי היצירה המשחקיים תוארו על ידי המשתתפות כמעוררי הנאה, ונחוו על ידן כמפחיתי חרדה, עוררו רגשות חיוביים, עודדו התקרבות, ואפשרו התנסויות רגשיות חדשות. חוויתן זו תומכת בטענות תיאורטיות לפיהן התמודדות עם מצבי טראומה באמצעות התנסויות יצירתיות יכולה לסייע בהסתגלות למצב חדש, ובפיתוח חוסן נפשי (Lahad et al., 2010; Malchiodi, 2008b). 
לתפיסת המשתתפות, אחד הדברים שאפשרו את המשחקיות, היה המסר שהפעילות אינה קשורה בניסיון או ידע, אלא רק בביטוי ומשחק. באופן דומה, מקניף (McNiff, 2015) טען כי התמודדות עם החוויה הטראומתית בדרך שאינה כוללת מגבלות וחשש מכישלון אמנותי, מאפשרת התמודדות זורמת ומשחקית יותר. מתוך כך, נראה כי המשתתפות יכלו להתמקד בתהליכי היצירה באופן משוחרר, ספונטני ומהנה, מה שאפשר להתנסות בשחזור ושינוי של חוויות המציאות באופן בטוח (Gavron, 2020). יתכן כי השימוש המשחקי -הומוריסטי בתהליכי יצירה תואם לתרבות הפיליפינית שמשתמשת בהומור לצורך התמודדות (.....Cara), ומתוך כך אופן זה של תהליכי יצירה מותאם לעבודה בתרבות זו. 
בנוסף, המשתתפות הדגישו את האיכות הבלתי מילולית של האמנויות שאפשרה להן לבטא את החוויה הרגשית באופן רחב יותר, מעבר לסיפור המסופר באמצעות המילים. המשתתפות תיארו כי ביטוי הרגש שהתרחש בתהליכי היצירה, לווה בשימוש בתנועה, בדרמה ובמוזיקה, מה שאפשר לשחרר מתחים האצורים בגופן, באופן שהפחית את רמת הלחץ הנפשי והוביל לתחושות שחרור, מה שתומך בחשיבות של האיכות החושית – תנועתית והמשחקית של תהליכי יצירה בהתערבות הפסיכוסוציאלית מבוססת אמנות, כמקדמות תהליכי התמודדות עם טראומה ובניית חוסן (Hass-Cohen,  2008).  
[bookmark: _Hlk56350584][bookmark: _Hlk56350264] ממצא מרכזי נוסף עוסק בחשיבות הקבוצה בהתערבות פסיכוסוציאלית מבוססת אמנות. לדברי משתתפות ההכשרה, האמון שהתפתח בקבוצת ההכשרה אפשר להן להתבטא ולשתף בחופשיות, חיזק את תחושת השייכות והיווה מקור תמיכה שחיזק ביטחון עצמי וכוחות ההתמודדות. קבוצת הליבה Core team שנוצרה שמשה כגורם תומך גם בהמשך לאחר ההכשרה כאשר החלו בהעברת המיומנויות שרכשו בקבוצות בקהילה. חשיבותה של הקבוצה בהתמודדות עם טראומה מתואר גם בספרות, לפיה, השתייכות למגוון קבוצות חברתיות וקהילות, משפיעה באופן משמעותי על הסבירות לצמיחה פוסט- טראומתית של הפרט (Calhoun & Tedeschi, 1999) ומגדילה את ההזדמנויות למגוון אינטראקציות חברתיות תומכות (Benight, 2004). הספרות מדגישה גם כי תהליכי יצירה קבוצתיים יכול לסייע בעיבוד טראומה קהילתית ובפיתוח חוסן אישי וקולקטיבי (Gavron et al., 2020; Grege & Penderson, 2017; Kometiani & Farmer, 2020; Ma & Penner, 2018). קבוצת הכשרה במודל TOT איפשרה תחושה משותפת של קבוצה מובילה שמשפיעה ותורמת לקהילה. בנוסף, היותה של קבוצת ההכשרה מרחב משמעותי עבור המשתתפות, בו יכול להתקיים חשיבה משותפת וביטוי משותף ואינדיבידואלי באופן בטוח והדדי, יכולה להיות מובנת גם לאור העובדה כי השתייכות ותרומה לקהילה הוא ערך משמעותי בתרבות הפיליפינית ( קארה   Cara). כלומר, נראה כי מעבר לכך שהתערבות פסיכוסוציאלית נעשית לרוב בקבוצה, ישנו כאן היבט משמעותי שמותאם להקשר התרבותי הייחודי בפיליפינים.
היבט מרכזי שעלה במחקר הוא התייחסות למפגש הבין-תרבותי, בין התרבות הפיליפינית לתרבות הישראלית, מנקודת מבטן של המשתתפות. מן הממצאים עלה כי התייחסותן הכללית של המשתתפות אל ההתערבות הבין-תרבותית אופיינה בפתיחות ובקבלה כלפי הידע החדש, תוך ניסיון למצוא קווי דמיון בין התרבויות, וכהזדמנות לרכוש מיומנויות שחסרות להן. המרואיינות סיפרו כי חוו את המפגש עם הזרים כחוויה חיובית ושוויונית, בעלת תקשורת טובה, שנחוותה גם כמרגשת. בנוסף, כחצי מהמשתתפות בטאו הכרת תודה עמוקה כלפי ארגון ישראייד וכלפי הפריבילגיה לקחת חלק בהכשרה הפסיכוסוציאלית. יתכן כי ניתן לנסות לפרש את אסירות התודה העמוקה כביטוי לערך תרבותי שמוזכר בספרות המקצועית (Algoe et. al, 2008; Matienzo, 2017; Saito et. al, 2010). במקביל להתמודדות החיובית עם המפגש הבין-תרבותי, חלק קטן מהמשתתפות תיארו תחושות של חרדה לקראת המפגש עם ה'זר' שלוו לעיתים בתחושות חרדה או הסתייגות. יתכן שגם היבטים אלו קשורים לאופן בו מתואר המפגש עם הזר בתרבות זו (למשל אצל  Saito et. al, 2010). 
[bookmark: _Hlk56352512]על אף הנטייה לפתיחות וקבלה מצד המשתתפות ההכשרה כלפי המפגש הבין תרבותי, עלה מן הממצאים צורך של המשתתפות במספר התאמות תרבותיות ביישום ההכשרה הפסיכוסוציאלית בקרב הקהילה המקומית, כמו לדוגמא גמישות ללוחות זמנים ולמושג הזמן (אפיון שמוזכר בספרות המקצועית אצל Bernad, 2002; Mercado, 2001; Santos, 2014). ניכר כי על אף המאמצים הנוכחים בבניית התערבות פסיכוסוציאלית המותאמת לתרבות המקומית, הצורך בהתאמות יכול להעיד עדיין על קיומם של פערים כאלו ואחרים שמקורם במפגש הבין תרבותי. בכדי לתמוך בכשירותן התרבותית של התערבויות פסיכוסוציאליות, יש ללמוד מהאופן שבו האוכלוסייה מתארת את הצרכים ואת התרבות המקומית. על ידי ביצוע הערכה ביקורתית של ההתערבות עם אנשי מקצוע מקומיים ניתן לדייק את ההתערבות ולהתמודד עם השפעתם של הבדלי ערכים או הטיות תרבותיות (Kapitan, 2015; McNiff, 2009). נראה כי היותה של ההתערבות הבין לאומית בנוייה כמתן הכשרה לאנשי שירות בקהילה, תוך כוונה להקניית כלים ולבניית כלים עם אנשי הקבוצה, לא רק שלא הנציחה הבדלי מעמדות וקולוניאליזם, באופן שווטרס (Watteres, 2010) מזהיר מפניו, אלא שימשה כגשר וכמקור לצמצום פערים, כאשר הכוח שניתן על ידי הארגון הזר הפך להיות כוח בידי הקהילה המקומית, הנמצא לשירותה גם לעתיד. 
Implications for Future Interventions
תוצאות המחקר מצביעות על כך כי arts-based interventions  שמשתמשות במשחק, הומור ויצירתיות יכולות להוות מרכיב חשוב בהתערבויות פסיכוסוציאליות עתידיות בחברה הפיליפינית ואולי בחברות נוספות. בנוסף, כפי שעלה מתוצאות המחקר, חשוב יהיה בהתערבויות עתידיות להדגיש את אופייה הספונטני של היצירה על מנת להוריד חרדה לאפשר את המשחקיות. מרכיב נוסף שנראה קריטי עבור התערבויות עתידיות, הנו העבודה בקבוצה, שנראה כי מאפשרת יצירת מרחב בטוח ומאפשר לחלוק את החוויות הקשות, ובמקביל להתנסות בתהליכי שינוי והתפתחות. בהמשך לכך, עולה חשיבותה של חיזוק קבוצת ליבה שתמשיך ותוביל את ההתערבויות באופן מקומי, באופן שיאפשר הדהוד של הידע המתפתח בקבוצה הלאה אל חברי הקהילה הנוספים. קבוצה כזו תוכל להמשיך ולהתאים את ההתערבויות לתרבות המקומית ולשפה המדוברת, וכן תעסוק בליווי, בהדרכה ובפיקוח באופן שיתאים לקהילה המקומית. יתכן כי שילוב בוגרי הכשרות במשלחות עתידיות בפיליפינים ובארצות אחרות (כפי שנעשה על ידי ארגון ישראייד המקומי ביפן JISP ) יהיה בעל חשיבות ותועלת בגישור על הקשיים במפגש הבין תרבותי. 
מסקנות ומגבלות
המחקר הנוכחי הוא ראשוני מסוגו, כיוון שלא נכתב רבות על הכשרות פסיכו-סוציאליות בין-תרבותיות ומבוססות יצירה של אנשי מקצוע (TOT- training of trainers). ממצאי המחקר מחדדים את ההבנה לגבי השפעת ההכשרה על תחומים רבים בחייהן של המשתתפות ועל מעגלים נוספים בחייהן- משפחתיים, מקצועיים וחברתיים. 
[bookmark: _Hlk56352052]תוצאות המחקר מדגישות את תפקידו המשמעותי של שילוב האמנויות בקידום חוסן ואסטרטגיות התמודדות אישיים וקולקטיביים במצבי טראומה משותפת, ובהקשרים תרבותיים. ספציפית, נראה כי תרומת תהליכי היצירה במסגרת ההכשרה הייתה קשורה להיבטים תרבותיים ייחודיים לתרבות זו, כגון השימוש במשחק והומור וכן העבודה הקבוצתית. מכאן עולה חשיבות ההתייחסות לעבודה משותפת עם אנשי מקצוע מקומיים  שעשויים להרחיב את ההבנה  לגבי תגובתה של הקהילה המקומית להתערבות הפסיכוסוציאלית באמצעות יצירה (Gavron et al., 2020),  ואכן נראה כי ההתערבויות באמצעות אמנות היו מותאמות באופן ספציפי לתרבות הפיליפינית והתהוו במשותף עם קבוצת הליבה. תהליך ההכשרה עם קבוצת הליבה לאורך זמן  אפשר למשתתפים לפתח to apply and develop את הידע באופן שמותאם תרבותית לאוכלוסייה אתה הם עבדו. 
אחת המגבלות במחקר זה הייתה העובדה כי החוקרות אשר ראיינו את המשתתפות היו ישראליות, ולכן נחוו לעתים על ידי המרואיינות כשותפות לנותני ההתערבות, מה שאולי השפיע על האופן בו הגיבו לשאלות. נראה כי נוכחותו של הנושא הבין תרבותי הורגשה במהלך הראיונות, ועימו באופן מרומז אולי גם הבדלי מעמד וכוח. מתוך כך, עולה שאלה בדבר הלגיטימציה של המפגש הבין תרבותי במהלך המחקר עצמו, בדבר האפשרות על הטיית תוצאות המחקר (Hocoy, 2006; Kapitan, 2015; Potash et al., 2017). על מנת להתמודד עם אתגר זה חברנו לחוקרות פיליפיניות באיתור ובפנייה אל המשתתפות, הדגשנו באופן חוזר במהלך הראיונות כי אנחנו לא מייצגות את ארגון ישראייד, והזמנו את המשתתפות לחלוק איתנו קשיים ונקודות לשיפור בהתערבויות, על מנת ללמוד ולסייע להבנה של האופן בו הדרכות כאלו צריכות להיעשות. מאחר והמשתתפות נטו לספר על הקשיים אותן חוו במהלך תכנית ההכשרה, יתכן שמחקר זה מאפשר לראות תמונה מקיפה של ההתערבות, למרות הקושי הבין-תרבותי. מחקר המשך שיעשה כמחקר שיתופי בו מספר גדול יותר של משתתפים יהוו חוקרים שותפים יוכל למתן את ההטיות הבין תרבותיות. כמו כן, מכיוון שהמרואיינות אשר נבחרו למחקר היו עובדות הוראה, המייצגות רק חלק מתוך בעלי מקצוע מקומיים נוספים אשר השתתפות בהכשרה, מחקר עתידי יכול לתת מקום לחוויות סובייקטיביות נוספות של משתתפים מתחומים מקצועיים שונים.
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