חברים יקרים שלום רב,
 
לקראת ימי החנוכה הבאים עלינו לטובה, ברצוני להביע תודתי לצוות מגן לחולה העמל יומם ולילה להאיר את חייהם של אלו השרויים בחשיכה.
אנו עמלים להאיר את חייהם הן בסיוע של מענה לשאלתם, תמיכה נפשית, ליווי בבתי החולים ועוד.
הצוות המסור שלנו מוודא שאין אדם אשר פונה לעזרתנו ויישאר ללא מענה.
לאחרונה שהיתי בחו"ל עבור מגן לחולה והצוות הנפלא פעל רבות לכך שהפונים יקבלו מענה לצרכיהם למרות המרחק הגאוגרפי.
 
תודתנו העמוקה לעמלים והעוזרים אשר תמכו וסייעו להצלחת קמפיין גיוס ההמונים האחרון שלנו, כדי שנוכל להמשיך להפיץ את האור של מגן לחולה.
 
שלכם,
בנימין פישר
יו"ר האגודה
 
____
מיכל (שם בדוי) עברה טראומה אישית קשה.
בנה נהרג בפיגוע ע"י בני עוולה. במשך תקופה מאוד ארוכה מיכל לא הרגישה טוב אך ייחסה את זה לעובדה שהיא עדיין לא מצליחה להתאושש מאובדנו של בנה.
לאחר זמן מיכל פנתה לרופא, אשר בישר לה לאחר סדרת בדיקות שחלתה בסרטן. לאחר שהרופא שפך עליה סיפורים על מה שיש לה ועל טיפולים שונים עם הגדרות רפואיות שאולי יעזרו לה ותופעות לוואי שלהם, מיכל הרגישה שהיא טובעת ועולמה חרב עליה.
מיכל הרגישה שאין לה עבור מה לקום בבוקר.
ידידים וקרובי משפחה ראו את מצבה והמליצו לה ליצור קשר עם הרב בנימין פישר – מגן לחולה. מיכל התקשרה וקובי - אחד המוקדנים המסורים ענה לה והיא תינתה באוזניו את צרותיה. קובי החל להעלות את השאלה, תוך כדי הדברים הוא קלט את מצוקתה הקשה והבין שמקרה זה מצריך טיפול מידי. קובי העביר לרב פישר את השאלה כשאלה דחופה. לאחר שהרב פישר שמע את השאלה בחן את המסמכים ושמע את סיפורה יצר קשר מיידי עם מיכל.
במשך שעה ארוכה הקשיב לה הרב, שמע על מצבה הרפואי, על תשובות הרופאים ועל מצוקתה הנפשית, יחד הם בכו על המצב. לאט לאט הרב פישר הסביר למיכל את המצב הרפואי שלה במילים מובנות וכן את דרכי הטיפול ואת ההשלכות של כל אחד מהם.
מיכל סיימה את השיחה מאוששת. היא הבינה את מצבה והחלה לראות את האור שבקצה המנהרה.
הרב פישר וצוות מגן לחולה המשיך ללוות אותה בכל: ביקורים אצל הרופאים, טיפולים, חיי היום יום ובכל מה שהיא זקוקה.
אנו עדים כל פעם מחדש, לכך שחלק חשוב בתהליך ההחלמה הוא היציאה של המטופל מהמצוקה הנפשית שבו הוא נמצא ע"י הליווי והתמיכה שלנו.
_____
אבי (שם בדוי) פנה למגן לחולה וביקש להתייעץ עם הרב פישר בעניינו. אבי עשה מספר בדיקות ואובחן על ידי הרופאים כחולה במחלת לימפומה. הרב פישר הקשיב למקרה, בחן את כל המסמכים הרפואיים וביקש ממנו לבצע בדיקות נוספות. הבדיקות הגיעו וכל הרופאים הגיעו שוב לאותה מסקנה: לימפומה!
אך הרב פישר הרגיש שמשהו פה לא נכון.
אבי המשיך בתהליך כדי להתחיל את הטיפולים במחלה והגיע ליום שבו הוא מקבל את הטיפול הראשון.
כל הזמן הזה, הרב פישר לא ויתר. הוא ישב ובחן שוב ושוב את המקרה וביקש את עזרתם של מומחים כדי להניח את דעתו שבאמת יש לאבי לימפומה. והתשובה לא איחרה לבוא: לאבי יש זיהום! (אומנם רציני) אשר יכול לתת סימנים של לימפומה אבל זה "רק" זיהום.
אבי שהה כבר בחדר טיפולים כדי לקבל את הטיפול הראשון ללימפומה, הוצא משם מיידית, על ידי הרב פישר, כדי שלא יקבל טיפול עבור מחלה שהוא לא חולה בה. אבי החל לקבל את הטיפול המתאים לזיהום וב"ה מגלה כבר סימני התאוששות.
אנו מאושרים שהצלחנו למנוע מאבי לעבור מסכת יסורים מיותרת  שהייתה עלולה לגרום לו לתופעות לוואי לכל החיים.
 
____
שלום, שמי עדינה.
ברצוני לספר לכם על מקרה שקרה לנו לפני זמן לא רב. התינוקת שלנו בת ארבע ימים נמצאה כחולה במיטתה, מיהרנו לקחת אותה לבית החולים, שם הרופאים גילו מום בליבה ויעצו לנו לבצע ניתוח בהקדם האפשרי.
הם הציעו שנעביר את התינוקת שלנו מירושלים לבית החולים לילדים שניידר בפתח תקוה לניתוח. לא ראינו כל אפשרות אחרת. הרופאים התעקשו שאין מקום בבית חולים מקומי, ואנחנו חייבים לפעול במהירות כדי להציל את בתנו. היינו מבולבלים והמומים, הרגשנו לבדנו מול מערכת ענקית שלא היה אכפת לה מאיתנו ומצרכינו. 
התקשרנו למגן לחולה וביקשנו עזרה, הרב פישר יצר קשר מיידי עם מנהל בית החולים הדסה עין כרם. תוך דקות, הוא הבטיח מקום לניתוח של הבת שלנו בהדסה. לפתע, לא היה צורך בנסיעה ארוכה ומסוכנת לבית חולים מרוחק. אנו יכולים להישאר בתוך ירושלים ולהביא לבתנו את הטיפול שהיא צריכה ועדיין להישאר בעיר ולקבל התמיכה המשפחתית לה אנו זקוקים כ"כ. מה אנחנו יכולים לומר? עמדנו מול מערכת גדולה ומסורבלת והרב פישר פשוט פתח לנו את הדלת והגיש לנו את הסיוע לו היינו זקוקים ברגעים כ"כ קשים, מעולם לא נפסיק להודות לקב"ה על מגן לחולה ועל הדרך בה הם דאג לנו.
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