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לקוחות פרטיים

ש. מי אנחנו?
אקסלוט פועלת ישירות מול אתרי סחר וחברות שילוח בחו"ל ומספקת מענה מהיר, אמין ומשתלם ביותר להזמנת וקבלת מוצרים מחו"ל לישראל (ולמדינות נוספות בעולם). החברה מציעה פתרון שילוח חדשני המשלב טכנולוגיות ייחודיות וניסיון רב שנים בעולמות הלוגיסטיקה והשינוע, הסחר המקוון והמכס. 

ש. כיצד אוכל לעקוב אחר המשלוח שלי?
ת. יש להכניס את קוד המעקב המתחיל באותיות XLT וכולל 9 ספרות באתר האינטרנט של החברה, כאן 

ש. תוך כמה זמן אקבל את המשלוח שלי?
ת. זמני האספקה ללקוח, תלויים ברובם בלוחות הזמנים של הספקים בחו"ל. מרגע שהמשלוח מתקבל במרכזים הלוגיסטיים של אקסלוט בחו"ל זמן האספקה הממוצע בישראל עומד על 5-10 ימי עבודה.

ש. כיצד מגיע המשלוח אלי?
ת. חברת אקסלוט דואגת כי המשלוח המוזמן בחו"ל יגיע עד בית הלקוח. לצורך כך אנו עובדים עם חברות ההפצה והמשלוחים המובילות בישראל.
במידה ואתר הסחר או חברת השילוח מבקשים להעביר למרכזי חלוקה / מסירה / חנויות או מכשירים אוטומטיים אקסלוט מעבירה אליהם את המוצר למסירה ללקוח.

ש. מדוע עלי לשלם מע"מ?
ת. ע"פי תקנות המכס והמע"מ על טובין שערכם עולה על 75 דולרים חלה חובת תשלום מע"מ. המדריך המלא נמצא כאן: https://taxes.gov.il/customs/PersonalImport/Pages/yebueshe_guide.aspx
ש. כיצד מחושב המע"מ על המשלוח שלי?
ת. בהתאם להוראות החוק המע"מ מחושב על פי ערך הטובין כפי שהצהיר עליו הספק בחו"ל ובתוספת עלויות השילוח, ההובלה והביטוח, באם קיים. המדריך המלא נמצא כאן: https://taxes.gov.il/customs/PersonalImport/Pages/yebueshe_guide.aspx

ש. כיצד יוצרים קשר עם שירות הלקוחות של אקסלוט?
ת. את שירות הלקוחות של אקסלוט (בישראל) ניתן להשיג באמצעות מייל....., באמצעות הטלפון במספר..., או באמצעות טופס פנייה מקוון באתר האינטרנט של החברה בכתובת ....

ש. מהן שעות הפעילות של מוקד שירות הלקוחות של אקסלוט?
ת. מוקד שירות הלקוחות של אקסלוט פעיל בימים א-ה' בין השעות 08:30 בבוקר ל- 16:30 אחר הצהריים. ניתן להשאיר מענה קולי או מייל ופנייתכם תטופל ביום העסקים העוקב.

ש. האם אקסלוט גובה עמלה בעבור הטיפול במשלוח שלי?
ת. אקסלוט גובה עמלת טיפול במע"מ – לכיסוי הוצאות סליקה: 4.95 ₪ ועמלת טיפול בתשלומי מכס ומס קניה למשלוחים מעל 500 דולר בסך – 68 ₪ + מע"מ.

ש. מהי מדיניות הפרטיות ואבטחת המידע של אקסלוט? 
ת. מדיניות אבטחת המידע, תקנון האתר ושימוש בו נמצאים ומפורטים במלואם כאן (קישור)
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בכל שאלה או בירור אל תהססו לפנות לשירות הלקוחות של אקסלוט בטלפון (...)  במייל (...), או באמצעות עמוד ה'צור קשר' באתר האינטרנט של החברה (..)
