קליטת מוסבים מהייטק להוראה
דו"ח ראיונות עומק

תמצית הממצאים והמסקנות
1. המפגש בין מוסבים למתמטיקה שהשתתפו במחקר זה לבתי הספר בהם התמקמו מתאפיין בשונות רבה. יש לא מעט  סיפורים קשים, מבחינת המוסבים, של קליטה כושלת שלהם. כזו שגרמה להם סבל ומפח נפש והסתיימה בעזיבת בית הספר, לרוב לצורך מעבר לאחר. יש גם, אם כי פחות, סיפורים של קליטה מוצלחת ומספקת שיצרה אצל הנקלטים הרגשת שייכות למקום אליו הגיעו ותחושת בטחון גובר בנכונות החלטתם לעשות הסבה להוראה. 
2. נראה כי לגבי מרבית המוסבים אופי הקליטה והצלחתה הם תוצר של מפגש בלתי אמצעי בין הצרכים והציפיות שלהם מבתי הספר שקלטו אותם, לבין ההנחות והציפיות הבלתי מוצהרות ברובן של בתי הספר מן המורים המוסבים המבקשים להיקלט אצלם. 
3. עולם ההייטק ממנו מגיעים מרבית המוסבים שונה בתכלית השינוי מבית הספר המצוי בתרבות הארגונית שלו, בהתייחסות לעובדים כאל נכס וכמשאב יקר וחשוב עבורו, בנהלי העבודה, התגמולים ואופי התפקידים שבו. לרוב הוא נתפס כמפותח, עתיר משאבים, ויוקרתי יותר. משוחררי צבא קבע נתפסים ככאלו המגיעים ממערכת קרובה יותר באופייה לזו של מערכת החינוך, גם אם חזקה ומבוססת יותר ממנה.
4. מרבית המוסבים מגיעים על רקע של מיצוי תפקיד קודם. לרוב מתוך תחושה של הישג והצלחה בעשייתם עד כה, אבל גם חוסר במשמעות מעבר לכך. הם רואים את ההוראה כאפשרות להגשמה עצמית וכשליחות חברתית וערכית. תחושה שמתחזקת לאור הירידה הניכרת בשכר הצפויה להם במסגרת החדשה. לעיתים הוראת מתמטיקה ברמה גבוהה היא פסגת שאיפותיהם מכאן ולהבא ולעיתים הם שואפים להגיע לעמדות ניהול והשפעה במסגרת בית הספר ומערכת החינוך כולה. מיעוט מן המוסבים מגיעים מתוך תחושת כישלון בעיסוק הקודם שלהם,  שחיקה, או חיפוש מסגרת נוחה ולא תובענית יחסית בה יעבירו את זמנם עד לפרישה.   
5. מרבית המוסבים רואים את ההכנה שעברו כבלתי מספקת, כזו שיש בה עודף של תיאוריה על פרקטיקה. זאת בעיקר מבחינת היכולת שלה להמחיש להם את המצפה להם בבית הספר ומתן הזדמנות להתנסות ממשית ככל הניתן בקשיים דומים. 
6. הצרכים והציפיות העיקריים של מרבית המוסבים מבתי הספר כוללים קבלת מידע פרטני על אופן ההתנהלות בבית הספר אליו הגיעו, כולל נהלים בירוקרטים לקבלת שכר, עזרה והדרכה על הצד התוכני של המקצוע הנלמד, מערכי שיעור וכיוצא בכך, והניהול הדינמי של הכיתה, החל מן המפגש הראשון עם התלמידים ועד להתגבשות דרך  ההוראה של המוסב ורכישת המיומנויות הנלוות לכך. ניהול הכיתה נתפס כחלק הקשה והבעייתי בתחילת דרכו של המוסב, הוא נתקל בו בקשיים המלווים לא אחת בהתנסות רגשית חדשה וחזקה, בתחושת בדידות ובצורך לתמיכה הדרכה ועידוד. דבר האמור להיעשות ע"י הדרכה וליווי צמודים, שלא תמיד מצויים בבתי הספר הקולטים, עם דגש מיוחד על צפייה במוסב בעת ההוראה בכיתה ומתן משוב מתקן ומכווין. כמו כן יש למוסבים ציפייה לתשומת לב והכוונה ע"י ההנהלה, בעיקר מנהל בית הספר ורכז מקצועי, להתחשבות במוסב ורצונותיו באשר לתפקידים שימלא או לא ימלא בבית הספר ולסביבה אוהדת עבורו ברמת המורים בכלל ומורי המתמטיקה בפרט.
7. חשש מיוחד קיים אצל המוסבים מן המפגש, או המפגשים, הראשונים עם התלמידים. סוג של טבילת אש שעד עתה כמעט לא התנסו בה 'על אמת' הנתפסת כמבחן אמיתי מפחיד ואולי מכריע לגבי העיסוק החדש שהם נכנסים אליו. זאת משום שהתלמידים נתפשים מלכתחילה כבלתי ממושמעים וככאלו שגם לבית ספר אוהד יחסית למוסבים אין שליטה מלאה עליהם. ועדיין, למרות יכולת ההתערבות המוגבלת של בית הספר בעניין זה, יש אצל המוסבים ציפייה שהוא יעשה כמיטב יכולתו להקל עליהם את הדבר, כולל גיבוי בשעת הצורך מול התלמידים והוריהם.  
8. הנחת היסוד של מיעוט מבתי הספר לגבי המוסבים וקליטתם היא שמעבר לפתרון בעיה מקומית של חוסר במורי מתמטיקה מתאימה, יש כאן הזדמנות עבורם לחיזוק בית הספר בכוח אדם איכותי ומתקדם וכי יש להם מחויבות לסייע בקליטתם של המוסבים המגיעים אליהם לאפשר להם לגדול להתפתח בבית הספר כמו גם לתרום להתפתחותו. בתי ספר רבים יותר טוענים לקיומו של פער בין מה שרצוי היה לעשות כדי לאפשר קליטה מוצלחת של המוסבים למה שמשאבי בית הספר ולחצי היום יום המופעלים עליו מאפשרים לו. הם מצפים מהמוסבים לגשר על עיקרו של הפער הזה בכוחותיהם שלהם, לסייע לבית הספר ע"י התחשבות באילוציו בעזרה שהוא מושיט או לא מושיט להם ואף בהתגייסות כמיטב יכולתם לפתרון בעיות שלו, למשל,  צורך כרוני במחנכים. אחרים רואים את עצם הציפייה של המוסב לסיוע, עזרה והתחשבות של ממש בצרכיו כנקלט, כעדות לאי הבנה יסודית שלו. הבנה שההזדמנות שהוא מקבל בתור מתחיל וחסר ניסיון להיקלט אצלם היא הישג עבורו, עליו לקחת ללא טענות ומענות מה שיקבל, ללמוד איך שורדים ופועלים בעולם ארגוני צפוף ולחוץ כמו בית ספר ולאפשר לבית הספר להשתמש בו כמשאב זמין ונוח לפי צרכי בית הספר ועל פי שיקול דעתו בלבד.
9. המערכים ונהלי הקליטה שמעמידים בתי הספר לרשות המוסבים המגיעים אליהם הם, במידה רבה, פרי הנחות יסוד אלו שלהם. במיעוט בתי ספר יש מדיניות קליטה ומערך קליטה מובנים ומסודרים, גם אם לא שלמים, הנותנים מענה למרבית צרכי המוסב, כפי שתוארו קודם לכן. בחלקם יש אווירה וגישה חיובית כלפי מוסבים ו/או תרבות ארגונית נוחה ומקבלת בכללותה המוקרנת גם אליהם. הללו מתרגמים למספר נהלי ומרכיבי קליטה שמספרם ואיכות הפעלתם הם תוצר של אילוצי בית הספר ומשאביו ורגישותם של בעלי תפקידים שונים בו לעניין זה. בבתי ספר לא מעטים אחרים אין יותר ממרכיב קליטה או שניים באיכויות משתנות ואקלים ארגוני מנוכר, תחרותי ולעיתים אף דורסני המקרין גם ובעיקר ליחס למורים חדשים.
10. מבחינת שכיחות וטיב נהלי ומרכיבי הקליטה הקיימים בפועל בבתי הספר נראה שהדרכה וליווי של המורה המוסב קיימת בעיקר במישור של תחום התוכן והרבה פחות בממד התהליך הדינמי של ניהול הכיתה, כולל צפייה במורה המוסב בעת ההוראה ומתן משוב המתמקד בכך. רבים מן המדריכים והמלווים שבית הספר ממנה לצורך כך הם מורים ללא מוטיבציה ו/או ידע לביצוע הדבר. מרבית מנהלי בית הספר מעורבים רק ממרחק במתרחש עם המוסב ואילו בקרב רכזים למתמטיקה יש שונות רבה באשר למידת ואופי התמיכה וההכוונה שהם מעניקים למוסב. דבר שלא תמיד קשור ישירות לגישת בית הספר בכללותו לעניין זה. בלא מעט  מבתי הספר אין כל התחשבות בקשיי המפגש הראשון של המוסב עם תלמידיו בבחירת הכיתה שילמד המוסב, בהכנתה למפגש עמו ובמתן גיבוי למוסבים מול תלונות מוצדקות, או לא מוצדקות, שמעלים נגדו תלמידים והורים בשלב ראשוני רגיש זה של ההתמקמות שלו במקום החדש. לחצים על מוסבים לקבל עד מהרה תפקידים נוספים, בעיקר כמחנכים, גם כשהמוסבים אינם מעוניינים בכך, לפחות בשלב זה, שכיחים מאוד. לעיתים כהצעה ולעיתים כדרישה.  בכל האמור למידע כללי על בית הספר והתפקיד החדש בולטת בחסרונה, במרבית המקרים, הדרכה והכוונה למוסבים להתנהלות בנבכי הפרוצדורה הסבוכה הכרוכה בקבלת שכר ממשרד החינוך. 
11. לנוכח הרפיפות והחולשה של אמצעי קליטה מובנים למוסבים ברבים מבתי הספר הקליטה בהם בפועל היא תוצר של המפגש הבלתי אמצעי בין שני הצדדים על 'המטען' אתו הם מגיעים אליו - צרכים, ציפיות והנחות מוקדמות שונות לגבי ההתנהלות הנכונה של הקליטה. מערכת היחסים הטיפוסית הנוצרת ביניהם על רקע הפערים בכל אלו ביניהם, מביאה לרוב לתפיסות מנוגדות של הצדדים לגבי השאלה -מי אמור להתאים עצמו לצרכיו וציפיותיו של מי ועד כמה? מיעוט בקרב נותני הטון בעניין זה בבתי הספר רואים את עצמם כמי שעיקר נטל ההתאמה ההדדית צריכה להיות עליהם, רובם מטילים זאת, במידות שונות של קיצוניות, על המוסבים. יחסי הכוחות בהתמודדות זו מאופיינים בחוסר איזון כפול. המוסבים מגיעים כחזקים יותר מבחינת הסטאטוס והיוקרה של תפקידם הקודם והעולם ממנו באו, אבל חלשים מעצם הגעתם כמתחילים למערכת קיימת זרה להם. ממלאי התפקידים הרלבנטיים בבתי הספר, על הסמכות והכוח העומדים לרשותם, מייצגים עם זאת מערכת מפגרת, נחשלת  וחלשה מזו שממנה הגיעו המוסבים. חוסר איזון כפול זה מושפע ומשפיע על האינטראקציה המתקיימת בפועל בין הצדדים. במרבית המקרים הוא מתרגם להתנהגות כוחנית למדיי של בית הספר שמטרתה להכתיב למוסב הקלטות לפי תנאי המקום תוך טשטוש או מחיקה של העליונות בסטאטוס, ביוקרה ובניסיון הניהולי הקודם, המיוחסים לו. חריגה מדפוס שכיח זה, המסתיימת בסיפורי קליטה מוצלחים, אך מועטים ביחס, היא תוצר של בתי ספר בטוחים בעצמם השואפים להיבנות מכוח האדם האיכותי שהגיע אליהם ומתרגמים זאת למערך קליטה מפותח במיוחד, מוסבים חזקים במיוחד, המגיעים לבית הספר עם דימוי עצמי גבוה ומצליחים מהרגע הראשון לגרום לו לקבל אותם על פי תנאיהם שלהם, או כאלה הצולחים בשלום את הקשיים הראשוניים ואת ההתנכרות למחצה של בית הספר לצרכיהם ונקלטים למרות כן היטב במקום החדש. כל אלו כאמור, הם המיעוט.  
12. את המוסב הטיפוסי אפשר לתאר, אם כך, כ'עולה חדש' שהגיע מארץ ומעמד מבוססים אל הארץ המובטחת, אבל הפחות מפותחת, מצפה ל'סל קליטה' שיסייע לו להתערות בה ולשגשג בה למענו ולמענה, אבל מוצא עצמו בפועל במצבו של מהגר שנופל לארץ חדשה וקשה כשנטל ההישרדות בה הוא כולו עליו והישגיו הקודמים כמעט ואינם רלבנטיים עוד. התוצאה היא שגם אם אינו 'יורד' בחזרה מהארץ למקום ממנו בא, הוא הופך, לרוב, לאזרח הרבה פחות מעורב, מסופק ויצרני ממה שיכול היה. במקרה שלנו מורה מאוכזב, פגוע, שעסוק בהישרדות,  שבמקום להתפתח ולגדול, להיתרם ולתרום למקום העבודה החדש שלו, אמץ גישה של 'ראש קטן', בדומה למה שהוא תופס כדרך החיים במקום אליו הגיע.   
13. תוכנית "חותם", העוסקת בגיוס והכשרת צעירים אקדמאיים להוראה, שבדיקה מצומצמת בהיקפה שלה נעשתה במסגרת מחקר זה, התגלתה כדוגמא שאפשר לשאוב ממנה רעיונות על הבנייה שיטתית ומלאה של תהליך הקליטה של מוסבים בבתי הספר. יצירת חוזה ברור בעניין זה בין כל המעורבים בקליטת המוסב והבטחת קיומם של נהלים ואמצעים הנותנים מענה לעיקר צרכי המוסב בשלב ההקלטות שלו. העובדה שהגוף מגייס אקדמאיים צעירים בלבד ומקצין מאוד את ההיבט של שליחות חברתית בהסבה להוראה מקטינה מיכולת ההכללה ממנו למוסבים ה"רגילים", שעמדו במרכז מחקרנו זה, אבל לגמרי לא מבטלת אותה. מומלץ לבחון את הדבר באופן רחב ושיטתי יותר משנעשה במחקר זה.
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