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______________________________________________________________________

בס"ד
 מחלקת 

  מאפית

בס"ד              
                    כח אדם- מחלקת מאפית

	
	סניף קטן
	סניף גדול

	משמרת בוקר
	1
	2

	משמרת צהריים
	1
	2

	משמרת ערב
	1
	1


· מצבת מינימום כ"א נדרש להפעלת המחלקה עפ"י משמרות
· משמרת בוקר- עובדי המשמרת יגיעו כשעה וחצי לפני פתיחת הסניף ללקוחות. 

· יום ה'- יש לתת דגש לחלוקה נכונה של כ"א (פדיון גבוהה ועומס הכנות).

· יום ו'- צוות מלא לתפעול יעיל של המחלקה.

בס"ד

                          מגוון

	
	סניף קטן
	סניף גדול

	פתיחת בוקר- מוצרי ברזל
	לחמניות-אצבע, קשר, חלה, דגנים, המבורגר מיני+ רגיל, שמינייה, 1/4 בגט, יאמיס,

לחמים- מגוון לחמים אפןיים קפואים/קפואים

בייגל

פיתות- מגוון פיתות

בגט-/ חצי בגט/ רוסטיק

מאפה מתוק- רוגלך, גביניות, קרואסון קטן, קרואסון שוקולד

מאפה מלוח- בורקס תפו"א/ גבינה/ פטריות/ בורקיטס


	לחמניות-אצבע, קשר, חלה, דגנים, המבורגר מיני+ רגיל, שמינייה, 1/4 בגט, יאמיס,

לחמים- מגוון לחמים אפןיים קפואים/ קפואים

בייגל

פיתות- מגוון פיתות

בגט-/ חצי בגט/ רוסטיק

מאפה מתוק- רוגלך, גביניות, קרואסון קטן, קרואסון שוקולד

מאפה מלוח- בורקס תפו"א/ גבינה/ פטריות/ בורקיטס



	משמרת צהריים
	מגוון מלא-בתצוגות מלאות- בהתאם לתכנית העבודה הקבועה במחלקה
	מגוון מלא-בתצוגות מלאות- בהתאם לתכנית העבודה הקבועה במחלקה



	משמרת ערב
	בהתאם למלאי מינימום 4 שעות לסגירה המפורט בעמוד 5
מוצרי חובה:

לחמניות-אצבע, קשר, חלה, דגנים, המבורגר מיני+ רגיל, שמינייה, 1/4 בגט, יאמיס,

לחמים- מגוון לחמים אפןיים קפואים 

בייגל

פיתות- מגוון פיתות

בגט-/ חצי בגט/ רוסטיק

מאפה מתוק- רוגלך, גביניות, קרואסון קטן, קרואסון שוקולד

מאפה מלוח- בורקס תפו"א/ גבינה/ פטריות/ בורקיטס


	בהתאם למלאי מינימום 4 שעות לסגירה המפורט בעמוד 5
מוצרי חובה:

לחמניות-אצבע, קשר, חלה, דגנים, המבורגר מיני+ רגיל, שמינייה, 1/4 בגט, יאמיס,

לחמים- מגוון לחמים אפןיים קפואים 

בייגל

פיתות- מגוון פיתות

בגט-/ חצי בגט/ רוסטיק

מאפה מתוק- רוגלך, גביניות, קרואסון קטן, קרואסון שוקולד

מאפה מלוח- בורקס תפו"א/ גבינה/ פטריות/ בורקיטס




· יש לשמור על המגוון שנקבע לאורך כל שעות הפעילות בהתאם להנחיות

· ימי חמישי- שישי- לתגבר את מגוון החלות ומגוון העוגות. ביקוש שיא בימים אלו

· בימי שישי- להקפיד על מלאי חלות אפוי קפוא לצורך קידור הליך האפיה ועמידה בדרישות הלקוחות

· עמידה ביעדי משמרת צהריים וערב תיעשה גם בעזרת אפוי קפוא

בס"ד
                      פתיחת בוקר – מאפית
הגעת עובדי מאפית 1.5 שעות לפני פתיחת הסניף ללקוחות

                            מוצרי ברזל

                  חובת תצוגה בפתיחת בוקר

                        מחלקת מאפית

** מוצרי ברזל אלו יקבלו עדיפות באפיה הראשונה והם נועדו לענות על הצורך במיידי בשעות הבוקר המוקדמות.

	בית לחם
	פיתות
	מאפה מתוק
	מאפה מלוח

	לחמניות אצבע

1/4 בגט יאמיס

	פיתה קמח מלא
	קרואסון שווקולד
	בורקס תפו"א

	לחמניות קשר


	מיני פיתה אסלי
	קרואסון קטן
	מאפה פטריות

	לחמניות חלה


	מיני פיתה קמח מלא
	רוגלך
	בורקס גבינה

	לחמניות דגנים


	פיתה פרנה
	גביניות
	בורקיטס

	באגטים+ רוסטיק  


	פיתה אסלי (רגילה)
	
	

	לחמים (מקבץ)
	
	
	

	לחמניות המבורגר רגיל+מיני 
	
	
	


יום שישי – תצוגת כל מגוון החלות בעוצמה עם פתיחת הסניף 
אופן התצוגה:

להלן הנחיות תצוגה. יש לפעול על פי השלבים המפורטים:

1. תחילת אפייה עם מגוון מוצרי ברזל:

· מגוון לחמים ובאגטים-יוצגו מייד עם היציאה מהתנור על גבי עגלה בצמוד לבית הלחם.
· מגוון פיתות- יוצגו לאחר אריזה בבית הלחם בהתאם לפלנוגרמה.

· מאפית מתוקים/ מלוח- יוצגו על גבי מגשי התצוגה בוויטרינה/ שרות עצמי.

2. המשך אפייה- השלמת כל מגוון הלחמניות/ בייגלה/ לחמים ומאפים וסידורם באופן מלא בתצוגה על פי הפלנוגרמה המותאמת לסניף עד 3 שעות מרגע פתיחת המחלקה!
** סניפים בהם מופעל און ליין – יעבדו בתוכנית שונה המותאמת לתוכנית ההזמנות שעונה על המכר הכמותי והמגוון המוזמן. בסניפים אלו כלל יש לעבוד עם מגוון מלא במשך כל שעות פעילות האון ליין ובהתאם לצפי ההזמנות.
שמירה על מגוון ותצוגות מלאות:

ימים א-ג עד השעה 16:00

יום ד עד השעה 17:00

יום ה עד השעה 18:00

לאחר מכן נכנסים לנהל אפיית ערב הכולל מגוון ומלאי מינימום, 4 שעות לסגירה.

בס"ד

תוכנית אפייה ערב- מלאי מינימום 4 שעות לסגירה

                           סניף קטן

על מנת לא להפסיד מכר בשעות הערב יש לשמור על תצוגה עשירה ומוכרת.
להלן הנחיות לכמויות מינימום הנדרשת לצורך זה.

· חובה אפייה טרייה של המוצרים הנ"ל אחה"צ!

· בסניף בהם עובד אחד במאפית יש למנות נאמן אפייה להשלמת התצוגה.

	שם מוצר
	ימים א-ג
	יום ד
	יום ה

	  מוצרי עלים/ בורקס
	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות


	כמות במגשים/ יחידות

	בורקס גבינה
	1 מגש
	1 מגש
	2 מגש

	בורקס תפו"א
	1 מגש
	1 מגש
	2 מגש

	בורגס בולגרי
	1 מגש
	1 מגש
	1 מגש

	מוצרי שמרים/ קרואסון


	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות

	רוגלעך
	1 מגש
	1 מגש
	2 מגש

	ביס שוקולד
	1 מגש
	1 מגש
	2 מגש

	קרואסון קטן
	1 מגש
	1 מגש
	1 מגש

	גביניות
	1 מגש
	1 מגש
	1 מגש

	באגט ולחמניות

	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות

	באגט שלם  *
	15 יחידות רגיל/חצי אפוי
	20 יחידות רגיל/ חצי אפוי
	25 יחידות רגיל/ חצי אפוי

	באגט אפוי קפוא  *
	15 יחידות רגיל חצי אפוי
	20 יחידות רגיל/ חצי אפוי
	25 יחידות רגיל/ חצי אפוי

	לחמיות קשר  *
	15 יחידות
	20 יחידות
	30 יחידות

	לח' המבורגר מיני*
	15 יחידות
	20 יחידות
	30 יחידות

	שמינייה  *
	15 יחידות
	20 יחידות
	30 יחידות

	לחמניות אצבע 1/4 בגט*
	25 יחידות
	30 יחידות
	40 יחידות

	לח' המבורגר רגיל  *
	15 יחידות
	20 יחידות
	30 יחידות

	יאמיס  *
	16 יחידות
	20 יחידות
	20 יחידות

	לחמים ופיתות
	כמות במגשים/ יחידות
	כמות במגשים/ יחידות

	כמות במגשים/ יחידות

	לחמי מחמצת- ס. שונים  *
	6 יחידות
	6 יחידות
	8 יחידות

	חמישיות פיתות אסלי  *
	10 מארזים
	15 מארזים
	20 מארזים

	חמישיות פיתות קמח מלא  *
	5 מארזים
	5 מארזים
	10 מארזים

	מיני פיתות לבן/ קמח מלא *
	5 מארזים
	5 מארזים
	10 מארזים

	פיתה פרנה  *
	3 מארזים
	3 מארזים
	5 מארזים


בס"ד
אופן התצוגה:
להלן הנחיות תצוגה. יש לפעול על פי השלבים המפורטים:

ה. אפייה ערב- מגוון מוצרי ברזל:

· מגוון לחמניות ובאגטים- יוצגו מייד עם היציאה מהתנור בסלסלאות בבית הלחם.

· מגוון פיתות- יוצגו לאחר אריזה בבית הלחם בהתאם לפלנוגמה.

· מאפים מתוק/ מלוח- יוצגו על גבי מגשי התצוגה בוויטרינה.

· צמצום תצוגות 2 שעות לפני הסגירה-לטיפול נראות התצוגה יש לצמצם את המדף התחתון לטובת מילוי סלסלאות במדף שני וראשון וכך הלאה.

· מבצעי סוף יום והפעלת תגמולים- כשעתיים לפני הסגירה בהתאם למלאי ולתנועת הלקוחות בחנות.

· יש להכריז על פתיחת המבצע ללקוחות ולוודא מתן שירות במחלקה עד חיסול המלאי.

· * ליד המוצר מסמנת חלופה של אפוי קפוא לצורך חיסכון בזמן.

· המוצרים הנ"ל הם בגדר אפיית חובה. במידה ותנועת הלקוחות ערה והדרישה גוברת יש להשלים בהתאם.              יום חמישי אחה"צ – שעות עם פוטנציאל מכר גבוהה. יש לשמור על המחלקה מלאה מגוונת ומזמינה.
ימי חמישי ושישי פודים למחלקה כמחצית מהפדיון השבועי!
לכן יש לתת חשיבות לתצוגה רחבה והבלטת הקבוצות הבאות מעבר למה שנכתב:

1. לחמי שאור- תצוגה מכל מגוון הטעמים.
2. פיתות- מעבר לתצוגות השבוע דגש תצוגה רחבה של כל המגוון- קמח מלא/ פרנה/ מיני/ אסלי/ תמני
3. באגט רוסטיק- מוצר עם ביקוש גבוה בסופי שבוע.
4. חלות- תצוגה רחבה ומשולטת- חלות רגילות/ חלות מתוקות/ חלות בגט.
5. עוגות- תצוגת כל מגוון העוגות- שמרים/ שטרודל/ מאפין/ סבתא/קרנץ'.
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