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abstract
Young women who experience distress and social exclusion have little access to social resources. During mundane times they suffer from poverty and distress, all the more so in times of pandemic. “The Women’s Courtyard” is a social service in three cities in Israel: Jaffa, Netanya, and Haifa, which is specifically designed for young women and youth girls, mainly Arab Muslims and Ethiopian Jews, who experience extreme distress and social exclusion. It maintains an “open space” and offers a variety of activities and pro-bono services of employment, welfare, health and self-advocacy. 
Research aim was to portray the challenges and the practices of coping in COVID-19 first year of pandemic among the service-users and the service providers. Our study was based grounded theory combined with critical research and was consisted of semi-structured interviews with young women and staff from the three Women’s Courtyards.
Being an essential service, the Courtyards functioned as safe and stable spaces during the pandemic and the lengthy quarantines. The acquaintance of the staff with extreme distress made it easier for them to cope with the distresses of the pandemic yet differently from regular times. Staff pinpoints the crucial role of the social resources and networks the Courtyards had prior to COVID-19 in times of distress: a strong social network, a network of volunteers, other organizations the Courtyards were attached to prior to the pandemic.
Contributions and discussion will focus on the strengths of open community spaces who apply feminist critical practices and the need to establish stable and strong social networks for services who work with women in extreme distress.
Running head: critical social work; feminist social work; lived experience knowledge; social exclusion; young women; Women’s Courtyard

רקע תאורטי
מעבר לבגרות בקרב צעירות בהדרה חברתית
המעבר לבגרות מהווה נקודת ציון התפתחותית משמעותית בעבור כל צעיר. בשלב המעבר לבגרות כללי המשחק משתנים ועמם הציפיות החברתיות. בשלב זה החברה מציבה בפני הצעירים יעדים רבים חדשים, ביניהם, בניית חיים עצמאיים, בחירת מסלול מקצועי והתבססות כלכלית, כמו גם פיתוח של מיומנויות לניהול חיים בוגרים, כגון מיומנויות של חיפוש עבודה ומגורים, ניהול תקציב אישי, יכולות בין-אישיות וחברתיות (אמיתי, רענן, כאהן-סטרבצ'ינסקי וריבקין, 2011). אל מול מעל 80% מהצעירים בישראל שעדיין גרים עם ההורים עד גיל 24 (איינהורן, 2005) וכשליש מבני 25-34 שחיים עם הוריהם (למ"ס, 2019), ישנו פלח של צעירים שחסר את העורף המשפחתי מחד,  אך  ממעט לקבל תמיכה מהמדינה, בהיותם בגירים מבחינה חוקית. 
עבור צעירות חסרות עורף משפחתי המעבר לבגרות אתגרי פי כמה, שכן, הן חסרות את התמיכה המשפחתית המעניקה לרוב לא רק משענת ובסיס למגורים ומחיה עד להתבססותה הכלכלית של הצעירה אלא, המשפחה מעניקה לצעירה גם מיומנויות הכרחיות כמו חיפוש מסלול תעסוקה או השכלה וכן תמיכה רגשית (Kendig, Mattingly, & Bianchi, 2014). בהשוואה לבנות גילן, צעירות חסרות עורף משפחתי מתקשות יותר לבסס דיור עצמאי ותעסוקה מבוססת, חוות יותר אלימות ואף מגיעות למעצר בשיעורים גבוהים יותר, מתקשות להשלים השכלה, מתחתנות ומקימות משפחה בגיל צעיר יותר מה ש מקשה עוד יותר על התבססותן המקצועית והכלכלית, וחוות יותר קשיים רגשיים יחד עם פחות תמיכה משפחתית וחברתית (Courtney, Dworsky, Lee & Raap,2010). 
מחקרים ודוחות בנושא המעבר לבגרות מתמקדים בחסמים מוסדיים בעיקר בתחומי התעסוקה וההשכלה ובחסמים הנובעים ממדיניות, וכן בחסמים הנובעים מאישיותו של הצעיר, אך ההתייחסות לממד הקהילתי הנה דלה יחסית וההקשר החברתי במרבית המחקרים לא נלקח בחשבון כרכיב משמעותי. זאת, למרות הידע הרב הקיים כיום על הקהילתיות כבסיס משמעותי לשילוב ולשילוב-מחדש של אנשים ואוכלוסיות המצויים בהדרה חברתית (Nochajski & Schweitzer, 2014; Walker , Pann, Shapiro, & Van Hasselt, 2016).

מגדר ומגיפה – תיאוריה וממצאים
בזמן מגיפת הקורונה, נשים מצאו את עצמן בשיעורים גבוהים נשארות בבית לדאוג לילדים או לטפל בקרובי משפחה חולים ומאבדות את מקום עבודתן (Alon, 2020), כשהתדרדרותן בדרגת השתכרות ומעמד תעסוקתי בצל המגיפה חדה יותר מזו של גברים (Kristal & Yaish, 2020). בעוד שנשים מהוות 39% מכוח העבודה העולמי, מקרב מאבדי העבודה בעת המגיפה הן מהוות 54% נכון לחודש מאי 2020 (Mahajan, 2020), כשפלח התעסוקה שנפגע הכי הרבה הוא נשים צעירות (Caselli, et al., 2021) ובמיוחד נשים שאינן לבנות (Pirtle & Wright, 2021). ההישארות בבית אף הגבירה מקרי פציעה חמורה ומוות בקרב נשים הסובלות מאלימות אינטימית [באנגלית אומרים היום GBV] (Lokot & Avakyan, 2020; Solórzano, et al., 2020).

עבודה סוציאלית פמיניסטית
החל מתחילת המילניום התפתחו גישות ביקורתיות חדשות לעבודה עם אנשים המצויים בהדרה חברתית, גישות שהוטמעו גם בע"ס הפמיניסטית (Adams, Dominneli, & Payne, 2009; Fook, 2016; Orme, 2002; 2009). התפיסה הביקורתית גורסת כי אנשים החיים במצבים של הדרה חברתית קיצונית חווים באופן יומיומי את יחסי הכוחות החברתיים כחסמים חברתיים המופעלים עליהם ומשעתקים בכל פעולה את מיקומם החברתי הפריפריאלי (Adams, Dominneli, & Payne, 2009; Fook, 2016; Orme, 2002; 2009; Shwartz-Ziv & Strier, 2020). ע"ס פמיניסטית מדגישה את השפעת המגדר על יחסי הכוחות המובנים בו, כגורם מהותי בנסיון הנחווה של נשים בהדרה חברתית. המשגה חשובה נוספת בע"ס פמיניסטית היא הצטלבות מיקומי השוליים (intersectionality) המדגישה כי כשאדם נמצא במיקום שולי אחד בחברה, יש סיכוי רב שיהיה במיקום שולי נוסף. התבוננות זו מביאה לידי הכרה כי קיימים ריבוי ומגוון של חוויות חיים ושל ניסיונות-חיים נחווים (Crenshaw, 1991). על מנת להבין את מגוון חוויותיהן של נשים במיקומים חברתיים שונים יש להתבונן על הצטלבות המיקומים החברתיים בהן הן מצויות ואשר משפיעים ומכתיבים את חוויות החיים שלהן. בניגוד להתבוננות צרה דרך עדשת המגדר, התבוננות דרך עדשת הצטלבות מיקומי השוליים מסייעת להבין כיצד ממדים של כוח, אי-שוויון מובנה-הסטורית וחוויות חיים, מסייעים לבניית עבודה רגישת-מגדר [איך מתרגמים gender-responsive?] בכלל ובתחום המגיפה בפרט (Dasgupta et al., 2020; Ryan et al., 2020).
ע"ס פמיניסטית משלבת את הגישה המקצועית והתאורטית של העבודה הסוציאלית שמטרתה לסייע לאנשים להגיע לרווחת חיים טובה ולחיים ראויים יחד עם גישות פמיניסטיות שהן בעלות אוריינטציה תאורטית ואקטיביסטית גם יחד.  על פי גישה זו, מטרתם של השירותים החברתיים היא להתנגד לשעתוק החברתי שבבסיסו יחסי כוח חברתיים דכאניים. קומם ואיל לובלינג (2020) ממשיגות את עקרונות העבודה של הע"ס הפמיניסטית (1) הסרת מחסומים בירוקרטיים בקשר העזרה הבין-אישי; (2) גיוס משאבים ומתן עזרה קונקרטית (3) שיתוף פעולה בין מסגרת טיפולית שפועלת בגישה מסורתית (דוגמת הרווחה) לצד מסגרות טיפול ונשות מקצוע שפועלות בגישה פמיניסטית-ביקורתית; (4) גיבוי, סולידאריות ועמידה לצד המטופלת כפרקטיקה אשר מקנה לה כוח לעמוד אל מול קשייה הנפשיים; ו- (5) מיסגור במושגים של כוח ועוצמה של אופני התמודדות אשר במקרים אחרים יכולים להיות מובנים כמבטאים פתולוגיה (קומם ואיל-לובלינג, 2020).

אוריינטציה ביקורתית לחקר השירותים החברתיים
החל מתחילת המילניום התפתחו גישות ביקורתיות לעבודה עם אנשים המצויים בהדרה חברתית (Payne, Dominelli, & Adams, 2009; Fook, 2016). אנשים ההחיים בהדרה חברתית פוגשים את החברה באמצעות נציגיה הרשמיים ודרך הפרקטיקות של החברה בתחומי החינוך, הרווחה, הרפואה והטיפול, כמו גם דרך המפגש עם פרקטיקות שונות של פיקוח חברתי. השיח הדומיננטי בשירותים החברתיים מבוסס על שיח מקצועי הגמוני המתקיים בין נותן השירות לבין משתמש-השירות המוגדר כמצוי במצב של מצוקה (Amitay, 2017; Sidi, 2009), זהו שיח המתבסס באופן בלתי נמנע על יחסי כוחות השוררים ביניהם. באופן פרדוקסלי, משתמשי השירותים חווים ומפנימים את עצמם תוך שימוש בשפה ובהגדרות המקצועיות-הגמוניות, ובכך הם נותרים ללא דרכים המוכוונות למציאת קולם-שלהם (Amitay, 2017). התפיסות הביקורתיות כלפי השירותים החברתיים וחוויותיהם של משתמשי השירותים צמחו מתוך הבנה כי שמיעת קולם של האנשים המצויים במצבים של הדרה חברתית, שבדרך כלל הם גם משתמשי השירותים החברתיים, איננה רק משמעותית למתן מקום חברתי עבורם אלא, לאנשים המתמודדים עם חסמים חברתיים ישנו גם ידע ייחודי הרלוונטי לעבודה מיטבית להפחתת חסמים אלו ולהפחתת ההדרה החברתית (וייט, 2009; קומם, 2006; קרומר-נבו וברק, 2006). מעבר לכך, קולם של משתמשי השירותים המצויים בהדרה חברתית חשוב מכיוון שהוא יכול לחשוף את הפער בין הכוונות המוצהרות של השירותים החברתיים לבין האופן בו משתמשי השירותים חווים בפועל את השירותים הניתנים להם. שמיעת קולם של משתמשי השירותים באופן אותנטי אפשרית דרך כינונה של שותפות, בה נוצר מרחב בטוח להתבטאות ולחשיבה ויזמה משותפות - למשתמשי השירותים ולאנשי השירותים החברתיים (Marsh & Fisher, 1992 בתוך שמר ושמיד, 2006). [כרגע הדיבור על משתמשי השירותים קצת ציני כי נכון לעכשיו יש לנו 2 ראיונות עם צעירות והיתר של נשות מקצוע... שרי מנסה להשיג עוד צעירות אבל די מתקשה מול החצרות]
ההקשר המחקרי: החצרות הנשיות – שירות אלטרנטיבי בעל אוריינטציה ביקורתית
"החצר  הנשית" נוסדה בשנת 2003 על-ידי עובדת סוציאלית וקרימינולוגית שתרו אחר דרך חדשה ושונה לעבוד ולהיות בקשר עם נערות וצעירות המתמודדות עם מצבים קיצוניים של הדרה חברתית, עוני, מצוקה וסיכון. החצר הנשית הנה מקום המזמן עבודה ייחודית עם צעירות. העבודה מתבססת על גישות ביקורתיות בעבודה-סוציאלית (Adams, Dominelli, & Payne, 2002), המבקשות להבין כיצד מבני הכוח החברתיים משועתקים בחייהן של משתמשות-השירות בחצר, למפות את אופי הפעולה ומנסות לפעול פעולה חלופית בתוך מבני כוח אלו. החצר הנשית הראשונה התמקמה בעיר יפו והציעה , ללא תשלום, שירותי מספרה, מרחב פתוח המעוצב כחדר-מגורים גדול, מטבח להכנת ארוחות, ושני חדרים קטנים לשיחות פרטיות. נשות הצוות בחצר הן בעיקר עובדות סוציאליות. בחצר הנשית מתקיימות באופן סדיר פעילויות פנאי וחוגים וכן היא מציעה שירותים ללא תמורה לבאות בשעריה בתחומי תעסוקה, רווחה, פיננסים, בריאות וסינגור עצמי.  ניתן להגיע אל החצר ולשהות בה ולא כל התחייבות מבחינת שעות הגעה והשתתפות בפעילויות החצר. נערות וצעירות הפונות אל הצוות בוחרות בעצמן אל מי מחברות הצוות הן פונות ועם מי הן מדברות. ישנן נערות וצעירות שמגיעות לפעילות מסויימת כזו או אחרת,  אחרות מגיעות לשהות בחצר ולאכול. המטבח בחצר תמיד פתוח והגישה אליו חופשית ולצהריים מגיעה מבשלת מקצועית או אחת מנשות הצוות, המכינה ארוחת צהריים לכל הבנות. נשות הצוות בחצר הן בעיקר עובדות סוציאליות המכירות ולומדות תוך כדי עבודה את הטרמינולוגיה והעשייה של העבודה הסוציאלית הביקורתית, הן מישיבות הצוות, ימי למידה של העמותה והדרכה אישית. כיום פועלות שלוש חצרות – ביפו, נתניה וחיפה. בהן ניתנים שירותים לנערות וצעירות במצבים קיצוניים של עוני והדרה חברתית ולכל אחת צביון ייחודי בתוך יישום עקרונות  העבודה הסוציאלית הביקורתית על פיהן פועלות החצרות: מרחב פתוח, איתור הפוך, עזרה הומניטארית, שותפות, ניהול מקרה ביקורתי וסנגור אקטיבי. (סידי וקרומר- נבו, 2020).
החצרות הנשיות נבחרו למחקר זה בהיותן שירות חברתי המיועד לקבוצה תת-נחקרת של צעירות במצבים קיצוניים של הדרה חברתית, שנחקר בעבר והוכח כייחודי ויעיל בהיענותו התרבותית (cultural responsivity) ובעבודתו רגישת-המגדר ומוכוונת-העוני (Krumer-Nevo & Sidi, 2012; Sidi, 2009). עם זאת, תחום הצעירות חסרות העורף המשפחתי נחקר בעיקר במחקרי הערכה של בוגרי פנימיות. כל חצר  עובדת עם 50-70 צעירות המגיעות באופן קבוע לחצרות ועוד עשרות צעירות המגיעות באופן לא קבוע.
מטרת המחקר הנוכחי היא לבחון מה הן דרכי ההתמודדות של הצעירות ושל צוותי החצרות הנשיות עם משבר הקורונה. על מנת לבחון את הדבר בחרנו לבחון במקביל גם את התמודדותן של צעירות "בוגרות" החצרות הנשיות, כדי ללמוד על תרומתה של שהותן בחצרות לחייהן הבוגרים כיום. באופן ספציפי, מטרות המחקר הנן לתאר פרקטיקות התמודדות של הצעירות ושל הצוות בעבודתו עם הצעירות במצבי הקיצון בכלל, ועל השפעת הקורונה  בחיי היום-יום של צעירות שבימים כתיקונם מתמודדות עם חסמים חברתיים ועם מצוקות רבות, ובמקביל  ללמוד על הדרכים בהן נשות הצוותים של החצרות התמודדו (או לא) ומתמודדות עם המשך התמיכה בצעירות במהלך תקופת הקורונה והקשיים הייחודיים אותם תקופה זו עוררה.

שאלות מחקר המרכזיות:	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: מציעה להוריד את זה כי זה "תופס מקום/מספר מילים", ולא נחוץ.	Comment by Gila Amitay: אולי נחכה לסוף ונראה כמה מקום תופס. סהכ שאלות המחקר בעיני כן חשובות במידה מסויימת	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: אוקיי.
1. מה מקומה והשפעותיה של החצר הנשית בחיי המשתמשות בה?
2. מה הם הקשיים העיקריים שמזמנת תקופת הקורונה וכיצד הם הנחווים על-ידי הצעירות משתמשות השירות כיום ועל-ידי צעירות ששהו בעבר בחצר הנשית? 
3. מה הם המשאבים שהנערות-  מצליחות לגייס ומהם החסמים החברתיים בפניהם הן ניצבות?
4.	במה שונה תקופת המשבר מתקופת החיים של לפני משבר הקורונה, בחוויית החיים שלהן?
5.	מה הם אופני ההתמודדות של נשות המקצוע והמתנדבות הקבועות בחצרות הנשיות עם משבר הקורונה? 
6. אילו משאבים ודרכי פעולה יכולים להיות יעילים ומשמעותיים להתמודדות עתידית עם מצבי חירום?

שיטת המחקר
גישת המחקר היא אתנוגרפית המעוגנת בשדה (grounded ethnography) המשולבת עם מחקר ביקורתי.  תהליך הבניית תוצרי המחקר נעשה בגישת התיאוריה המעוגנת בשדה (grounded theory approach) (Charmaz, 2005). בהתבסס על גישות מחקר ביקורתיות, מחקר זה רואה בכל אדם, גם זה המצוי בהדרה חברתית, בעל ידע ויכולות (Krumer-Nevo, 2008; Krumer-Nevo & Barak, 2006). ההתייחסות שלנו לצעירות ולצוות החצרות הנשיות היא כאל בעלות ידע חשוב וייחודי  לכינון מרחב למידה מצליח ורלוונטי עבורן. 
[bookmark: _Hlk45710384]עקרון מנחה במחקר הנו עקרון הפלורליזם והשונות- שיתבטא במתן כבוד וקול לנקודות המבט השונות של כלל המשתתפות במחקר, גם אם יהיו אלו דעות שאינן תואמות את דעתן של החוקרות  (צלרמאיר,2016; קיני,2006). לפיכך, בעזרת ראיונות חצי מובנים עם  הצעירות ועם חברות הצוותים ימופו הקשיים המרכזיים אותן הן חוו / חוות בתקופת הקורונה של לפני החיסונים. בתקופה זו נערכו בישראל  סגרים והגבלת תנועה וגישה למרבית האוכלוסיה, מה שהביא נשים רבות לחוות בדידות ומחסור. . בפירוש הראיונות ננסה  להבנות אפשרויות פעולה ופתרונות למצבי משבר עתידיים (לביא-אג'אי, 2014), באמצעות מתודות מחקר של חילוץ ידע ומיזוג ידע.
אוכלוסיית המחקר כוללת צעירות המשתמשות בהווה ובעבר בשירותי החצר הנשית וכן צוות נוכחי של החצרות הנשיות, הכולל עובדות סוציאליות ומתנדבות שונות. קיימות שלוש חצרות  - ביפו, נתניה וחיפה. אוכלוסיית הצעירות המשתמשות בחצרות שונה מעט זו מזו. בעוד שיפו וחיפה הן ערים מעורבות שבהן יהודיות וערביות, הרי שנתניה מאופיינת בעיקר כעיר שבה יש אוכלוסיית מהגרות גדולה, מצרפת (בשנים האחרונות) ומהעליות של שנות ה-90 מאתיופיה. כללית, בחצרות הנשיות שהו מאז 2003 כמה מאות של צעירות, להלן "בוגרות". כיום לכל חצר מגיעות כ – 40 צעירות באופן קבוע. בכל חצר ישנן רכזת מרחב, עובדת סוציאלית ורכזת תעסוקה וכן מתנדבות קבועות. לעמותת החצר הנשית יש מעגל נשים תומך וקבוע, ולאחרונה אף הוקם דירקטוריון, המלמד על מיסוד התהליכים הארגוניים.  	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: מירית – זה נכון? או שזה נקרא דירקטוריון?	Comment by Gila Amitay: בכל מקרה צריך להמשיך את המשפט	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: המשכתי.
המחקר אושר על-ידי המנכ"לית השותפה שהקימה את העמותה ועל ידי המנכ"לית הנוכחית וקיבל את אישור ועדת האתיקה של המכללה האקדמית עמק יזרעאל (מס' אישור 2020-92 EMEK). 
 הנתונים נאספו בעזרת  ראיונות חצי מובנים עם כלל נציגות אוכלוסיית המחקר: צעירות, בוגרות החצרות ונשות צוות משלוש החצרות. את הראיונות (שהוקלטו ותומללו) ערכו הן החוקרות הראשיות והן עוזרות מחקר בעלות תואר שני המיומנות בביצוע ראיונות מסוג זה מחד, ובעבודה עם צעירות בהדרה מאידך. 
מטרות המחקר הוסברו לכל משתתפות המחקר כולל נושאים שקשורים לאנונימיות ושמירת סודיות, והוסבר להן שבאפשרותן לפרוש מהמחקר בכל שלב. כמו כן החוקרות התחייבו להצגת ממצאי המחקר הן לצוותי החצרות והן לצעירות שיהיו מעוניינות בכך. 

ממצאים
מהממצאים עולה כי החצרות הנשיות היו משמעותיות עבור הנערות ונשות הצוות בתקופה הראשונה של המגיפה, כפי שהורגש הן בפעילותן והן בהיעדרה של פעילות בחצרות בעת הסגרים. הממצאים מתמקדים בשלוש תימות עיקריות: (1) תפקידה המשמעותי בקיום היומיומי ובסיפוק צרכים שונים של החצר עבור הצעירות (2) קושי בתפעול החצר וביישום תפקיד החצר כמרחב ייחודי (3) נקודות חוזקה של החצרות שהודגשו בעת תקופת המגיפה הראשונה.
(1) תימה ראשונה:  תפקידה המשמעותי של החצר עבור הצעירות 
1.1 "אני חושבת שבאמת הבדידות היא מעל הכל" - בדידות	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: אולי להוריד את הכותרת ולהשתמש רק בציטוט ככותרת
הן הצעירות והן העובדות דווחו על תחושות של שעמום ובדידות בעתות הסגר בהן החצר הייתה סגורה.  לדוגמא שני הציטוטים הנ"ל:  
             את סגורה בחדר ואין לך אפשרות לצאת. אני, נגיד, כשהייתי בבידוד ממש נכנסתי 	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: צריך להכניס את הציטוטים לשורות קצרות יותר, אל לא ידעתי בדיוק איך לעשות זאת.	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: עשיתי את זה ידני, לדוגמה, 
             לסוג של דיכאון כזה, מאד. היה לי נורא נורא קשה. היה לי קשה לדבר על זה, קשה 
            לתקשר. זה הכניס אותי למצב מאד מאד לא טוב. וכשיצאתי מהבידוד, כאילו, חשבתי
           שהוא יהיה לנצח, באמת. זה מרגיש כאילו את בבידוד בחדר עם 4 קירות ואת כאילו
           מרגישה זה לנצח, כאילו זה לא ייגמר גם. [צעירה]

אני חושבת שבאמת הבדידות היא מעל הכל. אני חושבת שיש משהו בלהבין כמה מעט מעגלים חברתיים מיטיבים יש לצעירות שלנו שהקורונה מאד חידדה. אני חושבת שנשים באופן רחב וככל שיורדים מטה הצעירות שלנו נפגעות כלכלית ומשפחתית ומבחינת אלימות ומבחינת פגיעות אחרות לפני קבוצות אחרות באוכלוסייה. אני חושבת שהן פחות נראות, הן יותר שקופות... חד משמעי הצורך למוצרים בסיסיים עלה מאד. חד משמעי הופנו אלינו פי ארבע צעירות מאשר בתקופה רגילה. [מנהלת, חיפה]

1.2 "המצב הרבה הרבה יותר גרוע" - דחק כלכלי ומשפחתי בקרב הצעירותואלימות משפחתית 
הסגרים הביאו למצב של אובדן תעסוקה במשקי בית רבים וכן, יצרו מצבים של שהות משותפת למשך זמן ארוך, מה שהקצין דחק משפחתי שקיים ממילא, בחייהן של צעירות החצר. הדבר בא לביטוי הן במצוקה כלכלית מוגברת (מדובר בצעירות הנמצאות בדחק כלכלי מלכתחילה) והן בלחץ והאלימות בתוך המשפחה שגברה בעקבות המצב.

לא לעשות כלום בבית. נגיד, היה לי קושי. נגיד, בשביל להיות עם האחים הקטנים בבית, עם אמא שלי בבית, זה קשה כי בא לך את הפינה שלך בשקט, ואין את זה. ואין לאן ללכת. גם אסור ללכת. זה היה לא קל. אבל עם זאת גם קצת עבדתי בכל מיני מקומות עם חברה טובה שלי. עבדתי בכל מיני מקומות. ככה לאט לאט קצת עבדתי, הייתי בין עבודות, כל פעם עבדתי במשהו אחר כדי לא ליפול למקום הזה של דיכאון, אנשים שאין להם כסף. [צעירה]	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: להכניס משני הצדדים

במיעוט בקצה יש לנו את אלה שהיו ממש ענייני אלימות. אני חושבת שיש הרבה יותר... עכשיו אני פחות שומעת את זה, אבל בחודשים הראשונים כשהרבה היו בחל"ת אז היה הרבה יותר שתייה, מלא... ככל שהמצב בכל המדינה נהיה רע, ב[שכונה] נהיה רע, לנשים שלנו הצעירות נהיה רע, לגברים ב[שכונה] הרבה יותר גרוע, לנערים לעומת הנערות, לצעירים לעומת הצעירות אני חושבת שהמצב הרבה הרבה הרבה יותר גרוע ויש להם הרבה פחות מענים [עובדת, נתניה]

1.3 " לפעמים זה המקום היחיד בעולם (בשבילן)" -  מרחב מוגן ללכת אליו
כשהחצר הוכרה כמרחב חיוני ונפתחה מחדש היא נחוותה על ידי הצעירות והצוות כמרחב מוגן אליו ניתן ללכת. על היעדר המרחב המוגן בתקופת הסגרים אמרה אחת הצעירות: "הרבה פעמים רציתי ללכת או לא יכולתי. או שהייתי צריכה משהו, הייתי צריכה לדבר עם מישהו ולא היה." [צעירה]
ואחת המתנדבות מוסיפה:
[bookmark: _Hlk96847235]אני חושבת שלנוכחות הפיזית שלנו כאן אין לה תחליף, אני חושבת שהבנו והצלחנו גם לשכנע את מי שצריך שאי אפשר לסגור את החצר, זה הרסני, זה מסוכן, זה חיים ומוות, אנחנו חייבות להיות כאן. אפשר לחשוב על איך, אפשר קפסולות, אבל אנחנו חייבות להיות כאן כי באמת זה לפעמים המקום היחיד בעולם. אני חושבת שהקשרים האישיים הם מאד משמעותיים.

מבחינתי זה היה יותר חיוני מסופר. כאילו, זה הנפש, זה אפילו מעבר למוצרים הבסיסיים. זה הצורך הזה רגע לבוא להיות נורמאלי ולהיות במקום שהוא נושם, במקום שאפשר לחיות בו ואפשר לאכול בו ביחד ואפשר לצחוק בו. כאילו הנורמטיביות הזאת רגע, האזור ה... הרגיל. [עו"ס חיפה]

(2) תימה שניה: קושי בתפעול החצר וביישום תפקיד החצר כמרחב ייחודי 
2.1 "קפסולות זה כל כך לא מתאים לחצר!"
הצעירות חוו קושי לשמור מרחק בינאישי וקושי סביב הצורך בהגעה שרירותית בקפסולות לפי סדר מראש ולא ספונטאני. למעשה הרגולציה שהכתיבה מרחק פיזי והגבלת מספר השוהות בכל זמן נתון היתה מנוגדת לגמרי לדרכי הפעולה ב"חצרות" והקשתה על חזרה לפעילות:

כל אחת הייתה באה לפי איך שהיא רשומה. ולא הייתי יכולה לראות את הבנות שאני רוצה. למרות שאני מחוברת פה לכולן אבל היו בנות ספציפיות שהייתי רגילה לראות אותן, לשבת אתן, לאכול אתן. [צעירה]

ניסינו אופציות של להגביל את מספר הבנות שנמצאות, לעשות רשימה ספציפית שהיא קפסולה. וזה כל כך לא מתאים לחצר. זה משהו שהוא הכי אנטיתזה של מה שקורה פה. כל העניין פה זה שהבנות באות והולכות מתי שבא להן ואיך שבא להן. ופתאום אנחנו מגבילות ורק אלה יכולות לבוא או רק אלה. [עוס]

2.2  "כאילו הכל עצר את נשימתו" – חירומיות כפולה.
נשות הצוות מתארות חוויה של   "חירומיות כפולה" הן מול משפחותיהן וחייהן האישיים והן מול הנערות והצורך לייצר פתרונות והתמודדויות בשתי זירות בו זמנית.

הקורונה תפסה אותי כשהייתי בתחילת היריון ועוד אף אחד לא ידע חוץ מכמה... שזה היה גם... זה היה עניין כי פתאום גם היה איזה חשש בריאותי וגם אף אחד, כאילו, חוץ מאחת, לא הייתה ממש שותפה לסוד שלי, אז זה גם היה כזה איזה משהו שהחזקתי בראש.,, פתאום דיברו על סגר וההוראות ממשרד הרווחה לא היו ברורות וההוראות מהעמותה לא היו ברורות. היה מאד ברור שאנחנו צריכות להיות אקטיביות בתוך הסיפור הזה אחרת אנחנו נחדול. ואני כזה הרגשתי בין הפטיש לסדן. הרגשתי שכל אחד אומר משהו אחר... ואז הייתה פאניקה. הייתה פאניקה שבאה מלמעלה ולכן נורא קשה להישאר רגועים בתוך הדבר הזה. וגם פאניקה שהגיעה מלמטה מהבנות שהן היו מאד חרדות שיסגרו את החצר ומה יהיה. ואז הצעד הראשוני היה באמת לסגור, כאילו, רגע, יש סגר ולא ברור שנקבל מימון. [המנכלית] התחילה לדבר על זה שמוציאים לחל"ת, וגם שהיא בעצמה יוצאת לחל"ת. כאילו הכל עצר את נשמתו. [מנהלת חצר]

באותה תקופה טיפלתי בשני הילדים שהיו בבית בזומים. ואחד עם הפרעות קשב שהיה צריך לעשות זומים. בעצם הגננת די זנחה אותם. הוא היה בגן אז והיא הפסיקה לעשות זומים. היא לא עשתה בכלל זומים, היא לא שמרה על קשר בכלל... ואני עם הילדים ואני צריכה גם להחזיק את הארגון. [מנכל]

2.3 דילמות העוסקות בזמינות לנערות ולצעירות החצר	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: לא בטוחה לגבי החלק הזה כי על חירומיות כפולה דיברנו בתת פרק מעל, והחיסונים הם נושא נפרד, ואין כאן יטוט שמציין משהו לגבי הקירבה הפיזית. נראה לי אפשר להוריד את כל זה (גל יחסוך לנו מקום/מילים)....
נשות הצוות מספרות על ריבוי של דילמות לגבי הזמינות שלהן לצעירות ולחצר, בעוד שגם בבית הן מתמודדות עם זירה שדורשת מהן זמן רב, בשל הסגרים, השהות של ילדים ובני משפחה בבית, המחויבות לטפל בהורים מבוגרים ועוד. כמו כן עלו שאלות לגבי הצורך של קרבה פיזית אל מול מגיפה שדורשת ריחוק פיזי.

האתגר הקשה היה באמת שבסופו של דבר כשכולנו חזרנו מאד מהר לפול טיים נשאר ילד לבד בבית שנה בזום. זאת אומרת, אז האתגר היה על הבית. אני חייבת להגיד שיחסית הזזנו ועשינו ומצאנו איזה שהיא התחשבות גם במסגרת התפקיד שלי וסידרנו איזה שהן החלטות משפחתיות והצלחתי להיות לפחות יומיים סביבו ואתו. בימים ש'החצר' הייתה סגורה עשיתי עבודה משרדית בבית, טלפונים, דברים שיש תמיד מה והרבה, ואז הייתי בבית יומיים, אז זה גם היה משמעותי... 
בקטע של העצמאית ויתרתי מתוך שיקולים של קורונה של ילד אז זה היה ויתור בקטע המקצועי. [עובדת חיפה]

כשפתחו את החיסונים שכל מי שמעל גיל שש עשרה יכול להתחסן. היו פה כמה שבעקביות עשו פה מסעות נגד החיסונים והכחשת קורונה ודברים האלה. אני מודה ששם היה הגבול שלי. מהמקום של אחריות, כי אני חוזרת הביתה לילדים שהם לא מחוסנים, אני עוזרת לאמא מבוגרת. [עובדת חיפה]

2.3  "  זרקו עלינו מקרים, [...] זה הרבה יותר אלימות והרבה יותר עוני " - אתגרים במישור הארגוני .
במהלך ימי הסגרים נצפתה ונחוותה עליה בכמות ההפניות לחצר בכלל וכן בכמות ה ובמקרים הקשים במיוחד שהופנו לחצר, מצב שיצר עומס יתר וקושי ארגוני ורגשי רב. 
אני חושבת שזה השנה שקבלנו הכי הרבה הפניות רווחה מכל השנים שיש 'חצר'. הן פשוט זרקו עלינו את כל מה שקרה בקורונה כי אנחנו עבדנו. ממאי באיזה שהוא שלב עבדנו, זרקו עלינו מקרים, כל המקרים הם מקרי עולב שהם הרבה יותר עולב בעקבות הקורונה, כי זה הרבה יותר אלימות והרבה יותר עוני ובנות שמגיעות אנחנו מרגישים שכלום, שאף אחד לא ראה אותן ורק החמיר המצב. ופשוט שולחים לנו אותן מהרווחה עוד ועוד ועוד. אנחנו ב... כאילו, אף פעם לא היה עצירת קבלה ב'חצר' אבל אנחנו לא יכולות לעבוד באינטנסיביות כזאתי ברמת יעילות שהיינו רוצות בכמויות שיש לנו [עובדת, חיפה]

כמו כן, היתה תחושה כי הימצאות בהצטלבות מיקומי שוליים מרובים מחריפה עוד יותר את מצבן של הצעירות, שגם בימי שיגרה מתמודדות עם מצבי חיים והדרה קשים במיוחד. דרישות הרגולציה של הקורונה (חיסונים, שמירה על מרחק פיזי, הגבלת מספר הנוכחות) היוו קושי במיוחד לצעירות הערביות: 

אני חושבת שיכול להיות שלערביות הייתה קצת יותר התנגדות למשטר קורונה. כאילו, למסכות ולריחוק וכל העניין הזה. נגיד, יותר דוחות על מסכות לערביות, יותר התנגדות מול שוטרים, כל מיני כזה התרסה נגד הממשל, נגד החוקים האלה לאחרונה. בחינת הקשיים סביב הקורונה – יכול להיות שהן נקלעו ליותר קשיים כלכליים. אבל גם כי הן הגיעו מאיזה שהוא מקום יותר נמוך. [עוס, חיפה]

(3)תימה שלישית: נקודות חוזקה של החצרות שהודגשו בעת תקופת המגיפה הראשונה
3.1  " אנחנו רגילות לעבוד בתנאי קיצון כל הזמן".
חברות הצוות ציינו והתייחסו ליכולת ההשרדות שלהן למרות הקשיים מדבר על חוויה של בזכות  ההכרות קיימת עם מצבי קצה, כהתמחות המקצועית שלהן:

[bookmark: _Hlk96850328]ואני חושבת שגם אחת הסיבות שהחצר כן שרדה את זה זה כי אנחנו רגילות לעבוד בתנאי קיצון כל הזמן. אין פה יום שנראה כמו היום שלפניו. אנחנו רגילות לקרייססים, אנחנו רגילות לזה שדברים לא עובדים לפי התוכניות שלנו ואנחנו צריכות לזה Plan B. אני חושבת שזה מה שנורא עזר לנו כאן באמצעים לא אמצעים, כי זה לא שמשהו... זה לא שהונחת עלינו איזה דרך פעולה. זה בא מהשטח. [עובדת, חיפה]

ברמה המקצועית אני חושבת שידענו את הכל, זאת אומרת, זה לא הפתיע אותנו כמו שזה הפתיע את האחרים. ידענו שהצעירות שלנו הן הראשונות להיפגע, ידענו שזה ייקח זמן לראות את כל מה שזה יעלה, ידענו שהבדידות היא יותר קשה מהמצב הכלכלי והאלימות והפגיעות המיניות, ידענו שהחוסן הנפשי הוא מאד מעורער, ושכל דבר, בטח דבר כזה ענק הוא הרסני. [עובדת, חיפה]

עם זאת, נחווה  הן  - ובעיקר המנהלות – דואגות מהצמצום במשאבים:

לא היה ברור אם משרד הרווחה ישלמו את ההועדות [הקצאות תקציב פר ראש] או לא. באמת בסופו של דבר על חודש אחד שילמו ארבעים אחוז ועל חודש שני שבעים אחוז. כאילו, לקח איזה זמן, ובעיקר האי וודאות. והעמותה לא התמודדה יפה עם האי וודאות. העירייה יכולה להגיד 'תמשיכי לעשות הכל כרגיל, אנחנו'. כאילו 'תעבדי רגיל, אל תחסכי בכלום'. זה עיריית נתניה, גוף כל כך גדול יכול להתמודד עם זה, ועמותה לא יכולה להתמודד עם זה. למשל, העובדות של חיפה היו בחל"ת תקופה רצינית. גם, כאילו, היו יותר מאתנו. [מנהלת חצר]

המימון (שקיבלו) לא משקף את היקף העבודה והמשמעות שלנו לאוכלוסייה. [עובדת, חיפה]

3.2 " הרשת החיפאית שכ. מנהלת כאן היא סופר משמעותית והיא סופר עצומה והיא סופר חזקה" -  חשיבותה של קהילה תומכת שנבנתה משאבים קודמים קיימים טרם הקורונה
הצוות הדגיש את חשיבותם של משאבים שנצברו לפני משבר הקורונה: קיומה של רשת חברתית חזקה בעיר, עבודה רבה של מתנדבות שהתגייסו בזמן קצר למשימות, גיוס כלל המשאבים שניתן היה לגייס מכל ארגון, עמותה או אנשים. בבסיס כל המשאבים הללו ניתן לראות את חשיבותם של קשרים וחיבורים בין גופים, ארגונים, רשויות ואנשים המהווים מעגל תמיכה.

ר. גם השיגה המון משאבים, מיליונים, כאילו, וגם חילקה ועשתה המון.  קודם כל היה שם המון יחסי ציבור והמון דברים שהנראות שלהם הייתה יותר חשובה מ... אבל בגדול שמחתי להיות בצומת הזה, בזכות המיקום שלי יכולתי בסוף לדאוג, כמו שאמרתי קודם, שדברים ינוקזו אל השכונה ויגיעו לבנות. וגם דברים שאני מהצד השגתי וזה שינה בשכונה... בעמותה זה היה תקופה מאד מאד קשה. הקיפאון הזה... היה קשה לנהל עמותה בלי רזרבות [מנהלת חצר]

...חיבור לסיוע קונקרטי. הן היו חרדות לצאת מהבית וכזה. ואיזה שהוא מענה רגשי שהיה חסר, גם אם זה הבנה שהן לא לבד וכזה. ואז התחלנו לפתח כל מיני מענים. אמרנו: אוקי. אמנם החצר סגורה אבל... עשינו יום קבוע בשבוע שאנחנו עושות חלוקת אוכל. המתנדבות היו מבשלות בבית אוכל מבושל. היה לנו גם אוכל כזה יבש אבל גם אוכל מבושל. ממש היינו מכינות להן כזה מנות לכמה ימים. הן היו מגיעות לכאן כל אחת בתורה לקחת ועל הדרך 'מה שלומך' וכזה, מפגש אישי. 	עשינו מערך, הייתה לנו סטודנטית לעבודה סוציאלית שהייתה צריכה לעשות פרויקט אז אמרנו: מושלם, תבני מערך עכשיו של כל מיני דברים שהן יכולות לעשות און-ליין, בזומים. אז היה לנו זום פעם בשבוע של פשוט קבוצה פתוחה. היו לנו כל מיני דברים שהמתנדבות הביאו.[עובדת, חיפה]

יש פה 120 מתנדבות וזה צוות רב גילאי. [עובדת, חיפה]

יש כאן מערך שלם של 25 נשים שבתוך כל זה וכל יום מה שצריך, ולחלק אוכל ולהביא לזאתי... זה גם החזיק איזה שהיא שגרה שמאד, אני חושבת, הייתה חשובה גם לי באופן אישי אבל גם לבנות. וזה גם נתן תחושה של כוח שאנחנו יכולות מול זה, שהביחד הוא...  [עובדת, חיפה]

הרשת החיפאית שכ. מנהלת כאן היא סופר משמעותית והיא סופר עצומה והיא סופר חזקה. והקורונה הייתה בדיוק מצב לבחון את זה. כל מה שהיינו צריכות החל מטמפונים וכלים חד פעמיים ומסכות וכפפות ומדחום עד למרחב למידה שעלה תשעת אלפים שקל ולהסיע נערות לכאן ולכאן, הכל, הכל טופל, הכל עבד, ההתגייסות של כל המעגלים, של כל הארגונים קבלנו 'חצר' של עשרות אלפי שקלים. דווקא זה מאד העלה את הצורך, אני חושבת, של אנשים, אולי גם לא, התערבות הדדית זה גם באמת לתחזק את הקשרים שיש גם האישיים וגם המקצועיים והקהילתיים... מבחינת המענים מהקהילה אנחנו מחוברות מאד מאד טוב. חיפה היא מאד פמיניסטית, הרבה מהארגונים הפמיניסטים הראשונים נולדו כאן ויש כאן מערך מאד מאד רחב של ועדות וקהילות ופורומים ואנחנו מעורבות בכולם. ושוב, זה גם מאד פרסונלי וזה מאד כ. [עובדת, חיפה]

גייסנו מחשבים. היו הרבה מחשבים משומשים מיד שנייה שהיינו צריכים להשמיש דרך המתנדבים שלנו. [עובדת, נתניה]

הרגשה של שותפות. וגם שותפויות אחרות וגם מתנדבות. אוהה... יש הצפה של מתנדבות, מלא שרוצות להתנדב, ואני קצת הודפת... אני באמת מרגישה ש'החצר' מחובקת. אנשים רוצים לעשות דברים טובים. [מנהלת, חיפה]

דיון
עבודת הצוות של נשות החצרות הנשיות בשלושת המרחבים בהם החצרות פועלות, היא עבודה בתוך מתחים, של היות ביחד אבל מרחוק, של כינון מרחב ספונטאני אבל בימי הסגר הוא הפך למרחב ממושטר. הצוות שכולו נשי התמודד אף הוא עם חירומיות כפולה, הן בחצר בהתמודדות עם הצעירות שחוות מצבי דחק קיצוניים כל ימות השנה בתוספת מצב החירום החדש בדמותה של מגיפה ומדיניות שלא תמיד מתאימה ומותאמת לצרכי ונסיבות החצרות. שוליות כפולה נוספת שחוו נשות הצוות היתה בהתמודדות עם החירומיות הכפולה הן בבית – בטיפול בילדים ובהורים שהפך לאינטיסיבי יותר בימי המגיפה, בד בבד עם הצורך להיות נוכחת יותר, למצוא פתרונות יצירתיים למצוקות של הצעירות ושל החצרות כארגון.	Comment by Gila Amitay: With the term imposed volunteering, we conceptualise the feeling of being coerced into taking on new caring responsibilities, which some women – and men – experienced during the lockdown. https://doi.org/10.1177/00380261211052396
מהממצאים ניתן ללמוד על תפקידן של רשתות תמיכה עירוניות וקהילתיות. עם הקמת החצרות הנשיות הוקם מעגל נשים התומך בחצרות, בכוח אדם ובמשאבים כמו גם בטוויית קשרים קהילתיים רחבים. מעגל הקרים הקהילתיים והארגוניים של החצרות הווה נקודת עוגן להשלמת משאבים חסרים שחסרונם התעצם בימי המגיפה. לכוחה וחשיבותה של רשת חברתית קהילתית יש התייחסויות רבות בספרות המחקרית בעבודה סוציאלית. קהילתיות מיטיבה מהווה גורם מעצים עבור קהילות בהדרה חברתית, כל שכן קהילות של נשים.	Comment by Dalit Yassour-Borochowitz: ?
לסיכום, ניתן לראות כי ארגונים הפועלים על בסיס של עבודה סוציאלית פמיניסטית ביקורתית ניצבו בעת מגיפת הקורונה בפני מצבים פרדוכסליים: מצד אחד הוטלה עליהם (כמו על שאר המערכות) רגולציה נוקשה וכללים שמנוגדים לעקרונות הפעולה של ה"חצרות". מצד שני יכולתן המקצועית של עובדות ומתנדבות ה"חצרות", שמבוססת על הבנת מיקומי השוליים המרובים, המצוקה וההדרה המורכבות, והצורך למצוא פתרונות ותשובות ייחודיים לכל צעירה על פי צרכיה – כל זאת הכין והכשיר אותן להתמודדות הקשה  והמורכבת שהוסיפה המגיפה על היומיום שלהן. 
שוב ושוב, במספר רב של ראיונות, הובעה הערכה והודגשה החשיבות של בניית מערך מתנדבות מסורות, קיום יחסי גומלין עם הסביבה הקרובה (שכונה) והרחבה יותר (רווחה, עירייה, ארגונים נוספים), והיכולת להיעזר ולהסתמך על רשתות אלו היא שבסופו של דבר "פיצתה" על החוסר במשאבים ממוסדים.
לסיכום , ברמת המדיניות ישנה חשיבות גבוהה ליצירת רשתות תמיכה קהילתיות ועירוניות בנות קיימא המהוות רשת בטחון בעתות חירום. ברמת הידע המקצועי, התמודדות חיובית עם מצב חירום יש לפתח את היכולת לפעול משיקולים הומניסטיים ומקצועיים ולעיתים להתנהל בין כמה אופני התבוננות וקבלת החלטות, חוזקה גדולה של נשות הצוות בחצרות היתה יכולתן להיות חלשה וחזקה בו-זמנית, להיות מומחית בעלת ידע וחסרת ידע ושליטה על הסיטואציה בו-זמנית.
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