Abgrenzung von Digitalisierung und digitaler Transformation
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	Digitalisierung	Comment by Johnson, Lila: The original text to be translated is given in the left column. Please provide the translation in the right column.
	

	Digitization
	

	Umwandlung von analogen in digitale Daten
	

	Digitalization
	

	Digitale Speicherung, Übertragung, Verarbeitung
	

	Digital Transformation
	

	Digitale Wirtschaft, Leben und Gesellschaft
	




Der neue Technologie-Stack
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	Sicherheit& Benutzer- Authentifizierung
	

	Produkt-Cloud
	

	Konnektiviät
	

	Produkt
	

	Integration in Geschäftssysteme
	

	Externe Informationsquellen
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Description automatically generated]Framework der digitalen Transformation	Comment by Johnson, Lila: For any graphic that does not have a table for translation underneath, please only translate the title.


Der Online-Kommunikationsprozess über das Internet
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	Sender/ Empfänger
	

	Kodierug
	

	Dekodierung
	

	Botschaft
	

	Medium
	

	Virtualität
	

	Multimedialität
	

	Interaktivität
	

	Individualität
	

	Feedback/ Feedforward
	



[image: Chart

Description automatically generated]Mehrwerte des Chatboteinsatzes in Unternehmen

	Wo siehst du die größten Mehrwerte, wenn die Unternehmen einen Chatbot einsetzen?
	

	Steigerung der Effizienz
	

	Steigerung der Kundenzufriedenheit
	

	Kostensenkung
	

	Sales- und Lead- Steigerung
	

	Potenzial für Cross- und Up-Selling
	

	Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
	

	Anzahl der Befragten
	




Ganzheitlichkeit von Agilität
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	Agil sein
	

	Agilität ist ein Mindset
	

	Beschrieben durch vier Werte
	

	Definiert durch zwölf Prinzipien
	

	Manifestiert durch eine Vielzahl an Praktiken
	

	Zusammengesetzt zu Methoden, Frameworks, Prozessen
	

	Machen
	

	Wirkungsvoller und unsichtbarer
	

	Sichtbarer und wirkungsloser
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	Backlog
	

	Sprint Planning
	

	Backlog
	

	Daily Scrum
	

	Sprint Retrospektive
	

	Review
	




Kanban-Werte, -Praktiken und -Prinzipien
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	Kanban-Werte
	

	1. Transparenz
	

	2. Balance
	

	3. Kooperation
	

	4. Kundenfokus
	

	5. Arbeitsfluss (Flow)
	

	6. Leadership (Führung)
	

	7. Vereinbarung
	

	8. Verständis
	

	9. Respekt
	

	Praktiken
	

	1. Mache die Arbeit sichtbar
	

	2. Limitiere die Menge angefangener Arbeiten
	

	3. Messe und manage den Fluss.
	

	4. Mache Prozessregeln explizit (eindeutig und bekannt).
	

	5. Entwickle Rückmeldemechanismen
	

	6. Führe gemeinschaftlich Verbesserungen durch.
	

	Prinzipien
	

	1. Starte mit dem, was Du gerade machst.
	

	2. Strebe inkrementelle, evolutionäre Veränderungen an.
	

	3. Respektiere aktuelle Prozesse, Rollen, Verantwortlichkeiten und Titel.
	

	4. Fördere Führung und Verantwortung auf allen Ebenen der Organisation.
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	Pool
	

	Freigegeben
	

	Spezifikation
	

	Implementierung
	

	Test
	

	Abgeschlossen
	

	In Arbeit
	

	Fertig
	

	WIP
	




Schema zur Definition des Standpunkts
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	Name des/r Nutzers/in/Persona (Wer):
	

	Benötigt (was wird benötigt?):
	

	Um (Bedürfnis):
	

	Da (Einblick/Erkenntnis):
	




Design-Thinking-Mikrozyklus
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	Verstehen 
	

	Beobachten
	

	Standpunkt definieren
	

	Idee finden
	

	Prototyp entwickeln
	

	testen
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Description automatically generated]Double Diamond – Divergenz-Konvergenz-Modell

	Problemraum
	

	Divergieren
	

	Lösungsraum
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	Konvergieren
	

	Problemstellung
	

	Divergieren
	

	Groan Zone
	

	Erste Idee
	

	Kritische Funktionatlität
	

	Benchmark
	

	Dark Horse
	

	Funky Prototype
	

	Finaler Prototyp
	

	Fertiger 
	

	funktionaler
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	Vision Statement
	

	Zielgruppe
	

	Bedürfnisse
	

	Produkt
	

	Nutzen
	



Gamification-Techniken
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	Belohnungen
	

	Sub-Kulturen
	

	Charaktere
	

	Rollenspiel
	

	Reale Welt
	

	Antizipation
	

	Errungenschaften
	

	Statistiken
	

	Engagement-Kurve
	

	Regeln
	

	Quests
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	Ziele
	

	Maßnahmen
	

	Belohnung
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	Rules (Regeln)
	

	System (System)
	

	Fun (Spaß)
	

	Produziert
	

	Mechanics (Spielmechanik)
	

	Dynamics (Dynamiken)
	

	Aesthetics
	

	(Ästhetik)
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	Schlüsselpartner
	

	Schlüsselaktivitäten
	

	Schlüsselressourcen
	

	Wertangebote
	

	Kundenanforderungen
	

	Kanäle
	

	Kundensemente
	

	Kostenstruktur
	

	Einnahmequellen
	



Unternehmensintern genutzte Social Collaboration Software
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	Koordination
	

	Prozessmanagement
	

	Taskmanagement
	

	Terminmanagement
	

	Projektmanagement
	

	Wiki
	

	Wissensmanagemnt
	

	Creating/ Editing
	

	File-sharing
	

	Enterprise Social Network (ESN)
	

	Conferencing
	

	Kommunikation
	

	Chat
	




Social-Media-Mechanismen
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	Alle können
	

	Mitmachen (Inhalte erstellen)
	

	Mitreden (Inhalte kommentieren)
	

	Weitergeben (Inhalte teilen)
	

	Beurteilen (Inhalte bewerten)
	

	Erweitern (z.B. Wikipedia)
	

	Korrigieren (Selbstreinigungseffekt)
	

	Sich vernetzen
	






















Änderung der Kommunikation vom Push- zum Pull-Ansatz
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	Push
	

	Pull
	

	Monolog
	

	Dialog& Diskussion
	

	Kontrolle
	

	Kontrollverlust/ Transparenz
	

	Klar definierte Zeiten
	

	Erwartungshaltung ständiger Erreichbarkeit
	

	Abgehoben und selbstbezogen
	

	Auf Augenhöhe
	

	Kommunikator
	

	Moderator
	

	Massenkomunikation
	

	Indivuduelle Kommunikation
	

	Geschönt
	

	Authentisch
	

	Hoher Detailgrad
	

	Überschriften machen Nachrichten
	

	Langsam 
	

	schnell
	




Nutzungsklassen und Anwendungsbeispiele der sozialen Medien
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	Kommunikation
	

	Blogs
	

	Microblogs
	

	Soziale Netzwerke
	

	Messenger-Dienste
	

	Social:Bookmarking-Plattformen
	

	Foren/Communitys
	

	Kooperation
	

	Wikis
	

	Bewertungs-/ Auskunftsportale
	

	Kreativportale
	

	Content-Sharing
	

	Text-Sharing
	

	Foto
	

	Video
	

	Audio
	



Erfassung des QR-Codes
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	Code
	

	Scannen
	

	Decodieren
	

	Website
	



Everything as a Service
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	Software as a Service (SaaS)
	

	Bespiele: Salesforce, Slack, Dropbox; Microsoft Office 365
	

	Platform as a Service (PaaS)
	

	Beisiele: Microsoft Azure, Google App Enine, IBM Cloud Foundry
	

	Infrastructure as a Service (IaaS)
	

	Beispiele: Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform,
	



Die Nutzung von APIs am Beispiel von Uber
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	Ermittlung des aktuellen Standorts über Google Maps API
	

	Kunde möchte von A nach B
	

	Kontaktaufnahme mit Fahrer über Twilio
	

	Bestätigung der Buchung über Uber Bookng API
	

	Benachrichtigung über Eintreffen des Fahrzeugs über Notification API
	

	Bezahlug mit Kreditkarte über Payments Gateway API
	

	Suche nach Mitfahrern, um den Fahrpreis zu teilen, über Venmo
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	Smart Services 
	

	Digital
	

	Remote
	

	Persönlich
	

	Digitale Plattormen
	

	API
	

	Verteilte Speicher
	

	Algorithmik
	

	Datentransfer
	

	Physische Objekte
	

	Stationär
	

	Mobil
	

	Ext. Sensoren
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	Block
	

	Genesis 
	

	Transaktionen
	

	Infos zu Block
	

	Transaktion
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Description automatically generated]Erscheinungsformen des Onlinemarketings

	Onlinemarketing
	

	Sichtbar für den Endnutzer
	

	Onlinewerbung
	

	Keyword-Anzeigen
	

	E-Kundenbindungsprogramme
	

	Corporate Website
	

	Apps
	

	Online-PR
	

	Virales Marketing
	

	Foren/ Communitiys
	

	E-Mails
	

	E-Newsletter
	

	Soziale Netzwerke
	

	Online-Wettbewerbe
	

	E-Commerce
	

	Media-Sharing-Plattformen
	

	Social Bookmarking
	

	Location-baed Services
	

	Microblogging
	

	E-Coupons
	

	E-Sampling
	

	Corporate Blogs
	

	Messenger-Dienste
	

	M-Coupons
	

	Unsichtbar für den Endnutzer
	

	Suchmaschinenoptimierung (SEO)
	

	Web Monitoring
	

	Affiliate-Marketing
	

	Realtime-Advertising
	

	Targeting
	

	Ratung- und Review-Management
	

	Content-Marketing
	



Disziplinen des Webdesigns
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	Interfacedesign
	

	Screendesign
	

	Scribbles
	

	Corporate Design
	

	Formulare
	

	Usability
	

	Navigationselemente
	

	Wireframe
	

	Gestaltungsrater
	

	Farbe
	

	Mockup
	

	Typografie
	

	Schrift
	

	(responsive) Layout
	

	Interaktonsdesign
	

	Asynchrone Interaktionen
	

	Synchrone
	

	Navigationshilfen
	

	Informationsdesign
	

	Navigationsstruktur
	

	Content Management
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Gesetz der Nähe
[image: Icon

Description automatically generated]


[image: A picture containing icon

Description automatically generated]Gesetz der Ähnlichkeit
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	Steuernde HR-Prozesse
	

	Operative 
	

	Service
	

	Personalpolitik & -strategie
	

	Personalmarketing
	

	Personalführung
	

	Personalplanung
	

	Personalbeschaffung
	

	Personalentwicklung
	

	Personaleinsatz, -beurteilung & -vergütung
	

	Personalfreisetzung
	

	Personalcontrolling
	

	Personalverwaltung & -service
	

	Wertschöpfung
	









Phasen des Recruiting-Prozesses und Einsatzmöglichkiten für Künstliche Intelligenz
[image: Timeline
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	Anzeigenschaltung
	

	Kanalauswahl/ Klassifizierung verbessern (Recruiter)
	

	Jobsuche
	

	Passende Jobs finden (Kanidaten)
	

	Bewerbung Bewerbung vereinfachen (Kanidaten)
	

	Kanidatenauswahl
	

	Die/den richtige/n Kanidaten auswählen (Recruiter)
	













Qualifikationsmaßnahmen
[image: Timeline
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	Digital Skills
	

	Erforderliche Fähigkeiten
	

	Human Skills
	

	Neue Fähigkeiten die erforderlich sind, um an einem alten Arbeitsplatz mit neuer Technologie zu arbeiten und zu interagieren
	

	Einige (Nischen-)Teile des Arbeitsmarktes werden nicht automatisiert sein und erfordern keine (Um-)Qualifizierung
	

	Digitale Fähigkeiten, die zur Schaffung, Steuerung und Aufrechterhaltung der Technologie in neu geschaffenen IKT-Arbeitsplätzen erforderlich sind
	

	Inhärent menschliche Fähigkeiten, die für neue Nicht-IKT-Arbeitsplätze erforderlich sind
	

	Bestehend
	

	Neu
	

	Meta Skilling
	

	Upskilling
	

	Digital Reskilling
	

	Human Reskilling
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