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 מבוא : המפנה העולמי בתחום החברה אזרחית בחירום 

תחום המחקר היישומי של פעולת ארגוני חברה אזרחית בחירום תוצר אסונות טבע נמצא 

נעשה חלק גדול מן המחקר במסגרת שתי בעיצומו של תהליך שינוי. עד לשנתיים האחרונות 

נכתבה מתוך ההתבוננות של "מלמטה למעלה" לרוב  ,פרספקטיבות. הפרספקטיבה האחת

בגישה לפיה החברה האזרחית יכולה למלא תפקיד מכריע ואף להחליף את ארגוני החירום 

 הלאומיים והבינלאומיים. הפרספקטיבה השנייה, "מלמעלה למטה" הופיעה כמרכיב בתוך

לניהול החברה האזרחית. אלו גם אלו, לא   השדה של משילות חירום וחיפשה אחר מודלים

  .ערערו על הגישה הספונטנית של פעולת חברה אזרחית בחירום

הונח במחקר דגש על פעולה בתחום  ,בדומה לנתיב הפעולה של ארגוני חברה אזרחית

חות במוכנות. הניסיון מכמה השיקום ולעיתים בהיבטים של סיוע צמוד למשבר ושיקום ופ

אסונות טבע ותחושה לפיה החברה האזרחית אינה ממלא תפקיד פונקציונאלי בחירום 

ולעיתים תפקיד שלילי הוליד גישה חדשה. הגישה החדשה אמפירית מדגישה את החשיבות 

של תפקוד חברה אזרחית בחירום כתוצר מובהק של היערכות, מקצועיות ומוכנות כחלק 

  .גוןמזהות האר

שני ספרים חשפו את חולשת פעולת ארגוני החברה האזרחית הגלובלית בחירום בשיח על 

אשר  The Caravan Crisis 1תחת הכותרת   Linda Polmanסיוע בינלאומי. הספר הראשון של 

התמקד בחוסר היעילות הכלכלי של תעשיית הסיוע הבינלאומי ובמיעוט המשאבים המגיע אל 

הצרכים שלהם כאשר המשבר בסרי לנקה בעקבות הצונאמי מהווה נזקקים בקצה לפי 

 .המחשה
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https://faspejournalism.wikischolars.columbia.edu/file/view/May+26_Polman_The+
Crisis+Caravan.pdf  
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עסק בכישלון של  2The truck that went by תחת הכותרת  Jonathan Katzהספר השני של 

הסיוע להאיטי. שני הספרים סימנו גישה לפיה דפוסי הפעולה של ארגוני חברה אזרחית אינם 

ים בהשלכות. ההשפעות של שני הספרים חרגו רק בלתי יעילים אלא עשויים להיות מזיק

  .מקהילת ארגוני החירום ההומניטארי לשיח של הפוליטיקה הגלובלית

  :הקונסנזוס החדש

הרוח הביקורתית ביחס לארגוני סיוע בינלאומיים הובילה בשנתיים האחרונות לפרסום שני 

ש על ארגונים מדריכים אשר מסמנים גישה חדשה בכל הנוגע לחברה אזרחית בכלל ודג

מקומיים בפרט. המדריכים, שפורסמו על ידי שני גופים הנהנים ממעמד בינלאומי יוצא דופן, 

מעבירים את מוקד העיסוק בחברה אזרחית בחירום לשדה של מוכנות הארגונים ומרכיב 

בזהותם, מושכים לעיסוק בארגונים לוקאליים ופחות בבינלאומיים ולבסוף יורדים לרמת 

רגים של הפרקטיקה הנדרשת למיצוי הפוטנציאל של חברה אזרחית בחירום. האומים והב

גישות אלו מסמנות את סופה של הגישה המניחה ונשענת על פעולה ספונטנית של ארגונים 

  .מתוך הנחה לפיה המפתח למיצוי פוטנציאל של חברה אזרחית נמצא במוכנות

החברתי כלכלי החשוב בארה"ב,  האמריקני, גוף המחקר  3RANDהפרסום הראשון של מכון 

מציב מסגרת אנליטית להתבוננות על כל ארגון במונחי הידע, המשאבים, התשתית והציוד, 

השירותים שמספק, יחסיו עם שותפים ויכולת הלמידה ואיסוף המידע הפוטנציאלי שלו. 

נות במסגרת זו, מציע המכון כי קובעי מדיניות ומקבלי החלטות צריכים בשגרה כחלק ממוכ

לערוך מיפוי של הארגונים בשני שלבים של מיפוי פנימי של הארגון ותיקוף שלו על ידי גורם 

  .ממשלתי או עירוני

                                                           

2 hamburg/726846805.pdf-http://www.gbv.de/dms/sub 
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 http://www.rand.org/pubs/tools/TL202.html   
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 Global network-הפרסום השני של ארגון בינלאומי מרכזי פורסם בשנה האחרונה על ידי ה

of 4civil society organizations for disaster risk reduction .  שהוקם על ידי האו"ם ארגון זה

בשנת העשור לרעידת האדמה בקובה ביפאן וחברים בו מאות ארגונים המזהים עצמם 

כארגוני חברה אזרחית בחירום במדינות מפותחות ופחות מפותחות כאחד. הארגון מהווה 

 .UN-ISDR United Nations international Strategy for Risk Reduction זרוע של

דול מתפקוד ארגוני חברה אזרחית, מקומיים, לאומיים וארציים, בשנים נוכח אי הנחת הג 

אשר התבסס על גישה לפיה יש לשנות את  Reality Checkהאחרונות הציע הארגון 

 :האסטרטגיה ביחס למיצוי הפוטנציאל של החברה האזרחית בכמה הקשרים

 .לבניית תשתיות התערבות בשגרה -Recoveryו Response -העברת הדגש מ .1

 .העברת הדגש מארגונים ארציים להתארגנויות מקומיות .2

 .פיתוח ידע מקומי ומקצוענות בחירום כתנאי לתפקוד שאינו ספונטני .3

מציע הארגון תהליך בירור זהות בחירום בשני שלבים של מיפוי פנימי  RAND בדומה למכון

תשתית, סנגור,  וחיצוני. כך, מוגדר התפקיד של החברה האזרחית במונחי קידום ידע, בניית

בניית שותפויות ופיתוח כלי בקרה ותחזוקה. שני המדריכים מציעים חלוקת עבודה לפיה 

תפקידו של ארגון החירום הלאומי ליצור מאגרי מידע על ארגוני החירום, לקבוע סטנדרטים, 

לאמן אותם ולתמוך בהם כאשר תהליך זה מוגדר כדגם משילות. הארגונים עצמם מחויבים 

 .תפקידם ובניית יכולת לבצע את אותו בהיבטים של מוכנות והבנה של הסיכוןבבירור 

 

 

                                                           

4 publications.html-http://gndr.org/learning/resources/gndr 

 

http://gndr.org/learning/resources/gndr-publications.html
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 :הנחות יסוד וקטגוריות בסקירה  

המתודולוגיה של הסקירה נשענת על הגדרה רחבה של מושג החברה האזרחית ככל ארגון  

שאינו ממשלתי או פרטי/עסקי. בתוך ארגונים אלה יש להבחין, בהקשר הפעולה בחירום, בין 

 :ארגונים לפי כמה פרמטרים

 מקומי קהילתי .1

 ארצי לאומי .2

 בינלאומי .3

   CBOאחד החידושים בתחום הארגונים המקומיים הקהילתיים הוא השימוש הגובר במונחי 

(Community based organization)  מלמד על לקחים  5כאשר המחקר משנות התשעים

גדולה מאוד מצד רשויות,  מעורבים של פוטנציאל אשר אינו יכול להתגשם ללא השקעה

  .לאורך זמן כהכנה למצב אסון

אבחנה נוספת מחלקת את הארגונים לפי קטגוריות של מקום הפעולה של הארגון בחירום 

המחקר בחלקו  .preparedness response recoveryבמונחי השלבים השונים של מוכנות 

סקים בחירום כתחום פעולה עם מיעוט ארגונים בעו Recovery-ו Response-הגדול מכוון ל

  .בלעדי הממוקד בשלב המוכנות

עקב ההיקף המצומצם של הסקירה לא הבחנו בין פעילות חברה אזרחית בחלוקה פנמית של 

אפיון הארגונים בקטגוריה הרחבה. נזהרנו גם מהפרדה של המושג קהילה מן החברה 

  .האזרחית בהנחה שכוונה לארגונים קהילתיים

                                                           

5 Mapping vulnerability, Earthscan, 2007  Greg Bankoff (ed) 
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זרחית בחירום מתחלק בין מיעוט עבודות הבוחנות את הניסיון של המחקר של חברה א

ארגונים שונים במצבי חירום ואת תפקודם בשדה בכלים אמפיריים לבין שפע עבודות 

"נורמטיביות" המציעות דגמים רצויים של משילות, שיתוף פעולה ומיצוי פוטנציאל הון אנושי. 

מתמקדות באסונות ספציפיים המכונים  העבודות האמפיריות הנוגעות למדינות מפותחות

Small Disaster  בתוכם מפולת בוץ ,שריפות,הצפות ועוד. ספרות זו מתמקדת לרוב בתפקוד

של ארגונים בגודל בינוני )ארגוני דת, ספורט, נכים, חינוך, קשישים, בריאות ועוד (שניתן 

מיצוי הפוטנציאל  לאפיין כמכווני נושא. קבוצת עבודות אחרת עוסקת בביקורת על העדר

  .הקהילתי המקומי על ידי המדינה וארגוני חברה אזרחית כפי שמשתקף מניתוח אירועים

 :חלק ניכר מן המאמרים התפרסמו בכתבי עת מקצועיים המכוונים לטיפול באסונות בתוכם

, International The Journal of Disaster Studies, Policy and Management 

Journal of Emergency Management, Journal of homeland security and 

emergency management, Disaster Prevention and Management, Disaster 

Management and Response. 

כתבי העת הללו מתמקדים בעיקר באסונות במדינות בלתי מפותחות ובארגונים 

בינלאומיים. קבוצת מאמרים גדולה מציגה מודלים לפעולה ומשילות עם מעט מאוד ניתוח 

מצבי חירום במערב. מצבי החירום במדינות מפותחות יתפרסו לא אמפירי של אסונות או 

  .פען בכתבי עת של ניהול מורכב וסוציולוגיה

נכתבו בתחום החברה   Meta analysysאו  מעט מאוד ספרים או מאמרים תיאורטיים 

על ידי החוקר  2115-האזרחית בחירום ובאסונות טבע. עבודה יחידה, שפורסמה ב

העורך ומחבר רוב   .Rajib Shawחום החברה האזרחית באסונות הבולט ביותר של ת

המאמרים בקובץ, שימש ראש המרכז ללימודי סביבה גלובלית באוניברסיטת קיוטו, עורך 

היה הראשון לזהות, מתוך מחקר  כתבי עת על אסונות וחבר בפורומים בינלאומיים. שואו

רגוני חברה אזרחית לסוגיהם תלוי של א  אמפירי של אסונות באסיה, כי מיצוי הפוטנציאל

http://libproxy.tulane.edu:2048/login?url=http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1467-7717
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במעבר מפעולה בתגובה ושיקום לדגש על מוכנות של ארגוני חברה אזרחית. לפי גישה 

   .זו התנאי למיצוי פוטנציאל של ארגון חברה אזרחית נכוח אסון כרוך בשלב המוכנות

ביפאן כנקודת מפנה  Kobe-ורעידת האדמה ב 1995במונחים היסטוריים הוא מזהה את 

מתוך   ה חדלו לחשוב על חירום במונחים של פעילות שלטונית בלבד. שינוי זה התרחשב

העיסוק הבינלאומי בחברה אזרחית והון חברתי באותה עת, התפקוד היעיל של חלק 

מארגוני חברה אזרחית נוכח האסון ולבסוף חשיפת החולשה של החברה האזרחית 

תהליך דומה התפתח בצ'ילה כאשר   .היפאנית ולידתה סביב התמודדות עם מצבי חירום

כשלון בהתמודדות עם רעידת אדמה הוביל לשינוי בתרבות של החברה האזרחית 

ולהפיכת המוכנות בכלל ופינוי אוכלוסיה בפרט למוקד פעילות של ארגוני חברה אזרחית 

   .כתרבות מוכנות

מחשיבות  תרומה נוספת של שואו כרוכה בממצאים לפיהם בחברות מפותחות חלק ניכר

נזקקים, קשישים ונכים במהלך   ארגוני חברה אזרחית כרוך בהתמודדות עם הצרכים של

ההתמודדות עם חירום נוכח הצורך בזיהוי פרטני ומגע פנים אל פנים בהיבטים של 

  .הפיזיים והתרפויטיים

הוא ממליץ כי ארגוני חברה אזרחית יפעלו בתחומים  2114-בסיכום הקובץ שפורסם ב

 Disaster Risk Reduction-ש להם יתרון יחסי שיביא למיצוי היתרונות שלהם בבהם י

 :ובתוכם

 .קידום מדיניות,משילות וסנגור בנושא החירום .1

 .פיתוח ידע, אימון וחינוך כמוכנות .2

 .פיתוח יכולת למיפוי והערכת סיכונים בשדה הפעולה בו יפעל הארגון .3

 .רגנות נוכח אסון ושיקום נדרשוהתא  Response-הנחת תשתית פיזית ארגונית ל .4

מקצועיות בתחום החירום במונחי היכרות עם חזיתות חדשות וסביבות סמוכות  .5

 .לפעולת הארגון בחירום
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 6Global-הגישה אותה מציע שואו מצטרפת לקונסנזוס המשתקף גם במצע של ה

network of civil society organizations for disaster reduction   כמו גם בארגז

הקונסנזוס הזה מתרחק מן  .  7RANDהכלים ובמדריך אותם מציעים המומחים של מכון 

הגישה הספונטנית לפעולת חברה אזרחית למקצועיות בחירום כמרכיב בזהות הארגונית 

ומשפר פוטנציאלית את המשילות במפגש של ארגוני החירום הממשלתיים עם החברה 

   .האזרחית

פעולת חברה אזרחית בחירום במדינות מפותחות דלה יחסית לזו הבוחנת הספרות בנוגע ל

מדינות לא מפותחות כאשר יש מעט יותר ספרות הנוגעת למדינות כמו צ'ילה ויפאן 

שמתמודדות עם איום קבוע. יתר על כן, האפקטיביות של שלטון מרכזי וקיומו של שלטון 

  .למורכבת יותר מקומי הופכות את ניצול היתרונות של חברה אזרחית

מסיבה זו חלק ניכר מן הספרות על חברה אזרחית במדינות מפותחות נבלע לתוך הדיון על 

משילות ותיאום בחירום כאתגר שבו יש חשש כפול מחסור הניצול של משאבי חברה אזרחית 

דוגמא למצב בו חברה    .מחד גיסא והפרעה או סתירות פנימיות בפעילות מאידך גיסא

לה או חזקה מדי הופכת "חרב פיפיות" יש בתיאור של שלב בשיקום של קטרינה אזרחית פעי

 בו היה צורך לקבל החלטות על מיקום שיכון ארעי למפונים וארגונים חזקים פעלו בדגם של

NIMBY  .  סתירות בפעולה של חברה אזרחית ומאמצי שיקום לאומיים עלולה להתפתח

                                                           

6 

https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1
+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW46&dq=rajib+shaw

0lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZ
eFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20so

ciety&f=false 

 

7 1-5_1#page-54877-431-4-http://link.springer.com/chapter/10.1007/978 

 

https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
https://books.google.co.il/books?id=XX5WAwAAQBAJ&pg=PA1&lpg=PA1&dq=rajib+shaw+civil+society&source=bl&ots=aj0NTkO5iP&sig=SwvfW460lO7ue5ofP7YQDdTjKrw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwiVy_aWlZHRAhUZeFAKHe1dCh4Q6AEIMTAE#v=onepage&q=rajib%20shaw%20civil%20society&f=false
http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-4-431-54877-5_1#page-1
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דת הפתיחה. מכאן העיסוק המאוד נרחב במשילות בחברות מפותחות גם עקב אי שוויון בנקו

  .של חברה אזרחית בחירום ויצירת הכלים לתיאום במסגרת שלב המוכנות

הקשר המורכב יותר בין חברה אזרחית לבין המדינה והשלטון המקומי באסונות בא לידי  8

זם ביטוי במחקר השוואתי של שיקום ותגובה לאסון. ברוח האתוס ההיסטורי על אלטרואי

בחירום מאשש חלק מן המחקר את הטענות הללו. מחקר השוואתי של השיקום בניו אורלינס 

ביפאן מאששות דגם זה. ממצאים מסוג זה בלטו במחקר   9Kobe-וברעידת האדמה ב

  10.התגובה לאסון וההון החברתי כבר בשנות התשעים

חברה אזרחית במצבי אסון הקשר בין ניהול מורכב שותפויות ומיצוי הפוטנציאל של ארגוני 11

בארה"ב הפך נושא מרכזי בעבודת המכון לחקר אסונות באוניברסיטת פיטבורג ובעבודתו של 

 .לואיס קומפורט

 

                                                           

8 

file:///C:/Users/%D7%A0%D7%A8%D7%99/Downloads/fulltext_stamped%20(
1).pdf 

 

9 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.832.4807&rep=rep1
&type=pdf 

 

10 7717.00112/abstract-http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467 

 

11 

_Katrina_Nhttp://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/Cities_at_Risk
ewOrleans.pdf 

 

file:///C:/Users/× ×¨×�/Downloads/fulltext_stamped%20(1).pdf
file:///C:/Users/× ×¨×�/Downloads/fulltext_stamped%20(1).pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.832.4807&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.832.4807&rep=rep1&type=pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-7717.00112/abstract
http://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/Cities_at_Risk_Katrina_NewOrleans.pdf
http://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/Cities_at_Risk_Katrina_NewOrleans.pdf


9 
 

בסדרה של עבודות קומפורט מציע לראות מצבי חירום ואסון במדינות מפותחות כתהליך 12

מקומיים. יעד כזה מדיניות מתפתח בו יש להותיר מקום נרחב להתארגנות עצמית וארגונים 

יכול להיות מושג רק בתנאים בהם יש מוכנות ויכולת של מקבלי החלטות לאפשר לרשתות 

קהילתיות לפעול. מערכות חירום לאומיות לפי גישה זו חייבת להתבסס על הנחה ביחס 

לייחודיות של יישובים וקהילות ולנהל את המוכנות של הקהילות בטרם משבר.זהו תיאור של 

  .ופה ארגונית המציבה אתגר במונחי משילותסביבה צפ

מאמר המסכם את הגישה האמריקנית לקהילה וחברה אזרחית פוסט קטרינה ניתן למצוא 

 המסמן  ICBDM בעבודה המסכמת את המעבר במדיניות החירום האמריקנית לדגם של

13Integrated community based disaster management 

כוזית של פעולה ממשלתית ריכוזית ופעולת חברה אזרחית הדגם החדש, המחליף גישה רי

ספונטנית עם דגש על תפקיד הארגונים והקהילות בשיקום, נפוץ במדינות אשר הושפעו מן 

  .הדגם האמריקני ובעיקר טייוואן ומדינות אחרות בדרום מזרח אסיה

  

 

 

 

                                                           

12 

http://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/self_organization_in_disa
ment.pdfster_mitigation_and_manage 

 

13  
http://www.lsu.edu/faculty/fweil/CommunityInDisasterResponseConceptualMo

dels.pdf 

 

http://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/self_organization_in_disaster_mitigation_and_management.pdf
http://www.cdm.pitt.edu/Portals/2/PDF/Publications/self_organization_in_disaster_mitigation_and_management.pdf
http://www.lsu.edu/faculty/fweil/CommunityInDisasterResponseConceptualModels.pdf
http://www.lsu.edu/faculty/fweil/CommunityInDisasterResponseConceptualModels.pdf
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 תובנות על תפקוד חברה אזרחית בחרום בצרוף דוגמאות: 4

 כשלים בתפקוד החברה האזרחית:  .א

ישנם שני כשלים אפשריים, אותם מזהה המחקר הבינלאומי בתפקוד ארגוני חברה אזרחית 

 בזמן אסון:

. במסגרת זו פעלתנות יתר ספונטנית בשלבי התגובה הראשונית והשיקום שאחרי .1

ניתן לתאר אסונות במדינות מפותחות )פעולת ארגונים מקומיים וארציים(  כמו גם 

מגה פגעי טבע במדינות מתפתחות )המובלים בדרך כלל על ידי סיוע מארגונים 

אורלינס בהוריקן קארינה ורעידת -זרות(: כדוגמת הפגיעה בנוי ומדינות םבינלאומיי

 . האדמה בהאיטי וסרי לנקה

 

 

 : רעידת אדמה בהאיטי וצונאמי בסרילנקה

ולנפגעי רעידת האדמה בהאיטי  2004הכשלים בסיוע לנפגעי הצונאמי בסרילנקה בשנת  

ארגונים בינלאומיים. מסמנים את קו פרשת המים בהיסטוריה של הסיוע ההומינטרי על ידי 

דפוס גיוס המשאבים והפעולה שהתעצב החל משנות השישים במערב התחלף כאשר 

הביקורת צמחה מתוך פעילי הארגונים באמצעות מספר ספרים חשובים. הכשלים נגעו 

באי התאמה לצרכים של האוכלוסייה, בדגש גדול מדי על סיוע מיידי בשלב התגובה 

היה בשיקום, בעבודה עם מתווכים מושחתים ולא יעילים, הראשונית כאשר עיקר הקושי 

בצורה הסיוע וההפצה  שעודדו אי סדר ואלימות, במיעוט הסיוע שהגיע לנפגעים, 

בלוגיסטיקה אשר הותירה חלק ניכר מן הסיוע בריכוזים מרוחקים מן הנזקקים, 

 והלאומית. בפאסיביזציה של האוכלוסיה הנפגעת, בדה לגיטימציה של מנהיגות המקומית 

 :2005הוריקן קתרינה בשנת 

אורלינס. בבחינה של תפקוד ארגוני החברה -ניו רמה רבה בעיצהוריקן קתרינה פגע בעו

האזרחית במהלך הארוע ובשיקום שבא אחריו בלטו הכשלים הבאים: העדר תאום בין 

הממשלה לבין הארגונים, כפילות בין הארגונים עצמם בפעילות שניתנה, תחומים 

תחרות  מוזנחים, אי התאמה בין הצרכים של האוכלוסייה לבין דפוסי הסיוע של הארגונים,

פנימית על משאבים בין ארגוני החברה האזרחית, תקורות גבוהות והתנגדות של חלק 

 מהקהילות החזקות בעיר להשתתף במאמצי השיקום של האזורים הפחות חזקים. 

כל אלו יצרו יאוש ואכזבה מיכולתה של החברה האזרחית לתת מענה אפקטיבי בחרום 

 שלישי והעדפת המדינה על פניה.והסתייגות מקבלת סיוע מארגוני מגזר 
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בחרום בשלבי התגובה הראשונית והשיקום  העדר פעילות של ארגוני חברה אזרחית .ב

האדמה  באסון באופן המקשה על הצלחת מאמצי הסיוע והשיקום. כדוגמת רעידת

 2111ת האדמה בצ'ילה בשנת ורעיד 1995יפן בשנת -בקובה

 

 : יפן-רעידת האדמה בקובה

רעידת האדמה בקובה חשפה את העדר של החברה האזרחית בחרום בתחומים הבאים: 

בשלב ההתראה בלט העדרן של רשתות חברתיות אשר השפיע בעיקר על פגיעותן של 

האוכלוסייה המבוגרת ובודדים בשלבי הפינוי למרכזים. מבין אלו שנחלצו מאזור הפגיעה, 

ם וחברים. העדר ידע וכלים פגעו מאד ביכולת הרוב הגדול חולצו על ידי בני משפחה, שכני

 לחלץ אנשים רבים שנשארו לכודים בהריסות. 

בשלבי השיקום, התברר כי קיים פער בין הצרכים של האוכלוסייה לבין מדיניות השיקום של 

הממשלה. בהעדר תיווך של צרכי האוכלוסייה הקצאת המשאבים הייתה בלתי יעילה, תהליכי 

ונוצרו פערים וחוסר תאום בין צרכי שיכון ותחבורה, בנגישות של קשישים  השיקום היו איטיים

של השיקום העסקי, ניכר היה שהעדר תכנון מלמטה ושיקוף של צרכי  טלשירותים ועוד. בהיב

העסקים הביאו להקצאת משאבים שאיננה תואמת את הצרכים העסקיים ואשר חיבלה 

 במאמצי השיקום הכלכלי של העיר. 

לבין  ח תפיסה של ניהול החרום בין המממשלה משבר זה החלה העיר קובה בפיתובעקבות 

ארגוני חברה אזרחי. העיר עודדה פעילות של ארגוני חברה אזרחית המתמחים בתחום 

החרום מה שהוביל לתפקוד אפקטיבי במהלך רעידות האדמה של השנים האחרונות החל 

די האסון ובשיתוף תושבים במאמצי השיקום משלבי המוכנות וכלה בהגשת סיוע בפינוי תוך כ

בעקבות רעידת האדמה בקובה אימץ האו"ם כעבור עשור גישה המגדירה  שלאחר האסון.

מחדש את תפקידי החברה האזרחית בצורה מורכבת יותר מאשר דגמים קהילתיים או 

 מדיניותיים ריכוזים.
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 ארגוני חברה אזרחית מתפקדים בחרום: .ג

המחקר הבינלאומי מזהה שלושה מצבים של תפקוד מיטיבי של ארגוני חברה 

 אזרחית בחרום:

 ( CBOקהילות מקומיות מלוכדות עם ארגונים לוקאלים ) .1

מקצועיים העוסקים בקבוצה מוגדרת )קשישים, ילדים בסיכון, נכים, ארגונים  .2

 הומלסים, בע"ח(

ארגונים המשולבים במדיניות חרום לאומית בליבת פעולתם )הסהר האדום, צבא  .3

 הישע(

המחקר מזהה מעט מאד מקרים של תפקוד מיטיבי תוצר תאום הממשלה  .4

שיפור המשילות בהקשר זה נמצא בחזית והחברה האזרחית ברמה הלאומית. 

של תחום ניהול החרום בעולם בשתיים האחרונות כפי שמשתקף מהחלטות 

הפועל כשותף מרכזי בעיצוב מדיניות  RANDהאו"ם ומסמך המדיניות של מכון 

 החרום האמריקאית בחרום.

 : 2010החברה האזרחית בצ'ילה לאחר רעידת האדמה ב 

נהרגו כחמש מאות בני אדם והתחרשו ארועים קשים  2010דת האדמה בצ'ילה בשנת ברעי

של התפרקות חברתית וביזה הפתיעו את ממשלת צ'ילה וצבאה נוכח המוכנות המוסדית 

והטכנולוגית הגבוהה לרעידות אדמה אפילו בעוצמה הגדולה. הלקחים שנלמדו נגעו בעיקר 

 והתרעה. לתפקודה של חברה אזרחית בשלבי מוכנות

בני  11נוכח רעידת אדמה חזקה יותר וקרוב יותר אל ריכוזים עירוניים נהרגו רק  2015בשנת 

אדם ותפקוד המערכות של ההתרעה ופינוי היו טובות. השילוב של ארגוני חברה אזרחית 

בפינוי וחילוץ בשלב התגובה הראשוני נעשה באמצעות שילוב טכנולוגיות חדשות המאפשרות 

קרובים ובני משפחה כולל הרשתות החברתיות. הארגונים העוסקים בקבוצות מעקב אחר 

בסיכון מקבלות את המידע על מצבם של הנזקקים במהלך הארוע ומסוגלים להפעיל מספר 

גדול של מתנדבים לחילוץ. התרגול של מצבים אלה ושיתוף אוכולוסיה תרם גם לשיפור 

חוסמת צירים או פינוי מדרכות למעבר התגובה הכוללת בנושאי כמו המנעות מנסיעות ש

בחירום. השילוב של חברה אזרחית במערכות ההתרעה מסמן חידוש לא מוכר אשר רק 

 ארגונים עם תו תקן, מאומנים ומרושתים על מי שנזקקים להם שותפים לו. 

האגף של חירום  ONEMIבשנה האחרונה תרגלו היפנים והצ'יליאנים יחד  שיתוף פעולה של 

פנים הצ'ילאיני, הצבא, הרשויות המקומיות וארגוני חברה אזרחית תרחיש התרעה במשרד ה

ופינוי תוך בחינת הסיוע לקבוצות בסיכון והתנהגות הציבור בבתי ספר, עסקים ומקומות 

מהווה מסגרת מדגימה לארגוני חברה  INCLUSIVAעבודה. ארגון החירום המוביל בצ'ילה 

 לם .אזרחית המטפלים בנכים בחירום בעו
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יסוק העברת החברה האזרחית מדגש בלעדי של עיסוק בשיקום וסיוע ראשוני לע .ד

והצורך של הארגון להיערך להמשך תפקוד  במוכנות כחלק מזהות מקצועית

 אפקטיבי בחרום.

על פי תפיסה חדשה זו, רק העיסוק במוכנות בתהליכים מובנים ברמת הארגון 

והמדינה יאפשרו תפקוד מיטבי של החברה האזרחית והמדינה בזמן חרום. צ'ילה 

א הייתה חברה אזרחית מפותחת אולם, ויפן הן דוגמאות לשתי מדינות אשר בהן ל

המשברים של רעידות אדמה תכופות באזורים מועדים הולידו חברה אזרחית 

המאורגנת בשיתוף המדינה סביב שלב המוכנות. במדינות אלו החברה האזרחית 

 כולה התפתחה מתוך ארגוני הליבה של החרום.  

לית של ארגוני חברה גישה חדשה זו עובדה לכלים פרקטיים על ידי הרשת הגלוב

במסגרת פיתוח ארגז  RANDומכון  GNDRאזרחית בחרום שהוקמה על ידי האו"ם 

 : ארגוני חברה אזרחית בחרום במדינות מפותחות

ארגוני חברה אזרחית שליבת עיסוקם בחירום מתועדים במחקר כקבוצה המצליחה ביותר 

גמא מובהקת יש בהתארגנויות של מבחינת התרומה לתפקוד הכולל בכל שלבי החירום. דו

במחוז ויקטוריה של כבאות מתנדבת אשר עוסקת באימון האוכלוסייה בשגרה, באיתור מפגעים 

ומניעה נוכח סיכון עונתי  ובהפעלת צוותי תגובה ראשוניים וצוותי סיוע לכוחות הכיבוי 

 הרשמיים. 

מים( הפך תחום מרכזי של )מנגנוני התרעה מוקד EWS-הנושא של שילוב ארגונים קהילתיים ב

חיבור יישובים קטנים ופריפריאליים במוכנות למצבי חירום עקב הגילוי לפיו הקשר פנים אל 

פנים משפיע בצורה הטובה ביותר על התנהגות אוכלוסיה והיערכות ושבקרב אוכלוסיות פגיעות 

חו בהוואי, יש חשיבות גדול במיוחד לידע מקומי ביחס לנזקקים ברמה הבינאישית. כך, פות

קניה וסרי לנקה שותפויות חברה אזרחית עם מוסדות חירום לאומיים תוך השקעה בתשתית 

טכנולוגית מתאימה המגדילה מאוד את היכולת של ארגוני החברה האזרחית להגיע לאוכלוסייה 

 בסיכון ממצבי חירום. 

ה יש לפי  WHOLE COMMUNITY APPROACHאת הגישה של  FEMAבשנים האחרנות פיתחה 

לערב את כל הקהילה באמצעות הארגונים במוכנות בכל הנוגע לצרכים שעלולים לעלות בשעת 

חירום. גישה זו תפסה את הקהילה כמארג של משקי בית כארגונים המכסים את כל מעגלי 

החיים והצרכים של היחיד באופן המכונן את מושג הקהילה. גישה זו החווספה על  תפיסה 

ארגוני מתנדבים כמוקד הפעולה של קהילה במסגרת צרכים בחירום.  רווחת בעבר של גיוס

הכוח הגדול של הגישה החדשה נגע ביכולת להגיע למידע על צרכים ומשאבים שיש בקהילה 

 במונחי אמצעים פיזיים, מומחיות ומתנדבים. 

מחקר הערכה של התכנית במחוז ססקס בדלוואר,  אשר נבחן במצב של היערכות לחירום 

העלה רמה גבוהה של שיתוף בידע , גיוס משאבים וכלים ובעיקר אקטיביזציה של התושבים 

 ששיפרה את ההערכות גם במונחי מודעות.     
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כלים משותף לארגוני מגזר שלישי ולמדינה. ארגז כלים זה מציע אסטרטגיה מפורטת 

להתנהלות מתואמת של המדינה וארגוני החברה האזרחית בחרום החל משלב 

 כלה בשיקום שאחרי. המוכנות, דרך הסיוע תוך כדי האסון ו

 

מרבית המדינות המפותחות ורבות מהמדינות המתפתחות אימצו את  2115משנת 

הללו ומגישות תכניות מסודרות ליישום במדינתם. זהו חידוש עבור החברה  םהפרוטוקולי

האזרחית כאשר כל ארגון מצופה לאמץ הערכות לחירום כחלק מזהותו, פעילותו והציפיות 

 ממנו. 
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