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מלונות בוטיק פונים לנישה של אורחים המחפשים חוויות מותאמות אישית, אסתטיקה ייחודית ותחושת אינטימיות. מלונות אלה תורמים לענף המלונאות במתן מענה למגוון רחב יותר של טעמים והעדפות של אורחים. אכן, תעשיית האירוח רושמת עלייה חדה בפופולריות של מלונות בוטיק, אך עדיין נותרנו עם חוסר בהמשגה והגדרה קונקרטית לסוג מלונות זה. מחקר כמותי זה נועד לגשר על הפער בספרות על ידי בחינת תפיסותיהם של 252 צרכנים ישראלים, שנלקחו ממדגם ייעודי-הטרוגני, אודות מלונות בוטיק. על ידי  בחינת תפיסות אלו מול אלו תפיסות בנוגע למלונות רשתות סטנדרטיים, המחקר משרטט את המאפיינים ותכונות הייחודיים של מלונות בוטיק. הממצאים המרכזיים מהמחקר הם כדלקמן:
1. גורמי דחיפה: זוהה מתאם חיובי בין הנטייה לבחור מלון בוטיק לבין גורמי דחיפה שונים. הבולטים שבהם היו השאיפה לברוח מהמונוטוניות של חיי היומיום, הכמיהה לחוויות בלתי נשכחות עם קרובים וחברים, והדחף להתנסות בחוויות חדשות ומרגשות.  
1. גורמי משיכה: המחקר חשף גורמי משיכה ברורים המשפרים את האטרקטיביות של מלונות בוטיק. נצפו קשרים חיוביים משמעותיים עם איכות שירות מעולה, אווירה מזמינה ונעימה, ואתוס עיצובי המשדר סגנון חיים, ייחודי. 
1. גורמי דחיפה מול גורמי משיכה: כאשר משווים את חוזקם של משתנים מנבאים אלה,  נרשמת דומיננטיות מתונה של גורמי דחיפה על פני גורמי משיכה. עם זאת, שתי הקטגוריות נותרו מרכזיות בקביעת הסבירות שצרכנים יבחרו במקומות אירוח בוטיק.
1. שירותים והצעות: צרכנים מוכוונים למלונות  עם ציפיות ספציפיות. נמצא קשר חיובי בין נטיית הצרכנים למלונות בוטיק לבין הציפייה לחוויות גורמה גסטרונומיות, עיצוב פנים ייחודי ומסוגנן וחדרים מאובזרים בטכנולוגיה מתקדמת.
1. חיבור רגשי: בספקטרום הרגשי, נוצר קשר חיובי ראוי לציון בין הסבירות לבחור במלונות בוטיק לבין הכמיהה לחוויות רגשיות. אורחים מצפים ממלונות בוטיק שיציעו מפלט של רוגע, סביבה אנרגטית ואפשרויות לריגוש וחידוש.
מנקודת מבט תיאורטית, המחקר מדגיש את יחסי הגומלין בין מניעים פנימיים (גורמי דחיפה) ותכונות של מלונות בוטיק (גורמי משיכה) המניעים את קבלת ההחלטות של אורחים. נראה כי עבור אורחי מלונות בוטיק יוקרה לא מתקשרת רק לשפע חומרי אלא גם, ואולי בעיקר, לחוויות לא-מוחשיות, שירותים מותאמים-אישית, ויכולת לספק רגעים זכירים. האווירה הייחודית של מלונות בוטיק נתפסית ידי אורחיהם כאותנטית יותר ממה שמוצע על ידי מרשתות מלונות סטנדרטיות. ממצאים אלה מדגישים דפוס מובהק בהתנהגויות ובהעדפות של אורחי מלון בוטיק, אשר שמים דגש על חוויות, קשרים רגשיים, אותנטיות וזהות אישית.מבחינה ניהולית, יזמי ומנהלי מלונות יכולים לרתום את התובנות הללו כדי לעצב את השירותים המוצעים על ידם בהתאם, להבטיח שהם יתאימו להעדפות ולרצונות המובעים של לקוחות פוטנציאליים, ובכך להגביר את אטרקטיביות של מלונות בוטיק.
למחקר זה יש מגבלות שיש לתת עליהם את הדעת. הדגימה הייעודית-הטרוגנית, על אף שהיא מבטיחה קשת רחבה של נקודות מבט, עשויה שלא להיות מייצגת את הדמוגרפיה הישראלית הרחבה יותר. כהצעה למחקרים הבאים, שילוב של מתודולוגיות כמותיות ואיכותניות, יחד עם מדגם גדול ואקראי יותר, יכול להציע תובנות עשירות יותר ומעמיקות יותר לגבי תפיסות הצרכנים אודות סביב מלונות בוטיק לעומת מלונות סטנדרטיים.

