Interview Guide
I am addressing you to be interviewed as part of a research which takes place in your hospital and conducted in collaboration with researchers of the Center of Applied Ethics in Organizations from the Kinneret College on the Sea of Galilee. The research aims to study work processes in the hospital. 
Taking part in the research is voluntary and you can decide whether you want to be interviewed or not. If you agree to participate you do withdraw from answering any question and can choose to leave the interview or withdraw your participation at any time without any consequences. 
If you choose to be interviewed, we assure you that all your answers with remain anonymous and any information you provide remains with the research team only and will not be used outside the study itself.
Your participation in the research is important to us and can contribute to improving the organization’s workplace  environment and increasing employees and managers’ satisfaction.

The thematic interview guide included the following themes: strengths and weaknesses of the hospital and department, feelings towards the hospital and the hospital’s image, the employee’s main identities, the relationships within the department, and the contact and relationships between the departments
· Please tell me about your work
· What is your role in the hospital? To what sector/department do you belong?
· How long have you been working in the hospital? How long have you been working at your current job? How would you describe your current job? what does your job include? What other roles have you taken in the hospital?
· What do you most like about your job? What do you least like about your work? What are your main challenges at work? 
· Who are you in contact with at work? What kind of relationship and interactions do you have with the people you work with?  

· Tell me about the hospital: How would you describe it? What characterizes it? What are its strengths? What are its main challenges (points for improvement?)

· How do you feel towards is hospital? Are you proud of the hospital? If so, what makes you proud? what are you mainly proud of? what are you less proud of?

· Do you feel part of the organization (the hospital)? If so, what makes you feel part of it? What does it mean to you to be part of the hospital?


· What do you think is the image pf the hospital? What can you attribute this image to? 
· What would you tell someone if you wanted to persuade him/her to come work at the hospital, or receive treatment in it?


· Tell be about your department: how would you describe it? How would you describe your work at the department?
· What are the main strengths of your department? What are the main points of further improvement?
· How would you describe the relationships and communication between the staff in your department? How would you describe the teamwork? Are people helping each other often or not? 
· Did the department make any changes in the last year? If so, what were the major ones?

· Tell be about the relationship of your department with other hospital department: what are the points of contact? What is the nature of the relationship with other departments? How does the mutual work take place? 
· Are people from different departments cooperating or helping each other? Is there a between department help? If so, in which ways? 
· Are there any difficulties or obstacles in working with other departments? If so, what are they?
· How would you improve the relationship between departments?




מדריך ראיון:
בארגון מתקיים מחקר שנערך ע"י חוקרים מהמכון לאתיקה בארגונים במכללת כנרת. אני חוקר/ת במכון ושותף/פה במחקר. המחקר מעוניין לבחון את תהליכי העבודה בבית החולים.  
השתתפות במחקר אינה חובה. בעת ביצוע הראיון, אינך חייב/ת לענות על כל השאלות ואף רשאי/ת לבקש שלא להמשיך להשתתף במחקר ללא כל השלכות שליליות. 
תשובותייך הינן אנונימיות וכל מידע שיימסר על-ידך יישאר בידי צוות המחקר בלבד, ולא ייעשה בו כל שימוש מחוץ למטרות המחקר.   
השתתפותך במחקר חשובה ועשויה לתרום לשיפור סביבת העבודה בארגון ולהגברת שביעות הרצון של 
המנהלים והעובדים. 

· ספר לי על העבודה שלך – מה תפקידך? לאיזה סקטור שייך? 
כמה זמן אתה עובד בבית החולים? בתפקיד? 
מה אתה אוהב בו, מה האתגרים/קשיים/הדברים שאתה לא אוהב בו?
מה טיב הקשרים עם בעלי תפקידים אחרים? האם ישנה עבודה משותפת? שיתוף פעולה? ספר לי על בית החולים – מה מאפיין את בית החולים? מה נקודות החוזק שלו? מה האתגרים (נקודות לשיפור)? 
· כיצד אתה מרגיש כלפי הארגון? האם אתה גאה בארגון? (במה כן ובמה לא?) 
· האם אתה מרגיש חלק מהארגון? מה גורם לזה?
· מה לדעתך התדמית של בית החולים? מה גורם לזה? 
· אם היית רוצה לשכנע אנשים לבוא לבית החולים (לטיפול, לעבוד בו)- מה היית אומר?
· ספר לי על המחלקה - תאר לי את העבודה במחלקה שלך.
· מה נקודות החוזק של המחלקה? מהם הדברים העיקריים שהיית משפר בהתנהלות המחלקה?
· איך מערכות היחסים והתקשורת בין העובדים במחלקה? עבודת הצוות? עזרה אחד לשני?
· תאר את השינויים העיקריים שהמחלקה שלכם ביצעה בשנה האחרונה. 

· ספר לי על מערכת היחסים של המחלקה שלך עם המחלקות האחרות: 
· מה אופי הקשר שלכם עם מחלקות אחרות? כיצד העבודה המשותפת מתבצעת? 
· מה טיב הקשרים איתם? האם יש עזרה בין מחלקות? במה זה מתבטא? האם יש קשיים בעבודה המשותפת? מה היית משפר באופן העבודה המשותפת?


