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	לימודים

תואר ראשון בספרות אנגלית 2001

אוניברסיטת ביר-זית 
Diploma In magazine Editing & Layout : 1995
International Institute of Journalism, Brandenburg District, Germany
ניסיון  מקצועי

2005-2015
תרגום (ערבית- עברית – אנגלית) 

תרגום סימולטני וטקסטואלי 

במסגרת עבודתי עבדתי עם כמה גופים, מתוכן : Norwegian Refugee Council .רופאים לזכויות אדם. גישה - מרכז לשמירה על הזכות לנוע להקת בת שבע : תרגום אתר הבית לערבית. עמותת הגליל- שפרעם : תרגום סימולטני (ערבית לאנגלית וההיפך) . "בדיל" – בית לחם תרגום מאמרים וספרונים (אנגלית לערבית) + תרגום מאמרים (ערבית לאנגלית). 
תרגום סימולטני בוועידות שונות באזור הצפון (הגליל, הוועד למדינה חילונית ודמוקרטית,  עמותת בלדנא, ועוד)
בנוסף: עסקתי בהגהה ועריכה לשונית לכתבי עט בערבית (כתב העת "שבאביק" מעמותת חלונות, אל בדיל  של ה AIC , וכו') 
2008-2013 

יערות הכרמל: אחוזת בריאות וספא

מנהל קבלה – ספא

תחום האחריות : ניהול מוקד טלפוני – ניהול צוות של 10 פקידות/ים בשירות לקוחות (עבודה פרונטלית) – בקרת רווחים / הפסדים – ניהול צוות של כ 70 מטפלות/ים  - מתן מענה לאורחי VIP – טיפול כללי בתלונות האורחים במסגרת תפקיד מנהל תורן של המלון (מלון של 126 חדרים)  - הפקה וניתוח של דוחות חודשיים – קידום מכירה ומבצעים- עבודה מול סוכנים, מנהלי יח"צ של חברות.
במסגרת תפקידי קיבלתי מגוון קורסים להעשרה מקצועית בנושא ניהול צוות (Coaching – ראשי צוותים –  מנהלי ביניים- וכו')
ידע רלוונטי

ניהול מערכת CMS-AVAYA  (מערכת ממוחשבת לשירות הטלפוני)

תוכנת Bella Vta – ברמת מדריך

תוכנתFideleo   

תוכנת Opera 

מייקרוסופט אופיס : 

Word ברמה טובה מאוד

Excel ברמה טובה
Power Point : ברמה טובה

Outlook : טוב מאוד (ברמת ניהול זימונים + יומנים)

תחומי עניין
· גרפיקה בכלל, ועיצוב פוסטרים בפרט
· ספרות: 
1. 2003 - פרס "סופרים צעירים"-  של BBC- ARABIC
2. 2010 : הוצאתי לאור את ספרי הראשון "ה"קוחל" נודף מהחלון"  מ "דאר אל אדאב" "دار الآداب"  הוצאה לאור בבירות – לבנון . הספר זכה לביקורת טובה ואף היה מועמד לפרס ה Arabic Booker  בשנת 2010.
3. בין 2008 עד 2010 : טורים בעיתונים ערביים שונים "אל איתתיחאד "  - "אל אימאראת אליום" (האמירויות הערביות המאוחדות) ? "אל קאבאס" (כווית)
4. כרגע בשלבים האחרונים של הוצאת ספר שירה דרך דאר אל אדאב  "دار الآداب" הוצאה לאור - לבנון
עותקים של מכתבי המלצה יינתנו ע"פ דרישה 



	


