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	1. 
	Comptoir
	Aire de manœuvre
	Libre, ferme et de niveau de ≥ 850x1200mm1
	
	
	
	
	

	2. 
	
	Dégagement
	Hauteur : ≥ 680mm (ou à hauteur ajustable) avec prolongement ≤ 100mm des supports1
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	Largeur : ≥ 750mm1
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	Profondeur : ≥ 480mm, pouvant chevaucher l’aire de plancher libre1
	
	
	
	
	

	5. 
	
	Hauteur - surface
	730-860mm1
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	950-1100mm pour les personnes debout2
	
	
	
	
	

	7. 
	
	Contraste
	Entre le meuble et l’environnement : 
· ≥ 70% par rapport aux murs et au plancher3
· Ajout d’une bande contrastée sur le pourtour du comptoir4
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	Surface : Non éblouissante4
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	Surface de couleur moyenne (contraste avec objets clairs/foncés)3
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	10. 
	
	
	S’il y a un vitrage : Bandes ou motifs horizontaux contrastants (≥ 70%) à une hauteur de 900-1500mm, idéalement pas de vitrage4
	
	
	
	
	

	11. 
	
	Éclairage
	Surfaces dédiées à la lecture et au remplissage de documents : ≥ 200 lux dans la pièce et 350-450 lux sur la surface2
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	S’il y a un préposé à l’entrée : Visage de la personne bien éclairé (≥ 700 lux) et hors du contre-jour4
	
	
	
	
	

	13. 
	S’il s’agit d’un comptoir d’accueil
	Disponibilité des plans5
	Ceux qui se retrouvent à chaque étage, et situés, si possible, au même endroit à proximité des points d'accès (escaliers, ascenseurs)5
	
	
	
	
	

	14. 
	
	Communication
	Offrir une possibilité de communication écrite : tablette, papier6
	
	
	
	
	

	15. 
	
	Localisation
	Visible et sur une voie accessible depuis la porte d’entrée1, 4, idéalement à partir d’un cheminement en ligne droite5
	
	
	
	
	

	16. 
	
	Signalisation
	Signalisation simple appropriée et bien localisée facilitant l’orientation de l’entrée vers l’accueil2, 4, 5
	
	
	
	
	

	17. 
	Information
	Gestion de file d'attente
	Guichet adapté ouvert en permanence7
· Système visuel et auditif de gestion des files d’attente
· Synthèse vocale ou présence d’un préposé en tout temps4
· Indications sur l’accueil aux personnes présentant des déficiences physiques8
	
	
	
	
	

	18. 
	
	Équipements/aides à la mobilité
	Possibilité de prêt à l’entrée (accueil)
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