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Ciclo de desarrollo
de una estrategia de incidencia politica
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La incidencia politica, un
enfoque plural
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La incidencia es un enfoque que se ubica a la confluencia de una
union de practicas, buscando influir sobre las politicas publicas
desde una tension entre colaboracién (didlogo, cooperacioén...) y

confrontacién (interpelacidn, revindicacién) con los responsables
politicos.

Dialogo

Comunicacion Revindicacion

Informacion Incidencia Confrontacion

Sensibilizacion Negociacion
Concertacion




Diferentes estrategias de
incidencia.

La revindicacioén, la lucha : Construccién de una relacién de
fuerza con los actores del poder politico para obligarles a
tomar una decision que ellos no desean pero que les parecera
necesaria para resolver el conflicto, construccién de una
relacion de fuerza que puede llegar hasta la toma del poder.

El cabildeo y el dialogo politico : Convencer los responsables
politicos de adoptar la posicion que defendemos, no por la
fuerza, pero como la que mejor sirve sus intereses y por lo
tanto llevarles a tomar decisiones politicas yendo en ese
sentido.




Caracterizacion del enfoque del
cabildeo.

Proceso por el cual, sobre un tema determinado, un conjunto
de actores convence los responsables politicos de adherir,
adoptar y poner en marcha una decision que va en sentido

del interés general.

El cabildeo se basa en un objetivo colectivo o de interés general,
en un campo donde uno es legitimo, busca influenciar las
politicas publicas, hace asumir las decisiones por los tomadores
de decisidn, para obtener un resultado contribuyendo al cambio
social.

El cabildeo es un enfoque colectivo de actores, transparente.
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8 etapas secuenciales

evaluacion

Ciclo de
desarrollo de
una estrategia

estrategia de
alianza




Fase de identificacion de un
problema

Hacerse las buenas preguntas:

El hecho de trabajar sobre esta pregunta:

m Se traducirad por una verdadera mejora en la vida de las personas?
m Serd sentido de manera larga y profunda?

m Forjara organizaciones y alianzas sostenibles?

m Ofrecera oportunidades a las mujeres, por ej. Para aprender a
conocer mejor el dominio de la politica e implicarse?

m Va promover la toma de conciencia y el respeto de los derechos?

m Va asociar las preocupaciones locales a preguntas de mayor
amplitud, quizas hasta a una escala mundial?

m Ofrecera posibilidades de recoleccién de fondos?

m Tiene chance de llegar a su meta? Existe una poblacidén objetiva
precisa, un calendario definido y una solucién politica clara?
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El arbol de problemas/arbol de
soluciones
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» Una vez acordado que la pregunta es pertinente,
conviene analizarla en su conjunto, buscando
evidenciar lo mas claramente posible los vinculos
de las causas y efectos que permitirad identificar el
problema, y eventualmente soluciones. Para eso,
conviene utilizar el tandem arbol de
problemas/arbol de soluciones, del cual se
presenta a continuacion un ejemplo adaptado a
una pregunta de cabildeo :
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Impactos sociales y culturales negativos: exclusion de las comunidades y migracion

Feduccian de la produccion

de alpacas, disminucidn de

los ingrasos de las familiasy
aumento de la pobraza

Impacos
medioambientales
negativos: reduccion de los
recursos &n agua, pantanos
¥ pastizales v degradacian
de ecosistemas andinos.

|

Gestidn injusta de los

recursos hidricos delas

cuencas hidrograficas
compartidas entre
Huancavelica & lca

Invasion de tierras
comunales y generaci-:'-n
de conflictos comunales de
parte del PETACC

[ ]

Gobierno Fegional de
Huancavelicano participa
al FETACC

Mo respeto del derecho

departicipacion de las

camunidades

Prablema central

Marginalzacion de las comunidades en las politicas de desarrollo y vielacion de sus derzchos deuso v gestion
del aguaen sutemritorio —en la zona de trabajo del PETACE

Feserva unilateral del agua vy suslos del
territorio de las comunidades por la PETA CC

FPETACC no quiere ver alternativas

tecnicas al canal Ingahuasi

Leyes del Gabierno Cantral
[L5. 021 v 039 a favor de lca
y de la agro-exportacion de

Mo respeto de

Gestion inadecuada delosrecursos hidricos

normas
nacionales

lacosta. intemacionales
I I
Modela Faltade Enlca, aumento dela Dieficiente s
&eandmico atercion Falta de Debil Inexists ncia demanda hidricay estudios de
nacional a politica por conocimiznto s organizacian de gestion faltade concienciade los recursos
\ ; la crisis meadio &n agua
favor dela parte del de las leyes de las intagral de EuaY
_ . ambiental en la zona medio
agro estado a los por parte de cormunidades cuEnca
‘| i : . alta de lacuenca i
sxportacion | | problamas de las afectadas hidrografica ambiente
delacosta Huancavelica cormunidad s hidrografica
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Impactos sociales v culturales positivos: respeto de las comunidades v de su modo de vida

Aumento de |z produccion
de alpacas, delos ingresos
de las familias v
disminucién de |2 pobreza

Impattos
medicambientzles
positivos: preservation de
los  recursos  en aEUa,
pantanos v pastizsles de
ecosisternas andinos.

Gestion justa de los
recursos hidricos delas
cuencas hidrogrificas

compartidas entre

Huancawvelica e lca

Respeto de las tierras
comunales por parte del
PETALC v el bienestar en

las comunidades

Gobierno Regional de
Huancavelica participa al
PETALCC

Respeto del derecho de
participacion de las

comunidades

Ohjetivo central

Implicacion de las comunidades en las politicas de desamollo v respeto de sus derechos de uso v gestion del
aguz en su temitorio - en ls zona de trabajo del PETACC

|

Reserva del zzuay de los suelos para las
comunidades oor |z PETACC

PETACC acepta alternativas
técnicas al canal Ingahuasi

Leyes del Gobierno Central
consideran los intereses de
lzs comunidades de

Huancavelica

Respeto de las

intemacionales

Gestion adecuada de los recursos hidricos

normas
nationzles e
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Modelo Atencian En lca, sumento de |z Estudios
economico politica por Conocimigntos Fuerte Gestidn demanda hidricay eficientes de
nacionzl en parte del de las leyes organizacion integral de concientia para los recursos

favor del Estado 2 los por parte de dolzs CuBnes preservar el aguay en agua yde
desarrollo problemas de las omunidzdes | | hidrozgrafics medio ambiente de |2 medio
agricols de Huzncavelica cormuridades sfertadas parte alta de 2 zmbiente

la siarra cuenca hidrogratica




Busqueda de informaciones /
movilizacion de datos

La busqueda y el analisis de informaciones deben
permitir asegurar:

m Una comprensién suficiente del contexto en el cual
intervenimos (los mecanismos de toma de decisiones
politicas, la agenda politica a nivel local, nacional, los actores
influyentes en el tema de cabildeo...)

m Mas generalemente, una buena comprensién de los desafios
politicos, econdmicos, religiosos, étnicos etc. que podrian
tener un incidencia sobre la pregunta que nos interesa.
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Establecer un calendario de
eventos importantes
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Elecciones
Protestas de los
A sindicatos
A
Guerra » )
civil Suspension partidos
I de oposicion
Ejemplo lineal 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
temporal l l
Falta de ‘ Inflacién
. importante
alimentos

Sequia y falta

) Guerra con un pais
de alimentos

vecino



Analisis de las partes interesada

3d YaInosnd

Parte interesada | Intéres parala Influencia como Actitud en Estrategia a
accion actor relacion a la poner en marcha
organizacion para obtener su
campesina apoyo
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Fuentes o tipos de
informacion

Factores potenciales
favorables, del punto de vista
de los demas

Factores potenciales en contra del
punto de vista de los demas

Informes administrativos

Buena investigacion

Acceso a buenas informaciones
Buenas a utilizar si queremos
hacer presion sobre el gobierno

Parciales en favor del poder o de una
orientacion politica en particular
Poca autocritica

Relatos de testimonios

Dar unos testimonios legales y
sobre nuevos hechos

Subjetivos e unilaterales

Medios de comunicacion

Publicos, faciles de acceso,
leidos por todos

La television y la radio son
generalmente muy influyentes

Politicamente parciales. Pueden reportar
solamente una parte de la historia

Pruebas legales

Informaciones fiables y seguras

Pueden ser dificiles a comprender

Otros informes de ONG

Pruebas independientes, del
lado de los pobres

Teniendo una linea particular(anti-
gobierno o anti empresas), vistos como
poco profesionales

Sindicatos

Representando sus miembros,
pruebas personales

Politicos y antagonistas

Instituciones
Internacionales

Informaciones precisas, fiables
y completas

Acercamiento parcial detras de sus
propios mandatos institucionales como la
liberalizacion de los negocios

Universidades

Independientes y serias

Dificiles a comprender




Fijar proposito y objetivos
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m Cuidado a bien diferenciar los objetivos y el proposito. El
proposito es el problema que contribuimos a resolver por
nuestra accion. Los objetivos son un conjunto de
acciones especificas que contribuyen a alcanzar el
proposito fijado.

Proposito : Integrar en las compras publicas al menos 10% de
productos de la agricultura familial.

Objetivos : Integrar la comission de las compras publicas, crear
una certificacion de productos de la agricultura familial y
hacerla reconocer...



El indicador ES.M.A.R.T

ESpecificos, Medibles, Aceptables, Realistas, definidos
en el Tiempo

m Especificos: Que deseamos hacer exactamente?

m Medibles: Existe un medio de saber si el objetivo esta
alcanzado?

m Aceptables: La solucidén propuesta es pertinente en relacién al
problema, aceptable para el conjunto las poblaciones que
buscamos ayudar?

m Realista: Podemos alcanzar nuestros objetivos, considerando las
limitaciones y el tiempo que nos son impartidos?

m Definidos en el Tiempo: A qué plazo los objetivos deberan ser
alcanzados?
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Tabla de identificacion de los
grupos meta

Objetivo de |Grupos meta
cabildeo

Autoridades
locales,
instancias de
decision

Autoridades
nacionales,

ministerios,
diputados...

Actores
economicos
(empresas...)

provinciales...
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Posicion |Interés Influencia publico
supuesto del |del publico |objetivo

objetivo indirecto

sobre el (con influencia
sobre el publico
tema

objetivo)

Medios de
comunicacion
Gran publico

Asesores,
encargados
de mision...

Consumidores



Crear ideas para convencery
formular demandas

m Desde sus experiencias concretas (estudios de casos)

m Convincente, claro, ilustrado, apoyandose sobre
experiencias reales, suficientemente detalladas y analizadas.

m Presentar las potencialidades de sus practicas y métodos, las
limitaciones que enfrenta y las soluciones que propone.

m Demostrar en que sus demandas defienden el interés
general (tanto para otros tipos de actores que para los
tomadores de decision)
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Definicidén del mensaje

5 elementos claves del mensaje

m Contenido/ideas: Cuales son las ideas que quiere comunicar?
Cuales son los argumentos a utilizar para persuadir su publico?

= Lenguaje: Cuales son las palabras que escogeria para hacer
pasar claramente y eficazmente el mensaje? Existen algunas
palabras que debe utilizar o no utilizar?

» Fuente/mensajero: A quién respondera el publico, quien
encontrara creible?

m Forma: Cuales son las formas de presentacion del mensaje que
proponen para un impacto maximo? A saber une reunién, una
carta, un folleto o una publicidad radial?

» Tiempo y lugar: Cudl es el mejor momento para llevar el
mensaje? Existe un lugar donde podrian llevar su mensaje que
reforzaria su credibilidad o le otorgaria mas peso politico?
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Formulaciéon del mensaje

Tres consejos para formular y presentar los
mensajes :

m Presentar un mensaje constante al publico objetivo a través de
diversos canales durante un periodo prolongado. La constancia
es igualmente muy importante porque no hay que cambiar el
fondo del mensaje mientras el publico no lo haya «absorbido ».

m Verificar que el mensaje sea proporcionado a través de una
fuente creible a los ojos del publico objetivo. El mensajero es
frecuentemente también importante (y a veces mas importante)
que el mensaje en si mismo.

m Crear un mensaje que el publico comprendera. En otras
palabras, utilizar el «lenguaje» del publico objetivo. Evite los
términos técnicos o las jergas. Utilice palabras o frases que
tengan imagenes positivas y llamativas y no de temas que
puedan tener connotaciones negativas.
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Formas propuestas del mensaje
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» Notas de posicionamiento

m Carta de solicitud para un encuentro con los dirigentes y/o
consejeros de las organizaciones objetivo del cabildeo

m Cartas postales o peticiones enviadas por el gran publico al
actor por influenciar.

m Afiches, flyers, spots TV, radio, Twitter, Facebook...



Definir una estrategia de alianza

» Refuerza el proceso : puesta en comun de diferentes
capacidades dentro del grupo y a momentos distintos

» Da mas peso a las demandas y causas defendidas en la
campana de cabildeo: estas demandas son expuestas
por un gran numero de organizaciones ;

» Da mas credibilidad a su campana en la medida que las
demandas no son percibidas como intereses
particulares de una sola asociacion ;

» Da mas posibilidades de movilizacién de apoyos mas
amplios y de medios humanos y financieros
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Etapa 1: Identificar los aliados (a) s : Personas fisicas : individuos o
grupos de individuos ; Personas morales : Organizaciones /
asociaciones /institutiones...

Etapa 2: Estudiarlos para conocerlos mejor (nombre, funcionamiento,
orientaciones, campos de actividades, experiencias etc.)

Etapa 3: Interesar los aliados (a)s al objetivo de cabildeo

Etapa 4: Definir las responsabilidades y roles de cada aliado (a): Quién
hara qué?



Definir un plan de accion

Actividades Costo total

Responsable

Concertacién de los Marzo 500 € El promotor
actores de la
campaia
Realizacién de Junio 3000 € 1 de los
estudio miembros de
la coalicion
Organizacién de Octubre 2000 € 1 de los
foros miembros de

la coalicidén
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Calendario de las acciones (tabla de

GANTT)

Acciones

Concertacién de
los actores

Realizacion de
estudio

Abr.

Creacién de
herramientas

May Jun

Jul.

Agos

Sept.

Oct.

Nov.

Organizacién de
foros

Encuentros con
responsables
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Prestacion de servicios para realizacién del estudio 3000 €
Documentos de campafia (creacidén de soporte 15000 €
visual, disefio, impresidn...) 30 000 ejemplares

Realizacién de un spot vidéo 10000 €
Sitio web de campaiia 8 000 €
Movilizacién del publico (evento de lanzamiento...) 6 000 €
TOTAL 42 000 €




Las preguntas a hacerse para el
seguimiento y evaluacion.

m Su objetivo de cabildeo avanza correctamente o encuentra
obstaculos ? Cuales son estos obstaculos y como pueden ser
superados?

= Si su objetivo no parece realizable, deberd modificarlo? Que
seria realizable?

» Su mensaje afecta vus publicos objetivo? Si no, como podria
hacer para alcanzar mejor sus publicos?

» Ha logrado una cobertura en los medios de comunicacién o
en la prensa ? Eso a ayudado a sus esfuerzos? Como podria
mejorar sus relaciones con los medios de comunicacion?

m Los datos han sido presentados de manera clara vy
convincente? Como podria mejorar su presentacion?
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Trabajos de grupo
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Pasemos a la practica !



