Hoofdstuk 5. Verhalen over verbindingen

Voor het lectoraat is de toepassing in de samenwerkingsmethodiek van Storytelling belangrijk. De waardecreatie verhalen maken inzichtelijk welke waardecreatie heeft plaatsgevonden in de netwerken en de onderzoeken. Dit instrument passen we toe om de ontwikkeling van de kennisagenda te illustreren en te onderzoeken: welke valorisatie vindt plaats bij zowel onderwijs als bedrijven en welke spin off heeft dat bij bedrijven verder nog (met name sociaaleconomisch). Verhalen van voorlopende ondernemers die aangeven wat het hen niet alleen innovatief maar ook economisch heeft opgeleverd, zijn mooie voorbeelden van concrete valorisatie. Goed voorbeeld doet goed volgen, het zijn de opgetekende verhalen die beklijven en anderen enthousiasmeren. Het zorgvuldig opgetekende exemplarische en (door)vertelde verhaal werkt als kathalysator en maakt onderdeel uit van de methodiek die het lectoraat door de jaren heen ontwikkelt, bijstelt en opnieuw toepast.


Tijdslijn 1: Inrichting netwerken en visieontwikkeling/visiedeling 2009 - 2011


In de periode 2009-2011 is vooral aandacht besteed aan het inhoudelijk verkennen van wat we onder regionale en duurzame publiekprivate samenwerking mbo/hbo en bedrijven verstaan, welke visie we hebben op de verbinding tussen innovatie en de manier van samenwerken, wat bedrijven en onderwijsmensen als meerwaarde en content zien van dit lectoraat en wat dat betekent voor de inrichting van de samenwerking. Daartoe is in 2009 als eerste een kenniskring ingericht en de sociaaleconomische innovatievraagstukken uit de regio voor de middellange termijn vastgesteld.  De kenniskring was klein, bestond uit drie voorlopende docenten uit mbo en drie uit hbo uit de drie disciplines Zorg/Wonen, Toerisme en Techniek. In 2010 ging een ontwikkelgroep met voorlopende bedrijven aan de slag. De bedrijvengroep bestond uit twaalf door ons gevraagde CEO’s van innovatieve bedrijven: drie per discipline uit ons casuïstiekgebied.
In deze periode besteedden we veel tijd aan de vraag wat we wilden halen en brengen, hoe we complementair aan elkaar waren en hoe we partners in elkaars ontwikkeling konden zijn. Het vormde de eerste aanzet tot regionaal Comakership. We waren allemaal overtuigd en sterk gecharmeerd van een uitermate praktische aanpak van leren&werken op grond van innovatievraagstukken rechtstreeks uit de reële bedrijfs- en beroepspraktijk. Al doende lerende en onderzoekende. Er zijn enkele projecten ontwikkeld die als laaghangend fruit fungeerden. Ze waren concreet, actueel en relatief makkelijk te starten. Een eerste proef van onze samenwerkingsformule. Enkele kleine projecten, waar zowel onderwijstrajecten, stages, onderzoek als ook werkplekleren aan de orde waren. Alles in multidisciplinaire combinaties, in multilevelgroepen van mbo en hbo docenten en studenten, op de werkplekken van het bedrijfsleven. De projecten ‘Community of Practice Tourism’ en ‘Fit&Fun’ illustreren in  de eerste periode hoe we voet aan de grond kregen in de regio.


Project Community of Practice Tourism (CoPT) :onderzoeker Cigdem Zantingh & partner Harrie Wolters (Geopark De Hondsrug) 

Partners zoeken elkaars kracht in nauwe samenwerking/ Onderzoeker Cigdem Zantingh over beginfase en het smeden van allianties
Een van de eerste concrete activiteiten van het lectoraat was het project Community of Practice Toerisme (CoPT). Uiteindelijk telde de samenwerking van toeristisch-recreatieve ondernemers en organisaties in Zuidoost Drenthe ruim dertig partners. Tussen 2010 en 2014 bleek het zwaan-kleef-aan-effect van het toeristen-platform zo groot dat het de vleugels uitsloeg naar de nabijgelegen Duitse grensregio. Projectleidster Cigdem Zantingh kijkt met tevredenheid terug op de vruchtbare dwarsverbanden tussen kennisorganisaties, bedrijfsleven en onderwijs. 'We kunnen trots zijn op het bereikte resultaat. De kruisbestuivingen snijden hout.' Er is een basis gelegd voor verdere samenwerking. CoPT was een krachtig begin.
Lector Ineke Delies startte in 2009 met haar lectoraat en een jaar later kreeg de kenniskring vorm. Cigdem Zantingh, docente aan het Alfa-college was een van de leden van het eerste uur en trok intensief op met de lector bij de opzet van het lectoraat. Als speerpunt was gekozen voor de disciplines toerisme, zorg en techniek. Al snel bleek dat met name technische bedrijven moeite hadden met de kennisdeling met andere ondernemingen. Daarmee fungeerden toerisme en zorg als trekkers en was techniek vooral flankerend en complementair aan initiatieven en projecten die op het snijvlak van recreatie en hulpverlening lagen.
Vanaf begin 2013 veranderde de naam van CoPT in het innovatieve kennisplatform IK Drenthe speerpunt Toerisme en Recreatie. Het innovatieve ontmoetingspunt van bedrijfsleven, overheden en Stenden Hogeschool en Alfa-college fungeerde als draaischijf tussen onderwijs en werkveld met als doel de samenwerking tussen onderwijs en ondernemers te versterken. Door de realisatie van de kennisalliantie met het werkveld ontstond de mogelijkheid nieuwe combinaties van leren en werken vorm te geven. Zaken waar het bedrijfsleven tegen aan liep in het dagelijkse werk konden worden opgepakt door studenten en docenten om met nieuwe inzichten en concrete aanbevelingen en plannen het toerisme op een hoger plan te brengen. Die werkwijze wierp al snel vruchten af.
Eerst waren de inspanningen gericht op het aangaan van allianties met toonaangevende voorlopers zoals Dierenpark Emmen, Center Parcs Parc Sandur, Geopark De Hondsrug en Van der Valk Emmen. Zij fungeerden op basis van hun omvang en sterk innovatief vermogen als trekker, waar vervolgens andere bedrijven uit de regio bij aan konden haken. Die ondernemingen zijn aangeduid als volger. 
Rond 2010 had iedereen grote verwachtingen van een intensivering van de betrekkingen met de Duitse buur, maar de manier waarop dat zou moeten gebeuren was nog in nevelen gehuld. Ook een goed 'profiel' van de Duitse gast ontbrak ten ene male. 'We spraken elkaars taal niet en kenden elkaar onvoldoende, we werkten letterlijk niet samen.' In vervolgprojecten werd dan ook nadrukkelijk de samenwerking gezocht met Duitse partners in onderwijs en bedrijfsleven in de grensregio Lingen, Meppen en Osnabrück. Ook diverse studenten mbo en hbo liepen er stage en deden ter plekke onderzoek. De resultaten leverden handvatten op om op voort te borduren in de CoPT. De werkwijze van voorlopers en volgers, de multidisciplinaire focus evenals het bevorderen van samenwerking tussen mbo en hbo (multi-level) bleven de speerpunten waarbij de band met het werkveld nog verder werd aangehaald. Co-makerschap bleek een voorwaarde voor succes. Meer dan veertig studenten mbo en hbo waren bij dit project betrokken in onderzoek, stages, maar ook tijdens het hele projectproces. 
De innovatieve grensoverschrijdende leer- en werkprojecten mondden uit in kansrijke producten en arrangementen en waren gekoppeld aan onderzoeksvragen. De kennisalliantie met het regionale werkveld legde zich toe op het ontwikkelen van een gastprofiel en werknemersprofiel. Vakanties worden niet meer een jaar van te voren geboekt, maar slechts een paar weken vooraf of in een impuls. Dat heeft grote gevolgen voor de wijze waarop ondernemers in de recreatieve- en toeristische sector hun klant het best kunnen benaderen, legt Zantingh vol vuur uit. 'Binnen de CoPT hebben we verschillende arrangementen ontwikkeld waarin de toerist anno nu centraal staat. In Duitsland ligt nog een hele markt die veroverd moet worden. Van alle Duitsers die in Nederland op vakantie gaan, komt slechts 9 procent naar Drenthe. Het is vooral onbekendheid.' De conclusie dat het gastprofiel aan grote veranderingen onderhevig is, betekent dat werkgevers ook andere eisen aan hun werknemers stellen. 'En dat betekent weer dat ook het onderwijs up to date moet zijn. Het lectoraat brengt al die ketens met elkaar in verbinding.'
De voortschrijdende vergrijzing zorgt er tevens voor dat een combinatie tussen recreatie, een gezonde levensstijl en zorgbehoefte aan gewicht wint. Niet alleen voor werkgevers en werknemers hebben die verschuivingen consequenties, ook voor studenten is het zaak andere vaardigheden te ontwikkelen. Een bijkomende vraag voor de grensregio is wat het verband is tussen nationale- en regionale cultuur van de partners op het samen leren en werken in grensoverschrijdende netwerken. Als belangrijke proeftuinen van de vernieuwende aanpak fungeerden in 2014 de Landesgartenschau in Papenburg en het arrangement voor een grensoverschrijdend Family Event tussen de geoparken de Hondsrug in Drenthe en Terra.vita in het heuvelland rond Osnabrück. 'Het platform heeft belangrijke handvatten geleverd voor de vernieuwing van het onderwijs zodat die actueel blijft en de studenten competenties aanleert waar het bedrijfsleven behoefte aan heeft', concludeert Zantingh.
De goede resultaten van de community of Practice Tourism, vormden de aanzet tot een vervolg. CoPT 2.0 gaat in het nieuwe schooljaar 2015/2016 van start, zo schetst Zantingh. 'Fantastisch dat we verder kunnen op de ingeslagen weg. Dit levert alle partijen veel kennis, kunde, maar ook praktijkervaring op. De methodiek van al doende leren, slaat aan. De filosofie van het lectoraat werkt', luidt haar tevreden conclusie. 'Er zijn mooie grenzeloze verbindingen tot stand gebracht en vruchtbare combinaties die tot bloei kunnen komen.'
Mooi in elkaar passende puzzelstukjes/ Co-referent  Harrie Wolters belicht samenwerking vanuit invalshoek Geopark De Hondsrug
De vlag kon november 2015 uit bij Geopark de Hondsrug. Niet alleen was de zandrug tussen Groningen en Emmen al eerder toegelaten tot het exquise gezelschap van geoparken, Unesco maakte bekend dat het een nieuwe categorie naast het werelderfgoed creëert: De Geoparken. De projecttrekker Harrie Wolters, inmiddels weer in zijn functie van adjunct-directeur van het Hunebedcentrum, meent dat het lectoraat een steentje heeft bijgedragen aan het succes. 'Als netwerkorganisaties zijn we met hetzelfde bezig. Het past allemaal mooi in het puzzeltje.' 
Het geopark is een initiatief dat vooral gericht is op duurzame gebiedsontwikkeling vanuit een gezamenlijk gedeeld aardkundig verleden. Unesco verleent het predicaat aan een gebied als de uitzonderlijke geologie een sterke relatie heeft tot de aanwezige natuur en cultuurhistorie. De Hondsrug dankt haar ontstaan aan de smeltfase van de voorlaatste ijstijd. Een snelstromende rivier van ijs walste over het gebied heen en trok de rechte ruggen in het landschap. In de geologie heet dit verschijnsel een megaflute. Binnen een paar jaar verzilverde het projectbureau het idee om voor de Hondsrug een aparte status te bedingen. Het gebied vertelt het verhaal van het ontstaan van een landschap als een spannend boek dat honderdduizenden jaren beslaat. Keileemruggen werden in de laatste IJstijd met opwaaiend zand bedekt, daartussen slingerden de beekjes en rivieren op hun weg naar zee.
De Hunebedbouwers maakten gebruik van de hoogten om te wonen en van de granieten zwerfstenen die op het land achterbleven om hun doden onder te begraven. Vervolgens zetten de brinkdorpen, de vervening en ontginning van woeste gronden hun stempel op het gebied. Bij de start van het project was er van eenheid in de streek weinig te merken. Verschillende gemeenten en dorpsgemeenschappen zochten op hun eigen manier naar erkenning en manieren om welvaart en welzijn te scheppen en zich toeristisch op de kaart te zetten. 'Het is gelukt een eenheid te smeden die er niet was. Er loopt nu een rode draad tussen Groningen en Haren tot aan Emmen en Coevorden. Die gebieden hadden vroeger niets met elkaar te maken. Nu hebben natuurorganisaties, politiek, ondernemers, landbouw en dorpen een gezamenlijk belang. Ze zitten met elkaar om tafel. Het zijn niet meer gescheiden werelden.' De netwerkorganisatie is het gelukt met relatief weinig menskracht een huzarenstukje te leveren.
De geschiedenis van het lectoraat en die van het Geopark de Hondsrug loopt mooi parallel aan elkaar. Beiden begonnen ongeveer in dezelfde periode, zo rond 2010, met hun werkzaamheden. In dat jaar maakte Wolters kennis met de lector. 'Er was meteen een klik en niet alleen omdat wij uit hetzelfde dorp bleken te komen.' Het was vooral het onderzoek- en werkterrein van Ineke Delies die de projectleider meteen aanspraken. 'Wij wilden ook een regionaal netwerk opzetten en de verbinding zoeken tussen verschillende disciplines en beleidsvelden.' Het lectoraat hanteert een theoretisch kader, terwijl het Geopark vooral een hele praktische insteek had. Het was juist die koppeling van onderwijs met de praktijk die een match opleverde, vertelt Wolters. 'Studenten hebben heel wat projecten met ons ingevuld. 
De koppeling tussen mbo en hbo en de multidisciplinaire aanpak verlangt concrete projecten en een praktische invulling, benadrukt hij. Studenten organiseren bijvoorbeeld een evenement in Coevorden en een culinaire route over de Hondsrug. Het Familie-event, een soort safari die de Hondsrug verbond met het Geopark Terra.vita bij Osnabrück, is waarschijnlijk geen blijvertje. 'Heel leerzaam, maar ook zo arbeids- en kapitaalsintensief dat het als commercieel arrangement niet levensvatbaar lijkt. Wel een mooie oefening, waarin mensen elkaar over grenzen heen hebben leren kennen. Veel opleidingen leiden op voor hele specifieke functies, terwijl de generieke vaardigheden van studenten ook heel belangrijk zijn. Ze moeten leren flexibel te zijn, breed kunnen denken en handelen', constateert Wolters.
De samenwerking met andere toeristische ondernemers in de door het lectoraat opgerichte Community of Practice Tourism (CoPT) is hem goed bevallen. 'Voor het Geopark is de link met healthy lifestyle en met het onderwijs als partner in een gezamenlijke gebiedsvisie en ontwikkelingsrichting nog altijd actueel. Net als het lectoraat willen we de regio opkrikken zodat jongeren weer trots zijn op het gebied en niet massaal wegtrekken. Zo'n collectief verhaal dat door Geopark de Hondsrug wordt verteld en het bieden van aantrekkelijk onderwijs dat aansluit bij de behoeften van de streek, dragen daartoe bij', meent Wolters.
Hij betreurde het dat in 2014 met het wegvallen van de subsidie voor CoPT de rol van het lectoraat ook op een lager pitje kwam te staan. 'Het gevaar bestaat dat iedereen toch weer zijn eigen ding gaat doen terwijl we als recreatieondernemers en organisaties onder leiding van het onderwijs mooie projecten hebben bedacht en uitgevoerd. De rol die ze hadden, viel opeens weg. Zo'n opgebouwd netwerk moet je eigenlijk wel in stand houden.' Het doet hem dan ook goed dat inmiddels het CoPT nieuw leven is ingeblazen en de initiatiefgroep weer bij elkaar komt. 'Veel bedrijven worstelen met de rol van het onderwijs, zien het vooral als een goedkope manier om aan stagiaires te komen. Je hebt trekkers en idealisten nodig.'
Ondertussen weet het Geopark het lectoraat nog goed te vinden. 'Wij willen als Hunebedcentrum en Geopark ook meer met healthy lifestyle doen, denk daarbij aan een Oergezond markt en paleo dieet.' Het oude Biochron, de permanente tentoonstellingsruimte over de evolutie van het dierenpark Emmen dat vrij komt na de verhuizing, leent zich perfect als hoofdpoort naar het Geopark. Wolters zou het mooi vinden als het lectoraat haar intrek in het pand neemt, gezien de gedeelde belangen en contacten. 'We vinden elkaar altijd weer.'
Het Geopark de Hondsrug heeft studenten van Stenden Hogeschool en Alfa-college recent een nieuwe onderzoeksopdracht voorgelegd. Om de zoveel jaren komen de 120 geoparken die er wereldwijd zijn bij elkaar voor een meerdaags symposium. Wolters: 'Er is inmiddels aan studenten gevraagd een scenario te ontwikkelen en een rapport te schrijven over de opzet van zo'n evenement.' Afhankelijk van de uitkomst wil het projectbureau de handschoen opnemen om het internationaal congres naar de Hondsrug te halen. 'Er zijn altijd weer nieuwe kansen die deurtjes openen', beseft hij. Zolang het ook maar een duurzame impuls aan de streek geeft
Project: Fit&Fun/Healthy Lifestyle Hospitality: onderzoeker Judith Veldman & bedrijfspartner Folker Frommeyer (Landal Orveltermarke)

Goud in handen met gezondheidstoerisme/ Onderzoeker Judith Veldman over afstemming gezondheid en toerisme als potentiële groeimarkt
Het is zoiets als voorsorteren op de toekomst. Daarvan zijn de meeste mensen die kenniskringlid Judith Veldman spreekt over haar innovatiewerkplaats 'Healthy Lifestyle Hospitality' wel overtuigd. Bedrijfsleven en deskundigen verwachten dat het lectoraat met het thema een potentiële groeimarkt heeft aangeboord. Stenden Hogeschool en Alfa-college en de partners in de kenniskring hebben potentieel goud in handen, zo luidt de verwachting. Toch is het nog een hele kunst om de doelgroep op een aansprekende manier te benaderen, is haar ervaring. 'Er valt nog volop te leren.'
Het ondernemersplein van de Kamer van Koophandel in Zuidoost Drenthe toonde rond 2011 interesse hoe gezondheid en toerisme beter op elkaar konden worden afgestemd. Recreatieondernemers hadden duidelijk het gevoel dat er, gelet op de doorzettende vergrijzing, een toenemende behoefte is aan een specifiek recreatieaanbod voor ouderen. De vraag was wel hoe gezondheidsvragen en toerisme dusdanig met elkaar te verknopen zijn dat het potentiële gasten er toe brengt hun vakantie in de provincie door te brengen. 'Ze zochten al een tijdje naar een podium om deze doelgroep die nogal moeilijk te pakken is, te bereiken.'
Onder de paraplu van het Centre of Expertise Healthy Ageing is een aanvraag voor een innovatiewerkplaats (IWP) Healthy Lifestyle Hospitality ingediend dat halverwege 2013 werd gehonoreerd. In september startte Veldman als projectbegeleidster en onderzoekster met de uitvoering. 'De projectsubsidie is tijdelijk, maar het initiatief gaat door als het subsidietraject in 2017 is afgelopen. Al doende leren we en ontwikkelen we verder.' In het nieuwe onderwijsjaar 2015/2016 start de verdere uitwerking van de leerwerkplaats waarin de beide onderwijspartners en het werkveld hun samenwerking voortzetten. Vanuit het Alfa-college zullen studenten uit de zorg en de vrije tijd en studenten van Stenden Hogeschool intensief met elkaar optrekken om arrangementen te helpen ontwikkelen en diensten aan te bieden.
In 2014 hebben de werkveldpartners Landal Orveltemarke, Center Parcs Parc Sandur en Hotel Hampshire Zuid-Drenthe een door het IWP ontwikkelde proefarrangement aangeboden. Een groep van twaalf oudere toeristen heeft een midweek een programma gevolgd. Al in de aanloop was duidelijk dat de doelgroep het niets vindt om op leeftijd te worden aangesproken, terwijl gezondheid als algemene noemer minder stigmatiserend blijkt te zijn. 'Mensen willen niet als 'oud' worden aangesproken. Het is de uitdaging in de werkplaats om met elkaar te onderzoeken hoe je dergelijke diensten dan wel kunt ontwikkelen en onder welke noemer je ze het beste kunt aanbieden en bereiken.' De ervaring was dusdanig positief dat besloten is om in 2015 met een eigen website en arrangement 'on line' te gaan.
De midweek kan als groep worden geboekt of individueel. Tijdens de proefweek in 2014 bleek namelijk dat de deelnemers vooral het groepselement als buitengewoon prettig ervoeren. 'Dat hadden we in eerste instantie helemaal niet verwacht', vertelt Veldman. Bijzonder element is dat de drie gastenverblijven samenwerken. Zo kan op basis van vouchers de gast terecht in Erica voor een partijtje golf, of overdekt zwemmen bij Landal Orvelte terwijl de accommodatie is geboekt bij Parc Sandur en andere denkbare varianten. Het aanbod betreft een midweek buiten het hoogseizoen. Ook gasten met een zorgvraag en een thuishulpindicatie kunnen hulp krijgen op de vakantieplek. 'Op deze manier kun je mensen die anders misschien er niet op uit kunnen een onbekommerde vakantie aanbieden. Een uitkomst.'
De werkplaats heeft begin 2015 de website www.fitfunvakanties.nl gelanceerd om potentiële gasten te bereiken. Het logo Fit & Fun dekt volgens Veldman heel goed de lading omdat voor de betreffende toeristen waarop het aanbod zich richt langer gezond leven centraal staat. De frisse vormgeving spreekt aan, zo is de verwachting. Naast het arrangement krijgen de gasten ook tijdens de week een gezondheidstool aangeboden van VitalinQ, een Gronings bedrijf dat zich toelegt op digitale ondersteuning voor het verwerven van een gezonde levensstijl. Deze onderneming beheert de website eveneens. 'Het is een groeimodel. We doen nu eerst op deze schaal in Zuidoost Drenthe ervaring op en dan kan het als er meer vraag is verder uitbreiden.'
In Friesland start eveneens een soortgelijk initiatief onder de vleugels van Healthy Ageing Network Noord-Nederland (HANNN). Vervolgens is het de bedoeling dat onder de paraplu van HANNN ook Groningen zo'n aanbod voor toeristen krijgt. 'Als basis dient ons lectoraats- gedachtegoed.' In Friesland werken Landal Esonstad bij Lauwersoog, Van der Valk Sneek en het Stenden Hotel met ondersteuning van thuiszorgorganisatie Het Friese Land. VitalinQ en het Bewegingscentrum Leeuwarden zijn ook partners. Volgens Veldman is het de uitdaging om nu er een mooi aanbod is ontwikkeld in een afwisselend en uitdagend arrangement, de beoogde doelgroep nog beter te bereiken. 'Er moet reuring ontstaan zodat mensen weten dat dit arrangement bestaat', vertelt ze. De werkplaats is in gesprek met verschillende kranten en bladen over publiciteit. Informatie wordt mogelijk ook verspreid via ledenservices van verschillende thuiszorgorganisaties. 
De volgende fase is om het leerbedrijf steviger neer te zetten. 'Het is de bedoeling dat studenten bij de activiteiten tijdens de midweek ondersteunen en ook zelf nieuwe elementen organiseren en tevens aanvullend onderzoek verrichten.'
Zo is er op verzoek van de Drentse partners in Zuidoost Drenthe een fietstocht in de maak waarbij de deelnemers tijdens hun tocht ingrediënten voor een smakelijk, gezond maal verzamelen. 'Het idee was eerst om langs agrariërs te fietsen maar die blijken daar minder happig op als er meerdere boerenbedrijven tijdens zo'n tocht worden aangedaan. Ze zijn bang voor besmetting over en weer. Het blijkt beter om weekmarkten en winkels in kaart te brengen die streekgebonden producten te koop hebben', aldus Veldman. Weer zo'n ervaring die al doende zich verder uitkristalliseert. Zo'n 'receptenroute' kon wel eens een gat in de markt zijn. Als de Hoge Hotelschool van Stenden Hogeschool een eigen leerbedrijf op de campus in Emmen inricht, ligt een samenwerking met die studenten voor de hand. De culinaire hoogstandjes in de receptuur zullen om te watertanden zijn, voorspelt ze.
Van het begeleiden van de gasten en het ontwikkelen van onderdelen van het arrangement leren de studenten volgens de projectleidster heel veel. 'Onderdeel van het leerbedrijf kan ook de samenstelling van een hostessteam zijn bestaande uit zorg- en welzijnsstudenten en studenten uit de vrijetijdsbranche. Over en weer kunnen die veel van elkaar opsteken.' Veldman verwacht dat in de toekomst het multidisciplinair werken een hoge vlucht zal nemen. 'Het mbo en het hbo waren tot voor kort nog heel erg op het onderwijs binnen de beroepskolom en monodisciplinair ingericht. De uitdaging is om het multidisciplinaire leren zo in te richten dat we dat in een leerwerkplek kunnen gieten. Iedereen zegt dat dit de markt van de toekomst is. Nu is vooral de kunst om die markt zover te krijgen dat ze daadwerkelijk het arrangement dat voor hen is ontwikkeld ook gaan boeken. Het is hartstikke leuk om aan je gezondheid te werken en tegelijkertijd op vakantie te zijn.' De bedrijven hebben er veel tijd en energie in gestoken, evenals de onderwijspartners van het lectoraat. 'Het moet nu echt gaan lopen. Het verder vermarkten heeft het komend jaar de prioriteit.' 
Als kenniskringlid en docente zorg bij Alfa-college is Veldman er van overtuigd dat het 'multi-level' en multidisciplinaire werken dat het lectoraat voorstaat de toekomst heeft. 'Mijn studenten zorg kunnen zo veel leren van mensen in de vrijetijdsbranche en omgekeerd. Daar zit mijn passie. Het heeft zoveel meerwaarde als verschillende disciplines gaan samenwerken.'

'Een gast wil geen proefkonijn zijn' / Co-referent  Folker Frommeyer (general manager) belicht raakvlak zorg en gastvrijheid vanuit de  ervaring van bungalowpark Landal Orveltermarke met het project Fit&Fun
Rond 2012 haalde general manager Folker Frommeyer van bungalowpark Landal Orveltermarke de banden aan met Stenden Hogeschool en Alfa-college in Emmen. Hij was sinds januari 2010 parkmanager in Drenthe. De komst van de Hoge Hotelschool en de school voor Toerisme naar de campus in Emmen en de activiteiten op het snijvlak van zorg en gastvrijheid bij het ROC Alfa-college maakten dat hij mogelijkheden zag om het prille contact te intensiveren. 'Primair is mijn insteek commercieel. Onderzoek naar een nieuwe doelgroep met de focus op vitaliteit moet financieel interessant zijn. Wij zitten in zo'n project om er aan het eind van de dag geld aan te verdienen.' 
De opening van een filiaal van de Hoge Hotelschool van Stenden in Emmen mondde uit in zijn deelname aan een klankbordgroep voor de nieuwe opleiding waarbij de aansluiting van de opleiding op het werkveld en hoe die te verbeteren zou zijn, centraal stond. In diezelfde periode organiseerde het lectoraat duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie een bijeenkomst om mogelijkheden van de combinatie tussen zorg en gastvrijheid in kaart te brengen. 'Ik was daar toevallig ook uit mezelf al mee bezig om te kijken of ik contact kon krijgen met een reisorganisatie gespecialiseerd in speciale doelgroepen.'
Samen met Centerparcs en de hotelketen Hampshire raakte Frommeyer betrokken bij het helder krijgen van de onderzoeksvraag van kenniskringlid Judith Veldman en het achterliggende doel van het project Healthy Lifestyle Hospitality. 'Het is belangrijk om eerst het doel vast te stellen wat je er uit wilt halen en hoe zwaar je wilt inzetten op zo'n onderwerp. Zorg is heel breed.' Het bleek volgens hem nog een hele toer op een lijn te komen. 'Iedereen heeft een ander beeld bij gezondheidstoerisme. Voor ons is een gast in een rolstoel al helemaal niet bijzonder meer.' Afgesproken werd om in een pilot niet de beperking van de gast als uitgangspunt te nemen of diens zorgbehoefte of gezondheidsproblemen maar het accent te leggen op het gezond zijn en blijven. 'Het gevaar is dat de doelgroep zo breed wordt gedefinieerd dat het iedereen aan kan spreken en in de praktijk niemand aanspreekt.'
 Frommeyer: 'Ik moet voor mijn bedrijf omzet maken, het onderwijs wil onderzoek doen en de zorg heeft ook zijn eigen insteek. De methodiek van het lectoraat was goed. Het zorgde ervoor dat we onszelf niet voorbij zijn gerend. De bedrijven willen graag gas geven, resultaat boeken. Terwijl het onderwijs de neiging kan hebben te blijven praten en te onderzoeken. Een jaar praten betekent dat ik geen omzet haal uit zo'n project. Uiteindelijk hebben we een goede balans gevonden. Niet te snel, maar ook niet te langzaam en gericht op een eindresultaat.'
De pilot is tot tevredenheid van gasten, bedrijven en het lectoraat gehouden. Nu is het de kunst van het ontwikkelde arrangement een commercieel succes te maken, zegt Frommeyer. Het is zaak dat de deelnemende bedrijven de touwtjes in handen nemen in de marketing en promotie. 'Voor ons kan het een mooie manier zijn om in het laag- en zogenaamde 'schouder' seizoen een nieuwe categorie gasten te boeken.' Dat is nog geen uitgemaakte zaak. 'Het is een arrangement voor mensen voor wie wat meer en vooral ook zwaardere zorg prettig is, tegelijk willen we dat niet heel duidelijk benoemen omdat het ook kan afschrikken.' Een goede evenwichtige toon in de publiciteit en promotie ontbreekt volgens hem nog. Vanaf november is het arrangement 'Fit&Fun' te boeken, maar geboekt is er nog niet, constateert Frommeyer.
Voor hem staat vast dat in deze fase van het project het onderwijs minder prominent op de voorgrond zichtbaar moet zijn. 'De gast wil geen proefkonijn zijn in iets waar hij gewoon voor betaalt. We moeten dus in onze marketing ook niet meer refereren aan een proefproject, hooguit kun je op de website iets over de ontstaansgeschiedenis vertellen waarin de rol van het onderwijs wordt genoemd. Als commerciële partij kunnen wij alleen maar kwaliteit in de beleving en het verblijf bieden. Wij zijn geen zorgaanbieders, dat is de rol van de thuiszorg.' Daarentegen is het wel belangrijk dat het onderwijs constant de effecten blijft monitoren. En het lectoraat is belangrijk als aanjager op de achtergrond. 'Het is een hele moeilijke stap om vanuit een pilot naar een commercieel product te komen. De verleiding in zo'n moeilijke periode is groot om de handdoek in de ring te gooien. Dan is het nuttig dat de onderzoekers ons blijven stimuleren om het vermarkten niet te snel op te geven.' Anderzijds kunnen de deelnemende bedrijven ook met concrete vragen op ict-gebied of marketing terecht bij de verschillende opleidingen die onder de paraplu van Stenden Hogeschool of Alfa-college vallen. 'De diamant die we mogelijk hiermee in de hand hebben is helaas nog niet volledig op de juiste manier geslepen. Toch geloof ik er in. We hebben iets moois, maar zijn er nog niet helemaal.'  


Tijdslijn 2: Samenwerkingsformule al doende leren 2011-2012


In de periode 2011-12 is veel aandacht besteed aan het bijstellen van de samenwerkingsformule, het terugbrengen van drie naar twee multidisciplinaire ketens, het opschalen van de aantallen bedrijven in de MDK’s ( van 12 naar 23 ), het uitbreiden van het aantal kenniskringleden op expertisegebieden die nog niet goed gedekt waren (van zes naar twaalf) en het gezamenlijk inrichten van grotere projecten. Onderzoeksmatig hebben we in deze periode vooral verbindingen gezocht met het reguliere onderwijs binnen de opleidingen waar we mee samenwerkten. 
Er was sprake van een overweldigende interesse bij de bedrijven voor deelname aan ons lectoraat. We hebben vanwege die toestroom het principe voorlopers/volgers ingericht en werkten met buddy's. Niet iedereen staat in de frontlinies van de ontwikkelingen, sommigen sluiten later aan als volgers. Dat principe hebben we zowel bij het onderwijs als bij de bedrijven toegepast. Het aantal onderzoeksvragen nam zeer toe. We hebben het innovatieproject ReCoMalab opgericht zodat we proefondervindelijk leerden met grotere groepen docenten en studenten adequaat in te spelen op de onderzoeksvragen uit de MDK’s. Dit was een periode van grote dynamiek en grotere projecten. Dit was ook de tijd dat we (door schade en schande wijs) meer aandacht besteedden aan het opstellen van een duidelijk Partnerprofiel. Er traden zeer uiteenlopende partners toe en dat had invloed op de dynamiek van de MDK’s. We hebben onderzoek gedaan naar de relatie tussen het profiel van de partner en het al dan niet vroegtijdig afhaken (dat niet veel voorkwam trouwens). De projecten ‘Noaberschap ‘ en ‘Huis te Zeijen’ zijn pakkende voorbeelden uit deze dynamische periode.


Project Naoberschap  door onderzoeker Johan Kasper & bedrijfspartner Hein Klompmaker (directeur Hunebedcentrum Borger)

'Duurzame samenwerking berust op wederzijds vertrouwen’/ Onderzoeker Johan Kasper over noodzakelijke bundeling van krachten in  het belang van het behoud  en de versterking van regionaal erfgoed
Om te overleven moesten de Drenten eeuwenlang binnen hun besloten gemeenschap nauw samenwerken. Het legde de basis voor een wijdvertakte vorm van burenhulp.  ''Naoberschap' is weinig anders dan duurzame samenwerking, maar dan op lokaal niveau', vertelt sociaal geograaf en organisatieadviseur Johan Kasper. Als docent en onderzoeker van Stenden Hogeschool is hij nauw betrokken bij het lectoraat duurzame samenwerking in de multidisciplinaire keten. Voor hem is essentieel dat de bundeling van krachten bijdraagt aan het behoud van het regionale erfgoed. 'Kwaliteit is voor mij belangrijker dan groei.'
Het balletje kwam aan het rollen nadat Kasper tijdens een presentatie voor de ANWB Noord-Nederland zicht liet ontvallen dat Drenthe toe was aan een herontdekking van 'naoberschap'. Hij legde daar uit dat het lectoraat van Stenden Hogeschool en Alfa-college in wezen een herwaardering van de burenhulp, maar dan op organisatieniveau, wil entameren. Hein Klompmaker van het Hunebedcentrum in Borger schoot hem aan omdat hij met soortgelijke gedachten rondliep. 'De Drenten moesten elkaar vroeger de helpende hand wel toesteken. Er viel alleen op de zandruggen te wonen. Ze hadden elkaar nodig om tussen de moerassen en hoogvenen te overleven. In wezen herhaalt de geschiedenis zich, nu is het de demografische en economische krimp die samenwerking op het platteland nodig maakt.'
De van oorsprong sociaal geograaf ziet een duidelijk verband tussen de vraagstukken waarop hij tijdens zijn studie een antwoord zocht en zijn huidige werkzaamheden. Hij probeerde toen al te doorgronden waarom gemeenschappen zich op een bepaalde wijze ontwikkelden en in hoeverre dat door geografische factoren was bepaald. In de middeleeuwen waren het immers de moeizame landschappelijke condities die de Drenten tot elkaar dreven in een boermarke, tegenwoordig is het de regionale krimp. 'Ze zeggen wel eens dat onder druk alles vloeibaar wordt. Duidelijk is dat ondernemers en andere lokale partners het alleen niet trekken. Door nauwe samenwerking en taken en functies te verdelen is er weer toekomst voor de streek.'
In 2011 hadden Kasper en Klompmaker voldoende animo gepeild bij andere Drentse organisaties om los te kunnen met hun Noaberschap 2.0., 'burenhulp' in een modern jasje. Reïntegratiebedrijf Wedeka EMCO, Drents Landschap, Tourist Info Drenthe, de provincie, de gemeente Borger-Odoorn en Geopark De Hondsrug onderkenden eveneens de meerwaarde van samenwerking. Al na twee bijeenkomst was duidelijk dat de gezamenlijke distributie van folders kostenbesparend, efficiënter en effectiever zou zijn. 'Duidelijk zo'n voorbeeld waarvan iedereen herkende dat het probleem oplosbaar was als we elkaar zouden helpen.' Wedeka EMCO bracht twee chauffeurs in die op die manier konden reïntegreren, de gemeente Borger-Odoorn leverde een bus en verzorgt nog altijd de coördinatie. Het initiatief bevalt zo goed dat het inmiddels ook lonend lijkt op soortgelijke wijze elkaars streekproducten te distribueren.
Als kapstok voor de nieuwe samenwerkingsvormen is er een hulpplan geformuleerd voor de 'Drentse Erfgoed delta' dat de nood moet keren. Want ook nu staat gemeenten, ondernemers en maatschappelijke organisaties door de bevolkings- en economische krimp het water vaak letterlijk tot aan de lippen. Naast folderdistributie is gekozen voor de inzet van regiofictie om de interesse bij bezoekers, bevolking en jeugd voor de eigen omgeving nieuw leven in te blazen. Bekende streekauteurs verwerken in korte verhalen elementen uit de regio. Hun bundels vinden gretig aftrek. Nieuw is de samenwerking met de lerarenopleiding in Emmen waarbij studenten verhalen leren te schrijven en te vertellen voor kinderen geënt op lokale omstandigheden. 'Een mooi voorbeeld hoe we de kennis verder verbreden en uitbouwen.'
Een bekend fenomeen op het platteland is de leegstand van winkels. Met 'Delta-winkels' onderzoeken de organisaties op welke wijze zulke panden een nieuwe bestemming kunnen krijgen, bijvoorbeeld als verkooppunt voor de eerder genoemde streekproducten. 'Het gaat er echt om met elkaar te kijken hoe we ons uit het 'moeras' op kunnen trekken en weer droge grond onder de voeten krijgen', legt Kasper uit. Een constante binnen alle projecten is dat die aanschurken tegen de zoektocht naar een alternatieve economie. 'Na de Tweede Wereldoorlog stond in het Westen alles in het teken van de groei. We zullen moeten accepteren dat de rek er uit is, je kunt niet tot in het oneindige blijven groeien al was het alleen maar door gebrek aan grondstoffen en vanuit milieuoogpunt. Het is tijd voor een andere visie waarbij we meer in termen van behoud en versterken van de kwaliteit gaan denken.' Dat vereist volgens Kasper in sommige omstandigheden een nieuwe economische grondslag waarbij met gesloten beurzen partijen kennis of producten inbrengen en in ruil daarvoor iets terugontvangen.
Een goed voorbeeld daarvan is het lopende onderzoek naar de realisatie van een museale rotonde waarbij organisaties, maar ook individuele ondernemers uit een provinciaal depot tentoonstellingsmateriaal kunnen betrekken. 'Praktijk is nu dat het materiaal voor eenmalige exposities, bijvoorbeeld over landschap of cultuurhistorie, slechts een keer wordt gebruikt en daarna ergens in een opslag verdwijnt. Door het gebruik voor elkaar open te stellen kan het een nieuw leven krijgen.' De deelnemende organisaties willen hun goede samenwerking ook graag officieel beklinken door de vorming van een coöperatie naar voorbeeld van de Engelse trusts. 'Die intentie is er zeker. Het is belangrijk dat we ons blijven door ontwikkelen.'
In zijn lopend promotieonderzoek hoopt Kasper de voorwaarden waaraan een succesvolle kennisdeling en samenwerking op regionaal niveau moet voldoen, een wetenschappelijke basis te geven. 'Ik hoop te achterhalen welke persoonskenmerken belangrijk zijn, welke bedrijfstypen zich beter voor zo'n samenwerking lenen dan andere, maar ook welke schaal binnen de regio het beste werkt.' Zo blijken bijvoorbeeld technologische ondernemingen veel minder geneigd hun kennis te willen delen uit angst voor de concurrentie. 'Cruciaal voor het welslagen is een basis van onderling vertrouwen. Je laat elkaar niet vallen bij tegenslag of als resultaten niet direct optreden.' Ook dat lag altijd ten grondslag aan het 'naoberschap'. Nieuw is dat de samenwerking zich niet naar binnen richt met de rug naar buiten gekeerd, 'dat is ook een zwakte', maar juist door nieuwe, creatieve dwarsverbanden te slaan die de samenleving  verrijken. Toekomstgericht, met open vizier. Uitnodigend. De uitdaging is om de inzichten die in Drenthe worden opgedaan, ook elders zoals in Friesland of Groningen binnen een andere culturele en maatschappelijke context, toepasbaar te maken. 'Ons erfgoed is het kapitaal dat we moeten koesteren.' Het lectoraat heeft er volgens hem in belangrijke mate toe bijgedragen dat er in Drenthe kansrijke initiatieven tot bloei zijn gekomen. 'Partijen zien in dat zij het op eigen houtje niet redden.' Duurzame samenwerking heeft de wind in de rug.  
De oogst van Naoberschap 2.0. krijgt met het zaaien van nieuw kiemgoed een vervolg. Naoberschap 3.0. staat volgens Kasper inmiddels in de steigers. 'We laten elkaar niet meer los.' Er is vertrouwen in de toekomst en het lectoraat draagt daar een belangrijk steentje aan bij.' Wat de waarde van zwerfkeien is, weten ze in de hunebedden provincie maar al te goed.

Afreken- en verantwoordingscultuur rem op innovaties / Co-referent Hein Klompmaker over project Naoberschap 2.0 als vehikel om samenwerking tussen maatschappelijke erfgoedorganisaties te bevorderen.
Stilzitten is iets waar Hein Klompmaker een hekel aan heeft. De museumdirecteur van het Hunebedcentrum in Borger is een doener. Hij houdt van actie, dingen voor elkaar krijgen. Het onderwijs heeft van nature een meer beschouwelijke insteek. 'Het bedrijfsleven is heel anders, is gericht op iets realiseren. Concreet, praktisch. Terwijl het traditionele onderwijs het maken van een afspraak over de instroom van stagiaires al heel wat vindt.' In het project Naoberschap 2.0 waarin lectoraat en organisaties in Zuidoost Drenthe samenwerkten duurde het even voordat de partners op dezelfde golflengte zaten. 'Het kost tijd voordat je elkaars taal spreekt.'
Aan het begin van het nieuwe decennium kwam Klompmaker langs twee verschillende sporen in contact met Stenden Hogeschool en het Alfa-college. Hij trof lector Ineke Delies tijdens een lezing in het Duitse Meppen, raakte met haar aan de praat en ontdekte de nodige raakvlakken. In diezelfde periode hield Johan Kasper een lezing voor de ANWB die de directeur van het Hunebedcentrum enorm aansprak. 'Ik nam contact op en zei dat we nu toch echt nadrukkelijk met elkaar in gesprek moesten.' Terugkijkend karakteriseert hij die eerste aftastende gesprekken als cruciaal voor de hechte band die in het vervolg ontstond. 'Om goed met elkaar kennis te maken moet je weten wat je aan elkaar hebt. Wat voor vlees je in de kuip hebt.'
Vervolgens trad het Hunebedcentrum toe als partner van het lectoraat en schoof Klompmaker tevens aan als kroonlid van het Recomalab. Hij kreeg daarmee een kijkje in de keuken van het gesubsidieerde laboratorium voor experimenten tussen onderwijs en bedrijfsleven op het terrein van regionale samenwerking. 'Heel veel innovaties die je zou willen realiseren komen niet tot uitvoering omdat er zoveel tijd en daarmee ook geld gaat zitten in de verantwoording. Het is logisch dat subsidiënten willen terugzien wat er met hun geld is gerealiseerd maar zo'n verantwoording tot achter de komma en hoeveel potloden er bij wijze van spreken zijn gebruikt, schiet zijn doel voorbij.' De regelgeving leidt tot een afrekencultuur. 'De tijd die gaat zitten in de verantwoording houdt af van het daadwerkelijk implementeren van wat je eigenlijk met de subsidie had willen realiseren. Zeker een kwart van het geld gaat daar aan op.' Het is hem een lief ding waard als er meer vertrouwen zou zijn bij subsidieverleners. De bureaucratie vormt een rem op innovaties. En dat kon nooit de bedoeling zijn.
In het project Naoberschap dat Johan Kasper vanuit het lectoraat opzette met de partners in Zuidoost Drenthe stond vanaf de start de praktische invulling van de onderzoeksagenda centraal. 'We wilden de samenwerking tussen de organisaties zo eenvoudig mogelijk organiseren zonder al te veel administratieve rompslomp. Je moet het simpel doen, als het simpel kan. Dat is gelukt.' Voor de samenwerking diende het aloude Drentse naoberschap-principe als leidraad. 'Elkaar noodgedwongen helpen om de tijd beter door te komen.'
Het busje waarmee de diverse instellingen nu gezamenlijk folders rondbrengen en in hun publiciteit samenwerken is een goed voorbeeld van de gekozen insteek, meent Klompmaker. 'Het was zomaar geregeld. Het is nu een florerend geheel waarmee wij alleen als Hunebedcentrum op jaarbasis 4000 euro besparen.' Bij elkaar levert de coöperatieve verspreiding van folders de deelnemers zo'n 20.000 euro op. Snel en makkelijk verdient geld. Nu het busje rijdt is een volgende stap om ook kwalitatief goede souvenirs langs deze weg te distribueren. 'Die kunnen op elkaars verkooppunten worden verkocht net als boeken.'
Een volgende stap in het project dat inmiddels Naoberschap 3.0 is gedoopt, is een nog inniger samenwerking tussen het Hunebedcentrum, het lectoraat en het re-integratiebedrijf Wedeka EMCO, Drents Landschap, Tourist Info Drenthe, de provincie, de gemeente Borger-Odoorn en Geopark De Hondsrug. Daarvoor is een coördinator nodig die de samenwerking nog hechter kan smeden. Hoewel iedereen overtuigd is van de meerwaarde, hikt de provincie tegen de gevraagde financiële bijdrage aan. 'We zouden voor veel meer samenhang op de Hondsrug kunnen zorgen, maar momenteel verkeren we tussen wal en schip.' Kasper gebruikt de casuïstiek die de samenwerking oplevert voor zijn thesis en koppelt de bevindingen uit zijn onderzoek terug naar de naobers. 'Hij voedt ons met zijn onderzoek.' Het lectoraat biedt ook veel steun. 'We laten zien dat onderwijs, landschap en erfgoed als bondgenoot optrekken. We kunnen elkaar goed vinden.'
Klompmaker meent dat op de lange termijn een inniger, coöperatief samenwerkingsverband alleen maar geld oplevert. 'Er zit duidelijk winst in.' Ook op andere vlakken heeft het lectoraat het Hunebedcentrum voordeel opgeleverd. Zo wordt er inmiddels nauw opgetrokken met de Pabo in Emmen waar studenten in hun derde jaar een opdracht storyline telling moeten vervullen waarbij de verhalenvertellers inspiratie opdoen dankzij het historisch erfgoed. 'De verhalen liggen hier voor het oprapen. Tussen de verhalenvertellers zitten ongepolijste diamanten, die kunnen wij op onze beurt ook weer gebruiken voor onze serie regiofictie.' 
De eerdere community of practice tourism (Copt), eveneens door het lectoraat opgezet, was volgens Klompmaker zo succesvol dat ook na officiële beëindiging van de subsidieperiode en het project de toeristisch-recreatieve ondernemers en organisaties besloten hebben met elkaar door te gaan. 'Desnoods steken we er met elkaar eigen geld in. Wat we zo mooi samen bedacht hebben, moeten we nu materialiseren. We hebben onlangs bij elkaar gezeten en afgesproken elkaar vast te houden. Het is tijd om te oogsten.' Volgens hem is het lectoraat van Stenden Hogeschool en Alfa-college een samensmedend element. 'Die houdt ons bij elkaar.'     
Project Huis te Zeijen 2011 – 2012  door onderzoeker Jan Zantinge & bedrijfspartner Bert Pathuis (projectontwikkeling Pathuis en Partners)

'Werken met echte klant is voor student belangrijke ervaring'/  OnderzoekerJan Zantinge over multidisciplinaire samenwerking in zorg-, techniek- en toeristisch gerelateerde projecten en de 'eyeopener' die dat aan studenten levert.
Het waren prachtige klussen met een zichtbaar resultaat. De ZorgVilla in Veenoord/Nieuw-Amsterdam is gerealiseerd, mede dankzij de inzet van studenten elektrotechniek, bouwkunde en zorg van het Alfa-college. Docent elektrotechniek Jan Zantinge roemt vooral de  multidisciplinaire manier van samenwerken van het lectoraat die de verschillende disciplines nieuwe inzichten opleverde. 'Er is veel van geleerd.' Bij een andere opdracht droegen studenten van Alfa-college en Stenden Hogeschool hun steentje bij in de planvoorbereiding. De presentatie aan de opdrachtgever was een 'eyeopener'. 'Het werken met een echte klant is voor de student een heel belangrijke ervaring. Dat stimuleert enorm', aldus Zantinge
In 2013 vroeg de familie Pool de kenniskring van het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie om raad. Zij zaten enigszins in de maag met hun prachtige villa op de rand van Veenoord/Nieuw-Amsterdam die zij al enige tijd te koop hadden staan. Hoe mooi het pand ook was, de ligging was niet dusdanig dat de potentiële belangstellenden in een rij stonden. De familie vroeg zich af of het denkbaar was de ruime woning een andere bestemming te geven bijvoorbeeld als particuliere zorgvoorziening. Een ideale opdracht voor het lectoraat die de multidisciplinaire samenwerking tussen verschillende opleidingen en kennisdomeinen voorstond. Vanaf het begin was technisch docent Zantinge nauw betrokken bij het onderzoek.
Het onderzoek naar de financiële haalbaarheid en een verkenning wat er aan zorg moest worden geboden en welke bouwkundige- en technische eisen dat met zich meebracht, maakten deel uit van de opdracht. Zantinge: 'De ZorgVilla moest mensen met een ruime beurs onderdak gaan bieden en cliënten met een AOW als ze maar minimaal voor 2 uur zorg waren geïndiceerd. De domotica en de technische infrastructuur was 'mijn pakkie an'. Voor technische studenten is het heel belangrijk dat ze leren met anderen te communiceren, terwijl het voor studenten uit de zorg heel leerzaam bleek hoe zij techniek kunnen gebruiken in hun werk. Dat ze er niet bang voor hoeven te zijn of dat het hun werk afpakt.'
De samenwerking verliep niet altijd vlekkeloos, maar dat maakte juist deel uit van de leerervaring. 'Het ging met horten en stoten. Bouwkunde studenten denken nog vaak heel traditioneel, die moeten echt leren breder te kijken.' Uiteindelijk hebben enkele mbo-ers bouwkunde stage gelopen bij het bedrijf dat de verbouwing verzorgde. De voorstellen op het gebied van domotica, huiselijke elektronica, ter ondersteuning van de zorgvraag bleken uiteindelijk te duur voor de klant. Het bleef bij een plan. 'Dat is sneu, maar zo gaat dat in de werkelijkheid ook wel eens. Voor de studenten was het een belangrijke ervaring.'
In de aanloop van het rapport voerden studenten gesprekken met toeleveranciers over de gewenste technische specificaties. Afstemming op de zorg- en hulpvraag van de toekomstige bewoners was daarbij noodzakelijk. 'Dat multidisciplinaire werken is nu juist ook de rode draad in het lectoraat. Evenals het werken met studenten van hbo en mbo in een gezamenlijke projectgroep in co-makership met de opdrachtgever.' Zantinge merkte wel dat hbo'ers sneller vrede hebben met het afleveren van een mooi plan, terwijl een mbo'ers pas optimaal functioneren als zij echt iets kunnen maken. 'Dat is voor hen de slagroom op de taart.'
De ervaring met de ZorgVilla zorgde voor een nieuw elan en zelfbewustzijn binnen het docententeam en studenten, merkte Zantinge. Voor een congres over domotica dat Alfa-college organiseerde kwamen studenten zelf met het idee om een modelwoning te bouwen waar zij domotica in konden toepassen. 'Je ziet een enorme dynamiek ontstaan. Prachtig.' De opdracht in Zeijen om voor de woonboerderij Huis te Zeijen van projectontwikkelaar Bert Pathuis een nieuwe toekomst als zorgboerderij, ouderenhuisvesting gecombineerd met een B&B te onderzoeken, paste opnieuw prima in het straatje van het lectoraat. In dit geval waren ook studenten van de Hoge Hotelschool in Leeuwarden van Stenden Hogeschool nauw betrokken bij het multidisciplinaire vooronderzoek. Zantinge vond het mooi dat zij heel anders dan zorgverleners in dop, de gast centraal stelden. 'Vanuit de zorg wordt een cliënt wel eens als een noodzakelijk kwaad gezien, een last, terwijl een hotelstudent vanaf het begin van zijn studie krijgt ingeprent dat alles om gastbeleving en gastvrijheid draait.' 
Het onderzoek mondde uit in verschillende presentaties aan opdrachtgever Pathuis en andere betrokkenen zoals gemeente en een thuiszorgorganisatie. Ook dat was een leerzame ervaring. 'Bij de tussenpresentatie zag je het verschil tussen de studenten techniek van mbo en hotelstudenten. De eersten losjes in spijkerbroek en T-shirt en de hbo'ers strak in het pak. De mbo'ers hadden zich ook niet zo goed voorbereid.' Hij lacht bij de herinnering, want bij de eindpresentatie was het beeld precies andersom. 'De mbo'ers hadden lering uit de eerdere ervaring getrokken en stonden mooi in het jasje en goed voorbereid te presenteren, terwijl de hbo'ers zich hadden voorgenomen zich niet weer zo uit te sloven. Die waren casual gekleed.'
Hoewel het project nog altijd in de planfase verkeert, ziet Zantinge dat diverse ideeën en aangedragen oplossingen van de studenten in de bouwtekeningen en maquette een plek krijgen. 'Ik zie dingen terug. Dat is heel leuk.' Het aardige is dat bij elke vordering en ontwikkeling er nieuwe vragen opduiken die op het bordje van het lectoraat terecht komen. 'We kunnen steeds dieper op de materie inzoomen. Het is wel zaak dat we daarbij vasthouden aan onze uitgangspunten dat het multidisciplinaire projecten blijven en waar mogelijk multi-level. Het moet niet zo zijn dat iedereen zijn eigen krenten uit de pap haalt. Het lectoraat is geen veredeld projectbureau van 'u vraagt, wij draaien'. We moeten met elkaar vanuit verschillende disciplines deze werkwijze en aanpak in de benen houden.' Zelf doet Zantinge een stapje terug, al zal hij in zijn docentschap hoe dan ook zoveel mogelijk de samenwerking blijven zoeken met andere opleidingen. 'Het is goed dat ik het stokje overdraag aan een andere docent, anders wordt het te veel een netwerk van een bepaald groepje mensen die elkaar goed weet te vinden. Het moet overdraagbaar zijn. Met elkaar creëren we een proeftuin waarin afdelingen elkaar vinden en waarin mbo en hbo goed samenwerken aan praktijkprojecten. Zo ontstaan lerende netwerken. Ik heb de meerwaarde daarvan zelf ervaren.'      

'Met onze visies zitten we op dezelfde golflengte'/ Co-referent Bert Pathuis over projectontwikkeling Huis te Zeijen als droom die werkelijkheid wordt dankzij inspanningen en samenwerking met onderwijs en bedrijfsleven.
Het zijn spannende tijden voor projectontwikkelaar en creatief denker Bert Pathuis. Zijn Huis te Zeijen, een combinatie van luxe B&B met zestien levensloopbestendige appartementen, gaat begin 2016 de inspraak in. Zijn droom op het snijvlak van wonen, welzijn, zorg en toerisme moet in 2018 werkelijkheid zijn. Jaren denken, schaven aan plannen, praten en overleggen mondden als het goed is uit in een project dat zijn weerga niet kent en als het meezit als katalysator dient voor soortgelijke proeftuinen. Al zeven jaar trekt hij intensief op met het lectoraat van Stenden Hogeschool en Alfa-college. 'We zitten op dezelfde golflengte.'
Hij was een van de eerste musketiers die zich zonder aarzeling verbond aan de innovatieve samenwerkingsformule waarmee lector Ineke Delies vanaf 2009 de boer op ging. Co-makership tussen onderwijs, overheden en bedrijfsleven, multilevel op hbo- en mbo-niveau en projecten in co-creatie waren termen die de projectontwikkelaar direct als muziek in de oren klonken. 'Vanaf het begin dat de lector mensen uit verschillende organisaties om zich heen begon te verzamelen hoorde ik er bij. Vooral omdat voor ons beiden wonen, welzijn en zorg een cruciaal thema is.' Ze raakten aan de babbel en hadden gelijk een klik, aldus Pathuis.
Niet denken vanuit de zorg, maar vanuit gezond worden of gezond blijven en vooral zolang mogelijk in een eigen huis blijven wonen. 'De gezondheidszorg moet in mijn beleving 180 graden omdenken. Als mensen op leeftijd of door andere omstandigheden hun zelfstandigheid verliezen moeten ze allereerst in staat zijn hun intrek te nemen in een kleinschalige woonvoorziening. Het is belangrijk dat ze, zeker bij een plattelandsbestaan, toch in hun eigen sociale netwerk kunnen blijven. Pas in een laatste fase als het leven heel complex is, kunnen mensen als last resort naar een regionaal verpleeghuis.' Kwaliteit van woon- en leefomgeving speelt in de overweging van Pathuis een grote rol. Ook daarin vond hij aansluiting bij het lectoraat. 'Ik houd me bezig als projectontwikkelaar met huisvesting, maar het gaat mij niet alleen om de kwaliteit van de stenen. De voorzieningen achter de deur zijn net zo belangrijk.'
Die visie vroeg om een integraal plan. Dat sloot prachtig aan bij de onderzoeksopdrachten van de projectgroepen die zich in de kenniskring met verschillende deelfacetten bezig hielden. 'Op een gegeven moment heb ik Huis te Zeijen ingebracht als onderzoeksobject. Van idee is het gegroeid tot een concreet plan en in alle fasen zijn er studenten van Stenden Hogeschool en Alfacollege betrokken geweest bij voorbereidende werkzaamheden.' Studenten van de Hoge Hotelschool en studenten van de opleidingen zorg, bouwkunde en techniek van het Alfa-college hebben gezamenlijk een half jaar gewerkt aan een bedrijfsplan. 
De multidisciplinaire aanpak bleek voor de studenten heel leerzaam, maar leverde opdrachtgever Pathuis ook verrassend nieuwe inzichten. 'De hotelstudenten hebben de marktsituatie voor de B&B mooi in kaart gebracht, daar ben ik helemaal niet goed van op de hoogte vanuit mijn eigen achtergrond.' Zij leerden de zorg- en techniekstudenten om veel meer vanuit de beleving van de klant te handelen en te denken. Gastvrijheid stond bij hen centraal. De zorgstudenten gaven de technische studenten mee dat niet alleen handige snufjes of een degelijk bouwontwerp er toe doen maar dat ook aan de zorgbehoeften van de bewoners tegemoet moet worden gekomen. 'Bij zulke cross-over projecten moet je over de schutting heenkijken. Het vraagt om inventiever en innovatiever denken. Dat is ook het centrale punt van het lectoraat. Samen werk je op die manier aan vernieuwing in co-makerschip.'
Nadat het bedrijfsplan er lag zijn diverse studentengroepen aan de slag gegaan met de uitwerking. Zorgstudenten onderzochten de domotica mogelijkheden en techniekstudenten deden voorstellen op het terrein van duurzame bouw en energievoorziening. Hun plannen beschouwt Pathuis als bouwstenen waarmee de architect aan de slag kan. 'We zijn nu in een fase dat de ideeën in een professioneel netwerk planklaar uitkristalliseren.' Voor studenten heeft de projectontwikkelaar even geen opdrachten liggen. 'Dat komt mogelijk in het vervolg.'
In januari gaat Huis te Zeijen de bestemmingsplanprocedure van de gemeente Tynaarlo in. Op een eerste voorlichtingsavond kwamen negentig belangstellenden af. Pathuis concludeert daaruit dat zijn idee bij ouderen weerklank vindt. 'Veel mensen denken na over hun laatste wooncarrière. Ik wil daar graag op inspelen. Een omgeving creëren waar mensen zo lang mogelijk gezond kunnen vertoeven.' Mochten zich nieuwe kansen voordoen, zal Pathuis niet schromen opnieuw studenten volgens de beproefde methodiek van het lectoraat in te zetten. 
Een ding is hem wel duidelijk geworden. Bouwprojecten vergen een lange adem, geloof in jezelf en volharding. Een fijne bijkomstigheid dat Pathuis en het lectoraat die instelling delen.  'We laten elkaar niet los', aldus de projectontwikkelaar. Ook daarin zitten hij en de lector op dezelfde golflengte. De relatie staat in deze fase op een zacht pitje, maar kan zo maar weer opvlammen. 'Zulke projecten zijn erg afhankelijk van de kwaliteit van de begeleidende docent en de studenten zelf. Als die een drive hebben om er tegen aan te gaan dan levert deze werkwijze veel op. Het lectoraat heeft mij goed geholpen dit project in de benen te krijgen.'

Tijdslijn 3: Partnerschappen nader profileren en onderzoeken 2012-2013


Omdat het lectoraat groeiode als kool door steeds meer deelnemende partners en projecten, was er in de periode 2012 - 2013 behoefte aan overzicht en gestructureerde kennisdeling. We hebben daartoe de Schouwen als middel ingericht om ervaringen in groter verband te delen. Elk half jaar schouwden  we aan al onze partners de behaalde resultaten en bespraken we nieuwe initiatieven voor volgende tijden. Er kwamen enkele multidisciplinaire en multilevel leerbedrijven waarin in clusters tussen bedrijven en onderwijsteams ter plekke werd gewerkt, al doende lerend en onderzoekende. In deze tijd is het centrale onderzoek ingericht en uitgevoerd. Het aantal participerende bedrijven in de samenwerkingsverbanden nam toe van 23 naar 45 en ook het aantal kenniskringleden van buiten, externe gasten genaamd, steeg in deze periode van twee naar vijf gasten. Daarmee kwam er meer balans tussen input van de bedrijven en het onderwijs. De projecten ‘Dorpszorg netwerken’ en  ‘Recomalab’ zijn treffende illustraties van deze verbinding.



Project Dorpszorg netwerken onderzoeker Marjolanda Hendriksen & partner Janneke Verdijk (Welzijnswerk Midden-Drenthe)


'We hebben elkaar nodig om goede oplossingen te vinden'/ Onderzoeker Marjolanda Hendriksen over de plaats van burgers in lerende netwerken met betrekking tot innovatieve vraagstukken zoals dorpszorg Midden-Drenthe
Ze is afgestudeerd in internationale economie maar heeft zich gaandeweg steeds meer als organisatiedeskundige ontwikkeld. Eerst als adviseur bij de commerciële poot van Stenden Hogeschool en diens voorloper, inmiddels alweer enkele jaren bij Social Work and Arts Therapies (SWAT) aan dezelfde hogeschool. Marjolanda Hendriksen aarzelde geen moment toen ze werd gevraagd aan te schuiven als kenniskringlid voor het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie. Haar intrigeert wat de plaats is van burgers in een lerend netwerk met betrekking tot innovatieve vraagstukken uit en in de regio. Voor het welslagen van initiatieven van onderaf acht zij het essentieel zicht te krijgen op de dynamiek van verandering en de interactie tussen professionals en vrijwilligers.
Hendriksen begeleidt vanuit het lectoraat twee projecten die nauw met elkaar samenhangen. Het eerste betreft de Innovatie Werkplaats (IWP) Kwaliteit van de leefomgeving, de andere zoomt in op de dorpszorg in de gemeente Midden-Drenthe. In beide projecten draait het om de vraag hoe kleine gemeenschappen noodzakelijk geachte diensten of voorzieningen in de benen kunnen houden terwijl overheden en commerciële uitbaters zich verder terugtrekken uit de dorpen. Kunnen senioren in zo'n sterk veranderende omgeving nog op een prettige manier oud worden en kunnen technische oplossingen, nieuwe woonvormen of hoe belangrijks is de bewonersbetrokkenheid bij  de kwaliteit van de leefomgeving? 'We onderzoeken vier initiatieven die elk op eigen wijze bijdragen aan de kwaliteit van de leefomgeving.' 
Vanaf het begin was het lectoraat betrokken bij het ontstaan en de opzet van de Zorgvilla in Veenoord, een kleinschalige, particuliere woonzorgvoorziening voor mensen met een somatische en/of psychogeriatrische zorgvraag. Studenten zorg, welzijn & techniek deden onderzoek en er is een leerwerkplaats voor het mbo ontwikkeld. Vervolgens wilde de Zorgvilla zich graag steviger verbinden met het dorp. Komend jaar is de samenhang en combinatie in leren en ontwikkelen tussen studenten en het personeel binnen de Zorgvilla een extra aandachtspunt.
Een projectontwikkelaar nam het initiatief voor de realisatie van een woonvoorziening van ouderen gecombineerd met een bed & breakfast in Zeijen en een buurtsuper in Holwierde dreigde de deuren te sluiten door gebrek aan klandizie. Daarop vatten enkele inwoners het plan op om te onderzoeken of op een andere manier de supermarkt toch kon worden behouden voor het dorp. Hendriksen: 'Bij alle drie draait het om het stimuleren van sociale cohesie. Hoe behoud je met elkaar de dorpsdynamiek in een krimpregio. Die vraag speelt overal op het platteland.' Een daarop aansluitende vraag is hoe de samenwerking tussen burgerinitiatieven en professionele partijen verloopt en welke interacties hier plaats vinden. En hoe daar in duurzame lerende netwerken aan gewerkt kon worden: zo werden er nog drie lectoraatsprojecten geboren met Marjolanda Hendriksen als kenniskringlid.
De buurtsuper in Holwierde zocht de samenwerking met 's Heeren Loo, een instelling die zorg biedt aan mensen met een verstandelijke beperking. Een aantal cliënten werken inmiddels als dagbesteding in de supermarkt, assisteren soms op de basisschool en springen in de zomermaanden bij op boerenbedrijven in de omgeving. 'Het initiatief verbreedt zich op een hele mooie manier', aldus Hendriksen. 'Een goed voorbeeld van een geslaagd burgerinitiatief.'
'De projecten hebben allemaal hun eigen dynamiek en kunnen veel van elkaar leren hoe verschillend ze ook van elkaar zijn', meent ze als projectleidster en kenniskringlid. Het is volgens haar heel belangrijk om per leefomgeving te kijken welke werkwijze het beste aansluit bij het betreffende dorp. 'Je kunt er geen blauwdruk van bovenaf op leggen. Maar we kunnen wel stappen aandragen in het proces om het krachtiger en duurzamer te maken.'
Bij het project Dorpszorg Midden-Drenthe kwam de vraag vanuit het dorpenoverleg met de gemeente en Welzijn Midden Drenthe hoe de kernen hun eigen dorpszorg het beste konden organiseren. Hoe zien zij in de toekomst de zorg en leefbaarheid in hun dorp. Wat kunnen inwoners zelf, met elkaar, en wat is nodig van gemeente of andere professionals. En wat zou je in samenwerking met verschillende dorpen kunnen oppakken. Vanuit het principe van Naoberschap, de Drentse vorm van burenhulp, bestond er vanouds een sterk informeel vangnet dat in de laatste decennia van de vorige eeuw plaats maakte voor professionele hulp en opvang. De gemeente ziet zich echter gedwongen om als gevolg van budgettaire verschuivingen opnieuw een beroep te doen op de burgerparticipatie. In zes dorpen loopt een proef om de organisatiebehoefte van onderaf verder uit te werken. Dorpsbewoners, welzijnswerk en onderwijs werken hierin nauw samen, waarbij het lectoraat de bewoners ondersteunt in het ondersteunen en inzichtelijk maken van de resultaten zodat andere dorpen of wijken hier van kunnen leren of inspiratie opdoen. 'Deze resultaten gaan we in het najaar met behulp van studenten in de vorm van filmpjes laten zien tijdens het congres 'umkieken', Drents voor naar elkaar omkijken en een verwijzing naar de noodzaak op een andere manier te gaan denken over zorg en hulp.' 
Studenten van de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH) ontwikkelden een minimethodiek om op een andere manier in gesprek te komen met ouderen over hun leefomgeving. Ze namen korte filmpjes op om hen te verleiden tot uitspraken. 'Als je ze gewoon vraagt hoe ze de toekomst zien, luidt het antwoord snel dat het wel goed komt. Door uit te beelden hoe ouderen en jongeren de toekomstige veranderingen ervaren, komt het gesprek veel beter op gang', is haar ervaring. Tevens bleek uit de gesprekken dat ouderen een grote behoefte hadden aan contact. 'Dat was een onbedoelde, maar wel belangrijke bijvangst.'
Het mooie van de werkwijze in de innovatieve werkplaatsen is dat vanuit praktische vragen naar de theorie wordt gekeken en of er grotere lijnen zijn te ontdekken. Maar ondertussen kunnen studenten uit verschillende opleidingen zoals zorg, welzijn, leisure & tourism en techniek wel praktisch bijspringen om de dorpsinitiatieven te ondersteunen. Al die verschillende blikken leveren nieuwe inzichten op. Innovatieve vormen van samenwerking als basis voor innovatieve resultaten. Dat is de kern van het lectoraat. 'Het is heel belangrijk daar aan te haken waar de positieve energie zit. Soms is dat het verenigingsleven, soms een groepje particulieren die elkaar heeft gevonden of een commerciële partij.' Doorslaggevend is om niet langer vanuit hokjes te denken maar nieuwe vormen van samenwerking te zoeken tussen disciplines, branches en opleidingen, waarbij professionals en vrijwilligers gelijkwaardig zijn.
'We hebben elkaar nodig om goede oplossingen te vinden. Dat vraag om een nieuwe manier van organiseren', meent Hendriksen. 'De kunst is om goed te kunnen verbinden. Bij zo'n project Kwaliteit van leefomgeving leggen we met elkaar een grote puzzel waaraan studenten soms een poosje mee puzzelen.' 
De methodiek die het lectoraat voorstaat door multidisciplinair onderzoek en ondersteuning te bieden op zowel mbo- als hbo-niveau heeft volgens Hendriksen zeker voor haar projecten meerwaarde. 'Vooral in deze tijd nu we met elkaar niet goed weten welke gevolgen de transitie op het gebied van zorg en welzijn gaat hebben. We weten wel dat we niet alle voorzieningen die we nu hebben, kunnen behouden, maar het is redelijk ongewis hoe het er dan wel uit komt te zien. Zeker is dat we het niet vanuit een discipline gaan oplossen.' Bij zo'n buurtsuper stond vast dat het economisch niet meer uitkon, de oplossing bleek te liggen in de samenwerking met een zorgverlenende organisatie zoals 's Heeren Loo. De ontmoeting van disciplines bleek nodig. Het mooie is ook dat binnen het lectoraat de partners elkaar beloven een duurzame samenwerking aan te gaan. Ook als er voor één van hen even wat minder in zit, laten we elkaar niet los. Dat is de werkelijke praktijk. Het is belangrijk over de eigen schaduw heen te kijken.'
Hendriksen is er op gespitst hoe burgers en professionals met elkaar omgaan in de nieuwe samenwerkingsvormen. Ze ziet nog al eens dat als een initiatief van onderaf eenmaal 'schwung' krijgt, plots professionals het stuur weer overnemen. 'Een vrijwilligster uit een dorp vertelde me eens dat ze participatie niet zag zitten omdat het verplicht was, maar 'naoberschap' vond ze heel prijzenswaardig. Alleen al het woord 'burgerparticipatie' geeft kennelijk sterk het gevoel dat het iets is dat van bovenaf is opgelegd, iets dat moet.' Als zij bij overleggen zit van organisaties en dorpsbewoners en de interacties observeert merkt ze dat professionals de neiging hebben met elkaar een 'vaktaal' te spreken die anderen uitsluit. 'Dat kan onbedoeld veel weerstand oproepen.' Die inzichten leveren handvatten op hoe het anders en beter kan. Belangrijke winst is dat ook studenten door het multidisciplinaire werken al doende leren met cliënten en vrijwilligers op gelijkwaardige wijze om te gaan met respect voor ieders rol en inbreng. 
'Gedachtekaart Dorpszorg' als vertrekpunt voor innovatie / Co-referent Janneke Verdijk, welzijnswerk Midden-Drenthe, over het project 'Dorpszorg netwerken' en de oogst aan innovatieve projecten die de samenwerking met het lectoraat heeft opgeleverd.
De tijd van oogsten is aangebroken. Janneke Verdijk van welzijnswerk Midden-Drenthe zou het toejuichen als het lectoraat van Stenden/Alfa-college betrokken blijft bij het vervolg op het project 'Dorpszorg netwerken'. 'Ik zie zeker een belangrijke rol voor hen weggelegd. Het is nu zaak te onderzoeken hoe we handjes en voetjes kunnen geven aan de innovatieve projecten.' Als vertrekpunt dient het eind oktober gehouden congres over dorpszorg.
Wat vooraf ging: De fusiegemeente Midden-Drenthe kent al enige tijd het dorpenoverleg als schakel in het overleg tussen organisaties zoals gemeente of andere professionals en de aangesloten 21 dorpen en buurtschappen. Dit overleg signaleert lopende vragen maar anticipeert ook op toekomstige ontwikkelingen. Verdijk: 'Zij voorzagen een paar jaar terug dat de veranderende zorg een grote impact kon hebben op het welzijn in de dorpen. Bewoners krijgen meer verantwoordelijkheid door de decentrale zorg in de participatiesamenleving en willen daarnaast ook in toenemende mate de regie over hun leven zelf voeren. Als zij ouder worden verhuizen zij liever niet naar kernen met meer voorzieningen, maar willen ze graag op het platteland blijven wonen.' Dat betekent dat er een dorpszorg op lokale schaal nodig is.
Omdat het welzijnswerk als taak onder andere heeft het dorpenoverleg te ondersteunen pakte het welzijnswerk de kwestie op. 'Wij wilden onderzoeken hoe we de gemeenschap zo konden inrichten dat het prettig blijft om er te wonen. Niet de individuele hulpverlener was ons vertrekpunt, maar de gemeenschap.' Net op dat moment raakte het welzijnswerk in gesprek met het lectoraat. 'Het kwam mooi samen. Zo hebben wij de vier-eenheid gesmeed van gemeente, welzijnswerk, dorpenoverleg en het dubbellectoraat Stenden/Alfa-college.' Van de 21 dorpen meldden zich spontaan zes aan om mee te doen in het project dorpszorg. Eigenlijk twee meer dan op voorhand was afgesproken, maar uitbreiding naar zes bleek geen probleem.'
De dorpen kregen vervolgens welbewust de vrije hand om zelf de meest brandende vragen op het gebied van zorg en ondersteuning, wonen, sociaal klimaat en bestuur in kaart te brengen. 'Het was heel bijzonder te zien dat de dorpen helemaal op eigen kracht tot een dorpsanalyse kwamen zonder dat wij hen aan een blauwdruk hielpen. Ze organiseerden in de meeste gevallen keukentafelgesprekken met inwoners. Het was vanaf het begin door én met bewoners zonder of met heel weinig inmenging van professionals.' De dorpswerkgroepen zorgden er tevens voor dat de uitkomsten een goede afspiegeling vormden van hun eigen gemeenschap.
Door de gekozen werkwijze was de zorgvraag niet door professionals ingekleurd. 'Wat opviel is dat dorpen uit zichzelf heel breed kijken. Voor hen betekent het bezig zijn met het in kaart brengen van de zorgvraag bijvoorbeeld ook dat het dorpshuis hierin een belangrijke rol speelt omdat het een voorname ontmoetingsplek is. Daar leren mensen elkaar kennen waardoor naboarhulp veel makkelijker kan worden verleend. Voor professionals is het een eyeopener dat je dingen niet los van elkaar kunt en moet zien. Dat vond ik een hele mooie uitkomst.'
Het afgelopen jaar hebben de zes dorpen hun eigen dorpsanalyse gemaakt. Het proces alleen al heeft er volgens Verdijk toe geleid dat dorpsbewoners met elkaar in gesprek zijn gekomen. 'We krijgen als positieve reactie dat het project mede heeft bewerkstelligd dat mensen beter naar elkaar omkijken.' Op de eind oktober gehouden conferentie, met 85 deelnemers een groot succes, is onderzocht hoe de formele zorgaanbieders te linken zijn aan de zorgvragen uit de dorpen. Verdijk kreeg de indruk dat die 'dates' nog maar in de kinderschoenen staan en dat met name de professionals hun werkwijze moeten kantelen. 'Organisaties moeten hun oude systeem loslaten en dat heeft tijd nodig. Innovatie heeft hoe dan ook tijd nodig.'
De tijdens de bijeenkomst opgestelde 'Gedachtekaort Dorpszorg' biedt wat het welzijnswerk betreft een goed houvast voor een vervolg. 'Voor een onderwerp zoals collectief vervoer moeten dorpen onderling met elkaar in overleg omdat de schaal van een dorp daarvoor te klein is. Het is nog heel spannend hoe we dit verder vorm kunnen geven.' Uiteindelijk hoopt ze tot een actieplan te komen waarin concreet de innovaties benoemd worden die een vervolg krijgen. 'Belangrijkste is dat gemeente en professionele zorg- en hulpverleningsorganisaties aansluiten bij de vraag van de dorpsgemeenschap.' De betrokkenheid van Marjolanda Hendriksen van het lectoraat van Ineke Delies bij het project heeft in belangrijke mate bijgedragen aan het welslagen van de eerste fase. Verdijk prijst de 'heldere en scherpe analytische blik', de 'methodische' aanpak en de ondersteuning die aan dorpen is gegeven bij het helder krijgen van de dorpsanalyse. 'Uiteindelijk heeft de methodiek er toe geleid dat de thematieken en deelprojecten die er in de dorpen toe doen uit de mensen zelf zijn gekomen zonder beïnvloeding.' Die aanpak heeft volgens haar ook invloed op de gedachtevorming in Midden-Drenthe. 'Nu gaat het er om in het vervolg aan te haken bij wat de dorpen nodig hebben en hoe we hen daarin verder kunnen helpen.'   
(afbeelding Gedachtekaort Dorpszorg toevoegen)
					


Project ReCoMalab onderzoeker Anna Veeneman & partner Ruud Slot (directeur Zorgzaak)

'Voor onderwijsinnovatie moet je oor te luister leggen bij werkveld” / Onderzoeker Anna Veeneman over  laboratorium voor innovatief onderwijsmodel ReCoMa-lab dat als kraamkamer heeft gefungeerd voor innovaties en uitkristalliseren methodiek lectoraat.
Een tien met een griffel. Het innovatieve onderwijsmodel in het project Regionaal Co-Makership Laboratorium (ReCoMa-Lab) dat deel uitmaakt van het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie is met vlag en wimpel geslaagd. Toch blijft projectleider Anna Veeneman bescheiden in haar superlatieven. Het is werk in uitvoering. Het project met een looptijd van drie jaar is afgesloten, maar de zaailingen hebben dusdanig wortel geschoten dat er allerlei nieuwe loten ontspruiten aan het initiatief. 'ReCoMa heeft zich bewezen als kraamkamer. We hebben aangetoond dat de methodiek relevant is', constateert ze tevreden.
De officiële looptijd van het project lag tussen 1 april 2012 en 31 maart 2015. Opdracht was om voor de regio Zuidoost Drenthe een aan de praktijk getoetst innovatief onderwijsmodel te ontwikkelen bij Alfa-college en Stenden Hogeschool. Het project kwam voort uit het in 2009 gestarte lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie met lector Ineke Delies. Het lectoraat introduceerde een werkwijze waarbij bedrijfsleven en beroepsonderwijs multidisciplinair zowel op hbo- als mbo-niveau (multi-level) samenwerken aan innovatievraagstukken. Veeneman: 'In die beginperiode kregen we heel veel ad hoc vragen uit het bedrijfsleven. Er stond permanent druk op de ketel.'
Dat leidde binnen het lectoraat tot de vraag of het mogelijk was een methodiek te ontwikkelen die op structurele wijze de samenwerking tussen onderwijs en beroepenveld vorm zou geven. Het projectplan dat Veeneman en lector Ineke Delies samen met een externe deskundige schreven vormde de basis van het lectoraatsproject ReCoMa-Lab. Het beroepsonderwijs zou veel meer dan voorheen gebaseerd moeten zijn op de innovatievraagstukken uit de regio, die gezamenlijk (co-makership) met bedrijven worden opgepakt. Het leren en werken in de praktijk van de samenwerkende bedrijven en het leren van elkaar in leergemeenschappen stond centraal in het lectoraat. Innovatievragen die in comakership tussen de kenniskring en de bedrijven waren opgesteld en rijp waren om door het reguliere onderwijs opgepakt te worden, kon het Recoma-lab volgens de methodiek van het lectoraat uitzetten binnen het onderwijs. Tevens beoogde het leerlab de nieuwe innovatieve kennis te delen en over te dragen aan alle partners. De eerste thema's waarop de deelnemers inspeelden kwamen overeen met de speerpunten uit de strategische agenda van Drenthe, namelijk 'Versterking Toerisme' en 'Zorg & Wonen'. Het ReCoMa-Lab was het laboratorium waarin onderwijs en bedrijfsleven experimenteerden met en reflecteerden op de samenwerking tussen studenten en docenten en bedrijfsleven. 'Een volstrekt nieuwe werkwijze', aldus Veeneman.
Tijdens de looptijd zijn maar liefst 62 vraagstukken op het bordje van het ReCoMa-Lab terecht gekomen. In het begin leverden de tien bedrijven die vanaf de start van het lectoraat betrokken waren bij kenniskring en het laboratorium de leerwerkprojecten aan, in de volgende jaren haakten veel meer bedrijven aan. In totaal zijn er zo'n dertig bij het netwerk betrokken geraakt. 'Net als in het gehele lectoraat hanteerden we ook binnen het project het systeem van voorlopers en volgers zowel voor docenten als bedrijven. We werken dus niet met een vaste groep, er is bewust veel dynamiek. Dat is ook inherent aan het beroepenveld dat zich steeds ontwikkelt. Wij geloven niet in het werken met een vaste blauwdruk.' Veeneman hanteert het liefst het beeld van buizen waardoorheen permanent water stroomt. 'Je wilt niet dat het gaat stremmen of stilstaan.'
Essentieel was dat alle deelnemers bereid waren om werkende weg antwoorden op vragen te vinden en tijd te nemen voor reflectie en bijstelling. 'Onderwijsinnovatie betekent dat je bereid moet zijn je oor te luister te leggen bij het beroepenveld om samen in het labaratorium en binnen de context van het lectoraat tot oplossingen te komen. Het is geen kwestie van 'u vraagt, wij draaien', maar een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Het is hartverwarmend dat bedrijven dat samen met ons hebben willen doen en dat we daarmee beter grip hebben gekregen op de arbeidsmarkt van de toekomst. Het is een voortdurende ontwikkeling.'
Gedurende die drie jaar hebben de deelnemers aan het experiment, de bewoners van het lab zoals Veeneman ze aanduidt, continue getoetst wat goed ging en wat beter kon. 'Daardoor houd je elkaar voortdurend bij de les. Dat is nodig omdat je met zoveel verschillende disciplines, beroepsgroepen en onderwijsniveaus samenwerkt.' Het hostessteam van Parc Sandur was in het schooljaar 2014/2015 iedere vrijdag op het vakantiepark om met het wisselen van gasten hun leerwerkervaring op te doen. De mbo deelnemers werkten ook in de kerstvakantie door op verzoek van de partner. In het schooljaar 2015/2016 draaien ook hbo studenten mee in het hostessteam en is men op vrijdag en maandag aanwezig.  'Het is een traject waar we al doende samen de noodzakelijke stappen maken. Er is de ambitie om ook vaker in de vakanties door te werken. Zo'n ervaring is voor studenten ook leerzaam.'
Het was volgens Veeneman opmerkelijk hoe ook betrokken docenten gaandeweg veranderden. 'In het begin dachten zij vooral vanuit beperkingen van roosters, curriculumeisen en examenvereisten. Nadat zij eenmaal in de relevante context van het leerbedrijf waren gebracht verschoof hun perspectief.' Voor docenten was de samenwerking volgens het principe van comakership nieuw, ze leerden te reflecteren samen met de partner uit het bedrijfsleven en daardoor verschoof ook hun perspectief. 'Ze gingen veel meer oplossingsgericht denken. Hoe je iets organiseert is het sluitstuk niet het begin van een vraagstelling.' De vestigingen van Alfa-college in Hoogeveen en Hardenberg hebben op basis van de opgedane ervaringen vanaf september 2015 op dezelfde dag voor alle opleidingen projecttijd ingeroosterd. Daardoor kunnen studenten en docenten van verschillende richtingen multidisciplinair samenwerken aan vraagstukken uit het werkveld. 'Het wegnemen van de schotten is een belangrijke voorwaarde om succesvol te kunnen zijn', weet de projectleider.
Een paar aansprekende projecten die in het laboratorium zijn opgepakt waren een onderzoek naar de mogelijkheden van een vaarverbinding tussen Erica en Ter Apel, het creëren van een leerbedrijf rond een zorgvilla met gecombineerd zorg en wonen in Veenoord, een innovatiewerkplaats rond Healthy Lifestyle & Hospitality en een onderzoek naar de bezetting van een recreatiepark in het voor- en naseizoen. Bij het plan van een projectontwikkelaar om zorg, toerisme en wonen in een plattelandsdorp vorm te geven, waren bijvoorbeeld studenten van zorg, bouw, elektrotechniek en de hotelschool betrokken. Een deelnemende student techniek oordeelde na afloop van zijn leerwerkstage dat hij nu had gezien hoe relevant technische oplossingen waren voor mensen met een beperking. Voor hem een eyeopener. 'Hij vond die multidisciplinaire samenwerking heel leerzaam.' Gelijktijdig roept elke ontwikkeling binnen een project ook weer vervolgvragen op. 'Met elkaar beklim je een ladder. Je zet steeds een nieuwe stap op de trede en reikt steeds hoger. Dat geeft enorme meerwaarde.'
Hoewel het ReCoMa-Lab als project is beëindigd, hebben de partners in het laboratorium aangegeven tot een duurzame samenwerking te willen komen. Veel projecten kennen een vervolg, het lectoraat blijft ook bestaan als verbindende schakel tussen alle partijen. Het College van Bestuur van Alfa-college heeft de uitgangspunten omarmd en opgenomen in het strategisch beleid voor de komende vijf jaar. Het innovatieve onderwijsmodel wordt inmiddels ook vorm gegeven binnen de vestigingen in Groningen en in samenwerking met de Hanzehogeschool als nieuwe onderwijspartner. Ook de samenwerking met Stenden Hogeschool wordt verder verdiept. 'De ontwikkelingen stoppen gelukkig niet. Voor het Alfa-college is comakership de manier om publiek en privaat samen te brengen. Dat is de verdienste van het laboratorium en het lectoraat. De betrokken opleidingen en docenten zijn continue in de gelegenheid om door het samen oppakken van innovatievraagstukken te kijken wat er nodig is in het onderwijs. De werkwijze draagt bij aan de zo gewenste onderwijsvernieuwing en daarmee aan het onderwijs van de toekomst. Opleiden voor het beroep van vandaag én van morgen. We zorgen met dit vernieuwend onderwijsmodel voor de ontwikkeling van de regio en vergroting van de economische slagkracht. Het ReCoMa-Lab heeft dat zichtbaar en tastbaar gemaakt.' Veeneman kan tevreden zijn. Nieuwe uitdagingen dienen zich aan. 'Ik zie dat het onderwijs op deze manier uit de kramp komt. Docenten zitten nogal eens gevangen in een harnas van wet, regelgeving en roosters. Deze aanpak zoekt voor hen de maximale ruimte. Ze kunnen daardoor uitgroeien tot de verbinder van opleidingen en tussen onderwijs en bedrijfsleven.' De docent als spil en dat dankzij een nieuwe manier van werken en samenwerken in Co-makership met het werkveld.      

'Vernieuwing en samenwerking gaan hand in hand' / Co-referent  Ruud Slot (ZorgZaak) over innovaties in de zorg voor ouderen en de betrokkenheid bij het Regionaal Co-Makership Laboratorium (ReCoMa-Lab). 
Vernieuwen en verbinden zit Ruud Slot in het bloed. In 2005 raakte hij betrokken bij de ZorgZaak. Hij meende dat de zorg voor ouderen beter kon. 'Dat was mijn drijfveer. Ik geloof daar nog altijd in. De huidige 650 medewerkers zijn actief in thuiszorg, begeleiding, verpleging, huishoudelijk verzorging, dagbesteding, advies en leveren hulpmiddelen voor ouderen. Het werkgebied bestrijkt Drenthe en de Kop van Overijssel. Zijn innovatiedrang sloot goed aan bij het initiatief Regionaal Co-Makership Laboratorium (ReCoMa-Lab) van het dubbellectoraat van het Alfa-college/Stenden Hogeschool onder leiding van het kenniskringlid Anna Veenema. 'Dat heeft ons veel opgeleverd.'
De energie die Slot uit het project ReCoMa-Lab haalde, kon hij goed gebruiken als tegenwicht tegen de administratieve rompslomp en regeldruk in zijn sector. Hij betreurt het dat veel initiatieven worden 'dicht gestampt met regels'. Zorgmedewerkers en zorgvragers kunnen anderzijds de versnellingen die de overheid op werkinhoudelijk gebied inzet amper bijhouden. De ene maatregel is nog niet ingevoerd of de volgende wordt alweer aangekondigd.
Enkele jaren geleden raakte Slot in gesprek met lector Ineke Delies over mogelijkheden om dwarsverbanden te slaan tussen beroepsopleidingen onderling, de onderwijsniveaus en de zorgverleners. 'Ik constateerde dat er zich zoveel veranderingen in de zorg aandienden dat we op een andere manier stagiaires moesten inzetten om hen vanaf het begin voor te bereiden op wat het werkveld van hen vraagt. De opleidingen leverden vooral leerlingen af voor het vak van gisteren en niet van morgen.' ReCoMa-Lab was daarvan de praktische uitwerking alsuitvoeringsorgaan voor het lectoraat in relatie tot het reguliere onderwijs.
Het gezamenlijk optrekken mondde o.a. uit in de de kleinschalige woonvoorziening in Veenoord als leerbedrijf. 'Door stagiaires multidisciplinair te scholen worden ze direct op het goede spoor gezet. In hun latere loopbaan moeten ze ook flexibel denken en handelen buiten geijkte paden.' De methodiek die het lectoraat ook in dit project hanteerde van multilevel en 'co-makership' sprak Slot aan. 'We zijn heel goed in ons land om zaken versnipperd aan te bieden. Ik houd er juist van om samenhang te zoeken. De koppeling van mbo en hbo is voor mij heel logisch.'
Slot wijst er op dat wijkverpleegkundigen in toenemende mate ook de lokale lagere niveaus in de zorgverlening moeten aansturen. 'Het zijn geen gescheiden werelden.' Zorg en techniek hebben veel aan elkaar, toch is Domotica of 'E-health' voor zorgstudenten een onbekend terrein terwijl 'techneuten' zich onvoldoende realiseren dat techniek ook gebruiksvriendelijk moeten zijn. Met de zorgvilla zijn wezenlijke stappen gezet om de afstemming tussen zorg en techniek te verbeteren. Die uitwisseling heeft vruchtbare resultaten opgeleverd.'
De afbouw van het lectoraatsproject ReCoMa-Lab betekent niet het einde van de samenwerking tussen onderwijs en zorginstelling. Het leerbedrijf de Zorgvilla biedt momenteel zelfs plek aan twaalf stagiaires. Onlangs kocht hij in Hoogeveen een voormalig klooster waarin hij de principes van de ontschotting tussen disciplines en onderwijsinstellingen verder vorm geeft. 'Ik breng vernieuwende ontwikkelingen binnen de zorgsector onder een dak.' Alfa-college zet in Het Klooster een domotica-lokaal op waar studenten en de thuiszorginstelling ervaringen op kunnen doen. Ook Healthy Ageing Noord-Nederland (HANN) brengt een informatiepunt onder in het gebouw. De Technische Unie en installateurs zijn nauw betrokken bij de verdere invulling. 'Het is een praktische uitwerking van het gedachtegoed van het lectoraat en haar project ReCoMa-Lab. Vernieuwing en samenwerking gaan hand in hand', constateert directeur Slot tevreden.
Het Klooster huisvest tevens zijn eigen opleidingspoot waarin medewerkers en op termijn mogelijk ook anderen getraind worden in het gebruik van 'E-health' toepassingen. 'De uitwisseling tussen techniek en zorg is volop in beweging. Innovatie kan ons verder helpen. Het is mijn ervaring dat water altijd naar het laagste punt stroomt.' Waarmee hij maar wil zeggen dat creativiteit en ondernemerschap zich nooit laten beteugelen, ook niet door de sterke reguleringsdrang van bovenaf. 'Het lectoraat heeft als katalysator voor een nieuwe manier van denken zeker geholpen. Anders kijken helpt.' En het loont ook nog eens.

Tijdslijn 4:  Kennisdeling in kleinschalige lerende netwerken 


Deze fase was zeer turbulent omdat in de tijdslijn van 2013 naar 2014 het lectoraat overging van de eerste periode naar de tweede periode. Dat ging gepaard met een grote evaluatieronde (zie bijlage voor opzet en conclusies) en daaruit voortvloeiende bijstellingen. De hoofduitkomst was: Ga zo door (er is een zeer grote oogst en de opdracht is actueel en er is nog veel waardevols in ontwikkeling), maar gebruik de ‘lessons learned’ goed.  In de tweede lectoraatsperiode is de opdracht aan het lectoraat bijna niet gewijzigd (zie de matrix aan het eind van hoofdstuk 4). Er zijn 'lessons learned' geformuleerd met de bedrijven. Die zijn toegepast op de inrichting van de kenniskring en de multidisciplinaire ketens. 

We hebben vooral nagedacht over:
*de duurzaamheid van ons lectoraat,  
*de mede door de bedrijven gewenste versterking van crossovers tussen Zorg&Wonen enerzijds en Vrije Tijd anderzijds, *de verdieping van onderzoeksvraagstukken (per MDK vier kleinere “subkenniskringen aangehaakt) 
 *de schaal van werken (kleinere groepen, minder grootschalige schouwen). 

De ingelaste reflectie resulteerde in een stop op de toename van kenniskringleden: het maximum van rond de zestien leden was bereikt. Een grotere groep bleek niet goed werkbaar. Het aantal bedrijven groeide echter drastisch in deze fase (van 45 naar 72). Daar hebben we nadrukkelijk de voorlopers/volgers werkwijze op toegepast: innovaties eerst met een groep voorlopende bedrijven en daarna met een groep van volgers verder bijstellen.
We zijn in deze periode gestart met meer individuele onderzoeksvragen, die we in kleine groepen van kenniskringleden uitrolden en niet meer als gezamenlijke kenniskring.  We hebben onze programmalijnen uitgebreid met de lijn leren in netwerken. Omdat we zagen dat die onderzoekslijn van groot belang was voor de dynamiek en kwaliteit van de samenwerking. Tevens hebben we actiever contact gezocht met hoogleraren op die kennisgebieden.


Bevindingen na 1e periode

· blijf ruimte houden voor reflectie, groot goed van dit lectoraat
· kennis delen is ook informeel leren: de grote succesfactor die onderschat wordt in het beroepsonderwijs
· ken elkaar en wees elkaars partner in ontwikkeling, laat dit principe niet los
· complementariteit i.p.v. concurrentie binnen de ketens verhoogt de valorisatie van kennis sterk
· kennis delen inspireert, maar er moet wel iets te delen zijn
· niet bij kennidsdeling alleen: kennis delen moet je organiseren en de kennisagenda op een hoger plan brengen
· organisatie en werkwijze van de samenwerking is van grote invloed op resultaten ook voor de kennisinnovatie

· onderwijs is een diesel, innoveren kost tijd en komt soms langzaam op gang, heb geduld 
· docent is stuwer en stremmer tegelijkertijd
· studenten zijn ook leraren
· reallife learning kan niet gesimuleerd worden
· de brede en de smalle weg van multidisciplinairiteit. Breed: alleen binnen eigen organisatie (-onderdeel). Smal: tussen clusters van organisaties. Wij gaan vooral door op de smalle weg

· populair-wetenschappelijk publiceren blijkt efficient en blijft nodig ook voor verbinding met partners uit bedrijfsleven
· diverse onderzoeksculturen en toch één aanpak is heel belangrijk om aan te houden
· lector en kenniskring zijn meer dan een researchgroup alleen
· dynamische onderzoekscontexten leiden toch tot stabiele resultaten


	
Wat is het verband tussen de (gekozen) manier van samenwerken binnen combinaties van MBO/HBO- instellingen en clusters van regionale bedrijven en de ontwikkeling van kennisinnovaties op het gebied van Leren&Werken die goed  aansluiten op de regionale kenniseconomie? 




De onderzoeksvragen blijven nauw verbonden met de verbinding tussensamenwerkingsrelaties en kennisinnovaties en de drie onderzoeksprogrammalijnen daarbij die als zodanig in de eerste lectoraatsperiode zijn gemarkeerd. Ze zijn echter nu meer toegesneden op de individuele accenten van de kenniskringleden en de door hen getoonde ontwikkeling en gewenste verdieping daarbij. Gezamenlijk participeren de kenniskringleden o.l.v. de lector in de centrale onderzoeksvraag. 

 In de tweede periode zijn de volgende onderzoeksthema’s in 2013 in de regio Drenthe/Noordoost Overijssel verkend:

	1. De toekomst van het platteland en samenwerking middels Noaberschap  (PhD in voorbereiding)
2. Euregionale samenwerking in multidisciplinaire ketens Toerisme 
3. Multidisciplinaire samenwerking cross-over Toerisme en Zorg&Wonen in stedelijke regio’s  (PhD)
4. Nieuwe combinaties van Zorg en Wonen
         5.     Healthy Lifestyle and Hospitality-ketens 
         6.     Domotica als facilitering bij  Welzijn, Wonen en Toerisme 
7. Regionaal comakership beroepsonderwijs-bedrijven 
8. Marketing van multidisciplinaire innovaties met clusters van bedrijven 
9. Duurzame kennisinnovatieprocessen door open innovatie met regionale partners 
10. Lerende netwerken beroepsonderwijs-bedrijven op Toerisme en Zorg&Wonen  



Door de crossovers kwamen we in deze tijd meer en meer in aanraking met bedrijven uit de zorg en met burgers die gebruik maken van die zorg: naast bedrijven en organisaties kregen we nu te maken met burgergroeperingen die partner van  ons lectoraat werden. De projecten ‘Vitaal Vechtdal’ en ‘Leerklimaat Zorginstellingen‘ zijn daar illustraties van.

 
Project: Vitaal Vechtdal, door onderzoeker Hilde Rotmensen & bedrijfspartner Erik van der Ploeg (programmaleider Vitaal Vechtdal) als coreferent.			

'Het lectoraat heeft mij persoonlijk veel gebracht'/  Onderzoeker Hilde Rotmensen over Zora. De zorgrobot, als metafoor voor de impact die het project Vitaal Vechtdal op haar persoonlijk, het onderwijs en de samenwerking met bedrijfsleven heeft gehad.
Geen twijfel mogelijk. De deelname aan het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie heeft op Hilde Rotmensen een grote impact gehad. Dat uit zich op vele manieren. 'Het lectoraat heeft mij veel gebracht in mijn huidige rol als opleidingsmanager, maar meer nog in het durven weghalen van schotjes, het naar buiten kijken, overal kansen zien, in de contacten met het bedrijfsleven en vooral ook soms gewoon lef durven tonen. Ik heb veel geleerd.' Het doet iets met je, zo'n intensieve samenwerking volgens een methodiek die nog lang niet gangbaar is. Zora, de zorgrobot illustreert die ervaring treffend.
Onlangs kwam een collega-docent van de opleiding zorg aan het Alfa-college in Hardenberg terug van een symposium met een enthousiast verhaal over een robot van 57 centimeter. De dreumes is programmeerbaar en beschikt over sensoren waardoor de 'humanoïde' robot goed inzetbaar is in de zorg. De docente had ook een kaartje van het Belgische bedrijf dat met Zora de markt wil veroveren. 
Toen Rotmensen het verhaal hoorde, viel het kwartje bij haar onmiddellijk. De diplomering van studenten die de opleiding voor verzorgenden en verpleegkunde (VZ/VP) met goed gevolg hadden afgelegd, zat er aan te komen. Ze belde met de vertegenwoordiger van het bedrijf en vroeg of het niet mogelijk zou zijn de bijeenkomst op te luisteren met de robot. Dat zou gelijktijdig een mooie gelegenheid zijn om ambassadeurs voor het product te werven. Veel van de studenten staan immers aan de vooravond van een loopbaan in de zorg.
Het enthousiasme bleek wederzijds en het Oosterendse bedrijf QBMT en Consyst uit Sint-Oedenrode die de software ontwierpen en integreerden voor Zora togen met twee robots in de achterbak naar de feestelijke bijeenkomst in Hardenberg. 'De robots hebben gepraat met de groep, hebben alle geslaagden een hand gegeven. Het was ontroerend om te zien. In korte tijd heeft Zora kennisgemaakt met veel toekomstige zorgmedewerkers.' Ze beseft dat als dit haar een paar jaar geleden was overkomen, het kaartje waarschijnlijk gewoon tussen al die andere van bedrijven en organisaties terecht was gekomen. 'Echt mooi dat het nu anders ging.' Ze wil maar zeggen, ook netwerken is een kunst die je moet oefenen en leren.
Nu ze van docente verpleegkunde de stap heeft gezet naar het management is haar tijd dusdanig ingeperkt dat ze na vier jaar een stapje terug doet binnen het lectoraat. Inmiddels is er een opvolgster beschikbaar die de vacante plek in de kenniskring inneemt. 'In mijn rol als opleidingsmanager heb ik veel gehad aan de inzichten van het lectoraat. Alleen al als ik terugdenk aan de afgelopen week dan heb ik vaak gebruik gemaakt van de verworven vaardigheden.' Rotmensen was actief betrokken bij de initiatieven op het snijvlak van welzijn, wonen en zorg. De goede resultaten hebben de nodige erkenning gekregen.
'Ik had op een gegeven moment samen met collega Jan Zanting maar liefst twintig studenten in de projectvoorbereiding van een zorghotel in Meppel zitten van projectontwikkelaar Bert Pathuis. 'Dat was een van onze eerste successen', herinnert ze zich. In 2011 nam de samenwerking met die partner een aanvang. Ook al is het project nog niet tot uitvoering gekomen, de studenten leerden veel van de samenwerking in een multidisciplinair team. 'Ze ontdekten wat het betekent om afhankelijk van elkaar te zijn en dat als de een zijn taak niet goed uitvoerde, een ander team ook niet verder kon. Ze leerden enorm van elkaar en pepten elkaar op met ideeën en presentaties.' 
Drie groepen van het mbo van de opleidingen bouwkunde, verpleging en verzorging en een groep studenten van de Hogere Hotelschool werkten nauw samen aan de opdracht. 'Ik denk dat veel studenten pas achteraf beseft hebben hoe bijzonder dat was. Wij hadden ons als docenten en onderwijsinstellingen vijf jaar eerder ook niet kunnen voorstellen dat wij met studenten een echt project zouden doen. In die dagen was het altijd een 'fake' project. Dit was hartstikke echt.' Voor haar staat het als een paal boven water. 'Samen kun je veel mooiere dingen doen dan alleen. Er kan nog veel meer op dat gebied worden gedaan.'
In de randvoorwaardelijke sfeer is er bij de vestiging in Hoogeveen van het Alfa-college al veel mogelijk. 'De roosters zijn op elkaar afgestemd zodat studenten makkelijker in gezamenlijke multidisciplinaire projecten kunnen meedraaien.' Ook over de manier waarop projectplannen worden beschreven en de wijze van betrokkenheid van de bedrijfspartner zijn helder omlijnde afspraken gemaakt. Het doet Rotmensen deugd dat het is gelukt om voor de vestiging in Hardenberg projectsubsidiëring te ontvangen voor het deelproject vitaal Academie Vechtdal. 'De werkwijze die wij hebben uitgekristalliseerd in het ReComaLab kunnen we daarmee uitrollen in het Vechtdal.' Bedrijven in de zorg, op het vlak van wonen en in de techniek reageerden bij voorbaat enthousiast over de nauwere banden met het onderwijs. 'De onderwijsteams worden uitgedaagd mee te doen in innovatie budgetten.' Uit ervaring weet ze dat de projecten een enthousias me losmaken bij de deelnemers die weer bijdragen aan het succes. 'We beginnen klein. Daarna kan het verder groeien.'
Er is volgens Rotmensen de afgelopen jaren een goede basis ontstaan om de samenwerking tussen techniek en zorg en verpleging verder te intensiveren en uit te bouwen. 'Voor de zorg blijft de techniek bedreigend, voor betere toepassingen hebben we technische mensen nodig. Het is mooi te zien hoe studenten zaken van elkaar overnemen.' De Zora-oplossing bewijst dat de disciplines baat bij elkaar hebben. De robot werkt al in woonzorgcentra, in scholen voor hulp aan autistische kinderen en in verschillende ziekenhuizen. De kleine, zeer beweeglijke robot heeft een hoge aaibaarheidsfactor, de oefeningen die het voordoet worden door jong en oud enthousiast opgevolgd. In maart 2015 won de zorgrobot de innovatie start-up award. Er zijn inmiddels een kleine honderd 'zusjes' op de markt. De jury oordeelde dat Zora de zorgverlener ontlast, tevens leidt de inzet tot betere en snellere persoonlijke zorg en hulp. Dat het Alfa-college in Hardenberg er als de kippen bij was om de prijswinnende innovatie te delen met studenten die aan het begin van hun loopbaan staan, vervult Rotmensen zichtbaar met trots. Zonder het lectoraat was dat ondenkbaar geweest. 'We hebben er elke dag voordeel van.' De zorg en verpleging worden er beter van. En daar is het de kenniskring om te doen.  
Van wieg tot graf vitaal in het Vechtdal bv / Co-referent  Erik van der Ploeg (programmaleider Vitaal Vechtdal) over de brede samenwerking tussen werkgevers, zorgverzekeraars, gezondheidszorg en onderwijs in het Vechtdal en het resultaat daarvan op de vitaliteit van de inwoners.
Een huisarts uit Ommen gaf enkele jaren terug de aanzet tot een brede coalitie tussen werkgevers, zorgverzekeraars, gezondheidszorg en onderwijs in het Vechtdal om de vitaliteit van de inwoners te verbeteren. Erik van der Ploeg is als een van de programmaleiders nauw betrokken bij het uitrollen van initiatieven die een meetbaar resultaat beogen. In die rol kwam hij anderhalf jaar geleden in gesprek met het lectoraat. 'Het was liefde op het eerste gezicht.'
Als werkgever is het Alfa-college met de vestiging in Hardenberg een van de deelnemers aan het programma Vitaal Vechtdal. Gelijktijdig wees Pauline Terwijn, de voorzitter van het regionale initiatief, Van der Ploeg op de mogelijke match met het dubbellectoraat van Stenden Hogeschool en Alfa-college dat zich beweegt op het snijvlak van gezondheidszorg, welzijn, techniek en onderwijs. De achterliggende gedachte van het brede samenwerkingsverband in het Vechtdal is dat regionale samenwerking een goede gezondheid van de inwoners kan bevorderen.
Inspiratie ontleende de regio aan het Duitse Kinzigtal waar een ondernemer in de gezondheidszorg met succes een soortgelijke aanpak had opgezet. Dat initiatief had inmiddels meetgegevens opgeleverd die het welslagen staafden. 'Dat was reden om die geslaagde werkwijze ook naar het Vechtdal te halen', aldus Van der Ploeg. Er zijn bij de start vier programma's opgetuigd die de vier domeinen van het leven bestrijken van geboortezorg tot ouderenzorg en alles wat daar tussen ligt. Vitaliteit van wieg tot graf, zeg maar. Het Vechtdal paste daarmee ook goed in een overheidsprogramma om in proeftuinen regionale zorgmaatregelen op hun effectiviteit te testen. Het programma van Van der Ploeg, werkzaam als adviseur gezond ondernemen bij Zilveren Kruis/Achmea, bestrijkt het middensegment van de levenscyclus van de inwoners in het gebied. 'Ik richt me daarbij op de rol van werkgevers.'
Na anderhalf jaar praten beginnen de eerste resultaten zichtbaar te worden. Met name de eerste maanden kostte het tijd om de juiste bedrijven en beslissingsbevoegde personen binnen de deelnemende partijen om de tafel te krijgen, schets de programmaleider. 'We richten ons op duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Dat raakt aan het tegengaan van ziekteverzuim, vergroten van de medewerkerstevredenheid.' De impact van gezondere medewerkers is groot. Het draagt er toe bij dat zij als hun vitaliteit toeneemt met meer plezier wonen, werken en leven in het Vechtdal. Dat geeft een impuls aan de regio, zorgt voor dynamiek.
In het begin kwamen de gesprekspartners eens per zes weken bijeen. Die frequentie is door Van der Ploeg naar beneden bijgesteld. 'Met het lectoraat had ik direct een klik, in het Vechtdal liep het niet zo hard. De praktijk bleek weerbarstig. De belangen van de partijen om de tafel verschilden nogal.' Het bleek voor deelnemers moeilijk over de grenzen van het eigen bedrijf heen te kijken. 'Die waren vooral bezig met 'what's in it for me', en minder begaan met het effect voor de regio en het leidmotief dat iedereen er beter van zou moeten worden.'
Er gloort inmiddels hoop, memoreert de programmaleider. 'In het begin zat iedereen braaf te knikken, ging vervolgens zijns weegs. Nu realiseer ik me dat er behoefte is aan een regisseur, iemand die lijnen uitzet en afspraken maakt over wat we gaan doen. Als je dan zegt over drie weken moet die informatie beschikbaar zijn, dan komt het er ook.' Voorlopig neemt Van der Ploeg die rol als aanjager op zich. Een begin is er. 'De deelnemers delen nu al makkelijker bedrijfsgevoelige informatie met elkaar over bedrijfsvoering, ziekteverzuim of betrokkenheid van medewerkers. Vertrouwen is een belangrijke basis om verder stappen te zetten.'
Een van de eerste concrete wapenfeiten is de gezamenlijke inkoop van hulpverleners die oplossingen aanreiken voor werknemers met fysieke klachten. Hetzelfde is gedaan in een contract met arbeidspsychologen. Op stapel staan soortgelijke maatregelen op het terrein van schuldhulpverlening en mantelzorg. 'Mijn voordeel is dat ik vanuit mijn werk voor een zorgverzekeraar eenvoudig hulp kan vragen om zorg in te kopen.' Niet alleen levert het de werkgevers direct kostenvoordeel op, een volgende stap is om het vitaliteitsprogramma voor werknemers verder op te tuigen. 'We bieden werknemers een programma met een assessment aan waarbij hun individuele vitaliteit wordt gemeten op het gebied van voeding, slaapgedrag, gezondheid. Vervolgens kan daar coaching op plaats vinden. Die geanonimiseerde gegevens geven de werkgever belangrijke beleidsinformatie waarop hij kan sturen.' Als die data binnen rollen beschikt Vitaal Vechtdal over een nulmeting wat betreft de inzetbaarheidsrisico's en performance van medewerkers, schetst de programmaleider tevreden. 'We kunnen dan veel gerichter aan de slag.'
Eind 2017 moeten de eerste resultaten vanuit het proefgebied op tafel liggen. Achteraf betreurt Van der Ploeg dat niet eerder, direct bij de start van het project in 2013, een nulmeting is gehouden. 'We hebben eigenlijk te lang gepraat.' Mogelijk dat het lectoraat een rol kan spelen in de vormgeving van een lonend ondernemersmodel. 'Er is een best practice nodig. Misschien dat het lectoraat de regie zich meer kan toe-eigenen.' Daarnaast zou hij graag sneller met de juiste personen binnen organisaties in gesprek komen. 'Ondernemerschap is voor het welslagen van dit soort brede initiatieven heel belangrijk. Als een ondernemer zich eigenaar voelt van de uitdagingen op het terrein van vitaliteit dan gaat het uiteindelijk wel lukken.' De programmaleiders hebben vanuit die gedachte de touwtjes duidelijk meer in handen genomen. 'We laten het eerdere keurslijf los en gaan zelf ondernemen. Het uiteindelijke doel blijft om de regio aantrekkelijker te maken om te wonen en te werken.'     
*Project: Leerklimaat en informeel leren in zorginstellingen door onderzoeker Sebo Boerma & bedrijfspartner Peter Vervloet van Treant Zorggroep

'Werknemers leren het meeste op informele wijze /  Onderzoeker Sebo Boerma over het informele leren en het effect daarvan op de persoonlijke ontwikkeling van werknemers in de zorg en de kwaliteitsverbetering die dat oplevert.
Aan de koffietafel of tijdens de lunch leren werknemers vaak meer dan in een vergaderruimte met een trainer voor de groep en een cursusboek op tafel. Dat inzicht bestaat al langer onder wetenschappers, het blijkt alleen lastig om het informele leren op een goede, effectieve manier te stimuleren en faciliteren. Binnen het lectoraat Duurzame innovatie van de regionale kenniseconomie houdt onderwijskundige Sebo Boerma zich bezig met een onderzoek naar het leerklimaat dat samenhangt met de gehanteerde samenwerkingsmethodiek zoals ontwikkeld en onderzocht door het lectoraat. 'De inschatting is dat 70 tot 80 procent van wat we leren op een informele manier gebeurt, veelal in de dagelijkse routine. Onbewust of minder bewust.' Het maakt zijn onderzoeksterrein buitengewoon interessant.
In de zomer van 2013 haakte Boerma als gast aan bij het lectoraat. Hij was betrokken bij een onderzoek naar een mogelijke samenwerking met het kenniscentrum voor het mbo op het gebied van gezondheidszorg, welzijn en sport. Nadat hij zijn plan op tafel had gelegd en enige tijd actief en concreet had meegedraaid als kenniskringlid, vroeg lector Ineke Delies hem om zich langdurig te verbinden aan de kenniskring voor een promotieonderzoek naar informeel leren. 'Dat sprak me erg aan.' Van het een kwam het ander en inmiddels is hij vast lid van de kenniskring met een eigen specifiek deelterrein en promovendus bij de Open Universiteit met professor Maarten de Laat als promotor en lector Ineke Delies als copromotor.
Boerma is afgestudeerd in de toegepaste onderwijskunde aan de TU in Enschede. Hij richt zich vooral op het leren binnen de bedrijfssetting. Vandaar zijn interesse in het leerklimaat dat gepaard gaat met de multidisciplinaire aanpak in nauwe samenwerking met het bedrijfsleven dat het dubbellectoraat van Alfa-college en Stenden Hogeschool voorstaat. Na de start van het lectoraat in 2010 ontstond bij een aantal partners uit het bedrijfsleven zo'n twee jaar geleden de behoefte de hoofdthema's zorg en wonen en toerisme verder te differentiëren in kleinere subthema's. Er werden multidisciplinaire subketens (MDSK's) gevormd voor verdere detaillering. Boerma is verbonden aan de subketen leerklimaat. Zijn partners zijn de Treant Zorggroep, woonzorgorganisatie en woningcorporatie BCM, de brandweer Friesland, Alfa-college en 's-Heerenloo. 'In co-creatie werken we samen aan het onderzoek hoe de organisaties informeel leren beter kunnen benutten.'
Zijn promotie bij hoogleraar Maarten de Laat van de Open Universiteit, wiens vakgebied ligt op het terrein van lerende netwerken en informeel leren, loopt parallel aan de activiteiten van de MDSK 'leerklimaat'. De partners hebben er behoefte aan meer grip te krijgen op het informeel leren, dat immers zo'n belangrijke bron van informatieoverdracht en 'bijspijkeren' blijkt te zijn. 'Slechts 20 procent van het leren verloopt via formele trajecten', weet Boerma. Voor alle duidelijkheid, de MDSK buigt zich niet over de onderzoeksvraag. 'Die twee trajecten lopen naast elkaar, maar ik hoop dat het werk met de MDSK en de promotie elkaar flink kunnen inspireren.' 
Zes kenmerken informeel leren
Hoewel informeel leren moeilijk precies te definiëren is vanwege de diffuse aard van het concept, hebben de onderzoekers Marsick en Volpe in 1999 een aardige poging gedaan. Zij omschrijven informeel leren in werksituaties aan de hand van zes kenmerken, te weten: 
1) is geïntegreerd in het werk en de dagelijkse routine; 
2) Het wordt getriggerd doordat zich iets voordoet dat niet opgelost kan worden met het bestaande repertoire aan kennis, vaardigheden en attituden;
3) Niet bij al het informele leren is er sprake van zeer bewust leren. Veel van het informele leren geschiedt tamelijk impliciet;
4) Het leren verloopt niet altijd even gestructureerd: toevalligheden en willekeur spelen een rol bij het verloop van informele leerprocessen;
5) Er is sprake van een inductief proces van actie en reflectie;
6) Het leren is doorgaans niet individueel maar veelal een sociaal gebeuren waarin ook anderen (denk aan collega's, klanten) een rol van betekenis spelen.
De nieuwe inzichten in hoe medewerkers leren, heeft veel bedrijven inmiddels ertoe gebracht om het 70/20/10 principe te hanteren. Waarbij 70 procent van het leren in de praktijk gebeurt, 20 procent door onderlinge interactie en slechts 10 procent door formele training. Toch is er bij de partners, maar ook bij de andere kenniskringleden de behoefte om deze algemene principes verder uit te diepen in casuïstiek en theorievorming. Boerma: 'We zijn op dit moment nog heel erg zoekend naar een specifiekere uitwerking van mijn onderzoeksvraag. Op dit moment luidt die: Als je informeel leren in de organisaties meer bewust wilt toepassen, wat betekent dit dan voor het veranderingsvermogen in de organisatie.' Zijn hypothese is dat het toepassen van informeel leren en het faciliteren daarvan ertoe leidt dat een organisatie meer flexibiliteit gaat vertonen en daardoor makkelijker in kan spelen op veranderingen.
Met name zorgorganisaties die een steeds grotere rol krijgen toebedeeld in het samenspel met de informele zorg zullen daardoor beter kunnen functioneren. 'Door meer op informeel leren in te zetten neemt het zelflerend vermogen van organisatie toe', veronderstelt Boerma. Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat een manager nadenkt over de manier waarop koffietafelgesprekken kunnen worden gebruikt als middel om het informeel leren te stimuleren. Vaak schuiven werknemers aan bij collega's van de afdeling of hetzelfde team, door eens te wisselen van eet- en gesprekspartner kunnen nieuwe inzichten overgedragen worden of slimme oplossingen ontstaan. 'Heel interessant om te zien hoe je aanwezige kennis beter kunt benutten om de kracht van het informeel leren beter tot zijn recht te laten komen.'
Ook zouden organisaties bewust tijdens de lunch mensen van buiten aan tafel kunnen noden zonder dat er gelijk een formeel programma aan wordt gehangen. 'Vanuit de subketen kijk ik vooral naar de organisaties en bedrijven die al zijn aangehaakt. Ik richt me daarbij op het leren binnen de werksetting, wat niet wil zeggen dat onderwijsorganisaties ook niet hun voordeel met de inzichten kunnen doen.' Niet voor niets behoort ook het Alfa-college tot de werkgroep. 'In het onderwijs van zowel Alfa-college en Stenden Hogeschool zit ook heel veel kennis dat op informele wijze aan studenten wordt aangereikt. Het onderwijs kan erover nadenken of zij die kennisoverdracht wel op de juiste wijze inzichtelijk maken voor studenten en toetsen.' 
Momenteel verkeert het onderzoek nog in een verkenningsfase waarbij de onderzoeksvraag verder wordt gespecificeerd. Op termijn kan Boerma zich goed voorstellen dat hij ook gebruik gaat maken van studenten bij het vervolgtraject. 'We zouden bijvoorbeeld een leerplaats kunnen inrichten volgens het principe van informeel leren.' Op dit moment is hij echter nog niet zover. Hij verwacht in 2020 te promoveren op zijn onderzoek naar het leerklimaat. 'Het betreft een langjarig onderzoek.' Het mooie van de samenwerkingsformule is dat de partners zich gedurende een langere periode aan elkaar verbinden, dat geeft tijd en rust om een stevig fundament te leggen. 'We willen de kracht van informeel leren beter benutten.'    
'Delen van kennis is het nieuwe hebben’ / Co-referent Peter Vervloet van de Treant Zorggroep over de oplossingen voor strategische problemen die de inzichten van het informeel leren opleveren voor een grote zorgorganisatie.
De Treant Zorggroep is met ruim zesduizend medewerkers verdeeld over drie ziekenhuizen en ongeveer twintig verpleeg- en verzorgingstehuizen een grote zorgverlener. Hoofd opleiding Peter Vervloet beschouwt vanuit zijn functie de Zorggroep vooral als een enorm kennispotentieel dat optimaal moet worden benut, maar dat zich ook continue dient te ontwikkelen. De kenniskring van Sebo Boerma die zich vooral richt op het informele leren in organisaties en netwerken sluit precies aan bij wat Vervloet zo boeit. 'Op het snijvlak van onderwijs, praktijk en onderzoek oplossingen zoeken voor strategische problemen.'
Het contact met kenniskringlid Boerma en lector Ineke Delies verliep informeel, memoreert het hoofd opleiding tijdens het interview. 'Het ontstond als een vorm van netwerken. We kwamen elkaar tegen, raakten aan de praat en bleken vruchtbare ideeën uit te kunnen wisselen. Daarmee is het ontstaan van de samenwerking illustratief voor hoe ik aankijk tegen leren. Ik ben niet zo protectionistisch. Netwerken kunnen elkaar verder brengen om zodoende kennis te ontwikkelen. Het delen van kennis is voor mij het nieuwe hebben.' Vervolgens zijn er afspraken gemaakt en wat zaken aan het papier toevertrouwd, maar wel in die volgorde. Eerst informeel contact, vertrouwen in elkaar hebben en vervolgens samenwerken.
Het onderzoek van Sebo Boerma over lerende netwerken en informeel leren kan volgens Vervloet de Treant Zorggroep bij de noodzakelijke harmonisering verder helpen. 'Het is nogal wat om al die afdelingen en voorheen zelfstandige organisaties op een lijn te krijgen om meer slagkracht te creëren. Opleidingen spelen daarin een belangrijke rol omdat ze helpen gezamenlijke referenties te ontwikkelen.' Wat hem aanspreekt in het informeel leren is dat de aanwezige kennis en ervaring van individuele medewerkers wordt gebruikt om de organisatie verder te ontwikkelen en op een hoger plan te brengen. 'Ik vind het interessant om te kijken hoe je dat kunt stimuleren en zodoende de zorg kunt doorontwikkelen.'
Meer dan voorheen gebruikelijk ligt daar een individuele verantwoordelijkheid van de professionele zorgverlener of het nu een medicus of een verpleegkundige is. 'Daar begint het bij. Als vakvrouw of vakman moet je je bewust zijn dat je anderen binnen en buiten de organisatie iets te vertellen hebt.' Voor hem is dat bewustzijn een voorwaarde om de volgende stap vanuit kennisdeling naar kennisontwikkeling te kunnen zetten. 'Het is een heel goed gebruik om als je kennis mag halen door studie of netwerken, dat je vervolgens die kennis ook weer terugbrengt naar de eigen organisatie.' Hij let er bijvoorbeeld op dat bij lezingen niet alleen deskundigen van buiten het woord krijgen, maar ook eigen medewerkers.
Informeel leren is gediend bij het snel elkaar feedback geven in de werksituatie en niet zaken op te sparen voor een vast evaluatief moment. Vaak komt het er dan niet van of is het moment om op basis van de opgedane ervaring verder te komen alweer voorbij. Vervloet hecht er tevens aan de mogelijkheden van E-learning optimaal te benutten en ook daarbij de informatiedeling door opgedane kennis te faciliteren met een goed ontsloten digitale bibliotheek. 'Dat geldt ook voor het toegankelijk maken van wetenschappelijke bibliotheken.'
Het onderzoek van Boerma brengt steeds meer nuttige ideeën over informeel leren, constateert Vervloet tevreden. 'Kennisdeling brengt kennis voort en wat je aan inzichten ophaalt moet je ook terugbrengen. Dat is een professionele verantwoordelijkheid. Daardoor ontstaat een collectief bewustzijn. Het is goed elkaar het verhaal te doen. Ook binnen Treant is daarmee nog veel meer mogelijk. Er is genoeg waar we trots op kunnen zijn.' Dat is volgens hem lang niet altijd afhankelijk van studiebijdragen van de werkgever of afhankelijk van budget. 'Werknemers moeten zich daarin niet afhankelijk opstellen. Het is niet afhankelijk van getallen. Het valt me bijvoorbeeld op dat medici veel meer artikelen publiceren dan verpleegkundigen terwijl die laatste groep ook het nodige te vertellen en te melden heeft.'
Enige nuance is wel op zijn plaats, stelt Vervloet als het om ontplooiing binnen het werk gaat. 'Door de grote werkdruk loopt het veel werknemers binnen onze organisatie behoorlijk over de hoge schoenen. Ik ben dan de laatste die gaat zitten drammen dat opleiding zo nodig is. Er is niet altijd plek voor meer.' Dat maakt het juist zo interessant om te zien hoe vruchtbaar informeel leren kan bijdragen aan de kennisontwikkeling. 'Door elkaar te bevragen kan er een positieve prikkel ontstaan. Het sluit aan bij wat mensen kunnen.'
De kenniskring en de onderzoeksgroep dragen op een goede wijze bij aan het verder brengen van inzichten en onderzoeksmogelijkheden, meent hij. 'We informeren elkaar goed. De deelnemers bestrijken hele verschillende terreinen. Laatst zijn we op werkbezoek geweest bij de brandweer. Die werken heel protocollair, dat is ook weer leerzaam.' Daarnaast staat de Treant Zorggroep op het punt een overeenkomst te sluiten met het lectoraat en daarbinnen met Boerma over een onderzoek naar informeel leren binnen de verschillende teams. 'Dat is een onderzoek in het kader van zijn promotie en kijkt heel precies naar de leermogelijkheden per team en de slagkracht. De resultaten kunnen wij weer teruggeven aan de teams zodat het ons ook het nodige oplevert.'
Vervloet onderstreept dat het werk in de kenniskring bedoeld is om de visie op informeel leren in netwerken en organisaties te onderbouwen met harde data. 'Het gaat niet om particuliere meningen. Door onderzoek, onderwijs en praktijk met elkaar te verbinden komen we tot nieuwe inzichten.' De methodiek en stijl van Sebo Boerma en Ineke Delies spreekt hem aan. 'Zij kunnen en willen niet van te voren voorspellen wat er ontstaat. Het gaat niet uit van een blauwdruk. Je moet je de vrijheid permitteren om niet te weten waar je uitkomt. De werkwijze van het lectoraat is samen creëren, het optimum van cocreatie. We moeten weg van het denken in blauwdrukken en van te voren ingegeven opbrengsten en uitkomsten.' Verrassing hoort bij creatie. Zo kan uit samenwerking nieuw leren ontstaan, aldus Vervloet.       

Tijdslijn 5: Clustering en opschaling onderzoek 


De ingezette schaalverkleining in multidisciplinaire subketens in de periode 2014 tot 2015 leidde tot minder innovatievraagstukken en concrete onderzoekslijnen dan verwacht. Men miste de complementariteit van de grotere multidisciplinaire ketens en de onderzoekers misten elkaars complementariteit. Het onderzoeksprogramma werd eerder minder dan beter herkenbaar. Gelijktijdig zochten enkele internationale partners toegang tot ons gedachtegoed en ontwikkelden we een sterke relatie met de Euregio, met name rondom Osnabrück. Tevens werd onze expertise gezocht bij grote Noord-Nederlandse onderzoeks -en economische verbanden zoals het Healthy Ageing Network Northern Netherlands (HANNN). De programmalijn Healthy Lifestyle raakte aan ons verbonden. We hebben volgens onze samenwerkingsmethodiek daar de thematieken van enkele kenniskringen op ingezet. De internationale factor sloop ons lectoraat binnen en de roep nam toe om toepassing van onze manier van werken op aanpalende gebieden van verduurzaming van de economie zoals de Biobased economy.  Zulke verbanden dienden multidisciplinair ontwikkeld te worden in het scala van nieuwe combinaties van Zorg&Wonen & VrijeTijd, specifiek ons expertisegebied. We zijn in deze tijd partners geworden van twee grote clusters, waar we kleinschalig in hebben geparticipeerd. De projecten ‘Biobased Bouwen bij Zorg en Vrije Tijd’ en 'Silver Economy en Healthy Lifestyle ' zijn daar voorbeelden van. De fase van de transfer van onze expertise naar andere lectoraten en netwerkorganisaties brak daarmee aan.

Project Biobased bouwen bij Zorg& Vrije Tijd door onderzoeker Daan van Rooijen & partner Ellen Stevens (hoofd vastgoed corporatie Domesta)
Bouwen aan een huis van composiet /  Onderzoeker Daan van Rooijen zit te popelen om de toepassing van duurzame kunststoffen in de praktijk te brengen in de woningbouw voor huurders die meer zorg nodig hebben.
Een creatieve bouwdoos voor volwassenen, zo valt het project Biobased bouwen nog het best te omschrijven. Projectleider Daan van Rooijen zit letterlijk te popelen om er mee los te gaan. De associate lector van de Stenden duurzame kunststoffenpoot Polymore Research and Education (Stenden PRE) richt samen met partners uit het werkveld een vernuftige proeftuin in voor duurzaam bouwen met polymeren. Binnen het lectoraat Duurzame innovaties in de regionale kenniseconomie is hij de verbindingsman tussen innovatieve technieken, 'groene' bouwmaterialen, de markt en gebruikers/bedrijven uit de sectoren zorg, wonen en vrije tijd. Kennisdeling en kennisstapeling moet het mogelijk maken de revolutionaire inzichten van Stenden PRE en van het lectoraat te verbinden met onderwijs en diverse werkvelden.
Het mooie van de duurzame kunststof biocomposiet is dat het zich leent voor allerhande toepassingen in de bouw. Het kan eindige en minder duurzame materialen zoals staal, houtskelet of kunststof op basis van fossiele plastics prima en vaak zelfs beter vervangen, legt de associate lector van Stenden PRE uit. Daarnaast is de isolerende functie veel beter en het is makkelijker in onderdelen op te bouwen en weer af te breken. 'Het is net als het bouwen met lego. Nu we vanuit Stenden nauwer gaan samenwerken met de opleiding bouwkunde die bij de NHL is ondergebracht, kunnen we op dit thema nieuwe verbindingen en innovaties verwachten. De 'legolisering' van de bouw heeft de toekomst', verwacht Van Rooijen.
Biocomposiet wordt gemaakt uit bijvoorbeeld hennep of vlas. De eerste brug uit biocomposiet komt dankzij een samenwerking van Stenden PRE, enkele commerciële partners en Wildlands Adventure Zoo Emmen in het nieuwe dierenpark te liggen. 'Een wereldprimeur', constateert Van Rooijen trots. Juist zijn vakgebied heeft baat bij de methodiek van het lectoraat van Ineke Delies. Die helpt bij het veroveren van een plek in de branche van  bouwmaterialen. En om multidisciplinair samen te werken met niet-technische bedrijven. Verbindingen met private en gouvernementele partners zijn daarbij onontbeerlijk.
'Voor de toepassing van biobased materialen moeten de technische disciplines met andere disciplines en partijen om tafel, vaak zijn het de overheden die hierin sturend optreden doordat ze verduurzaming hoog op de agenda hebben staan', vertelt de associate lector. 'Het lectoraat Duurzame innovatie van de regionale kenniseconomie helpt deze disciplines en partijen in lerende netwerken bij elkaar te komen.' De kans van slagen neemt daardoor toe. 
Woningcorporaties of toeristische bedrijven willen nog wel eens vooroplopen bij vernieuwende ontwikkelingen, terwijl puur commerciële partijen biocomposiet nu doorgaans nog links laten liggen uit onwetendheid of op grond van een conservatieve kosteninschatting. De Muti-disciplinaire subketen 'Biobased bouwen' gaat fungeren als kraamkamer hoe de duurzame bouwmaterialen een plek op de markt kunnen veroveren in de keten volgens de methodiek van het lectoraat. Dus multidisciplinair en multi-level waarbij het accent bij mbo-studenten iets meer ligt op het maken en bouwen en bij hbo'ers iets meer op het bedenken en toepassen in de planvorming. Met een achtergrond als industrieel ontwerper is Van Rooijen het gewend om in teamverband te opereren en een project van ontwerp tot toepassing te begeleiden. 'We willen een stap kunnen maken voor bedrijven en tegelijk iets beteken voor de overheden. Corporaties krijgen steeds meer interesse in het duurzame huis van de toekomst, de toepassing van biobased materialen ligt dat voor de hand. Wij willen dat technisch voor hen gaan invullen.'
Bij innovatieve vraagstukken die discipline overschrijdend zijn is het een hele kunst om alle partijen die vaak uiteenlopende belangen hebben binnenboord te houden. Het is net een kippenhok waarin iedereen iets anders kraait, om er dan toch een compositie van te maken is vrij complex, legt Van Rooijen uit. De bouw van de brug uit biocomposiet toont aan dat de toepassing zelfs op zo'n technisch veeleisend niveau mogelijk is. Daarmee zou eigenlijk niets de opmars van de duurzame kunststoffen nog in de weg mogen staan. 'We hebben iets op gang gebracht. Nu zouden we ook graag in de bouw en in de zorg en vrijetijdssectoren een doorbraak willen.' Van Rooijen tekent daarbij aan dat daar weer hele andere eisen en gebruiksvoorwaarden aan vast zitten.
Zo wil een zorginstelling graag dat muren afneembaar zijn en corporaties of aannemers stellen hoge eisen aan de draag- en trekkracht van leuningen, of trappen. In de multidisciplinaire subketen is Domesta, een woningcorporatie uit Emmen die graag wil innoveren en een scherpe CO2 doelstelling heeft, geïnteresseerd aangeschoven. Eigenlijk wordt volgens Van Rooijen de woningbouw voor corporaties te duur omdat de afbraak van woningen ook zwaar op de begroting drukt. Biocomposiet is veel flexibeler inzetbaar dan beton of houtskeletbouw en nog eens uitermate geschikt om te hergebruiken. De onderdelen kunnen gewoon een tweede leven krijgen in een ander bouwplan. 'Het zijn lichtgewicht bouwelementen die volgens industriële normen geproduceerd kunnen worden en het is duurzaam materiaal met een hoge isolatiewaarde.' Dat maakt het ook geschikt voor toepassing in dakpanelen, wanden, kozijnen of balkons. 'Daarmee komt het flexibel bouwen van de toekomst een hele stap dichterbij. Het huis behoudt ook bij afbraak zijn waarde.' 
Andere partners zijn Kuipers en Koers Bouw uit Nieuw-Schoonebeek, evenals de composiet verwerker CTC uit Hengelo, de gevel- en raamkozijnen fabrikant Emkon en het verfbedrijf Olieslager dat mee wil denken over geschikte harsen en verven voor biocomposiet.
De benodigde natuurvezels kunnen direct uit de omgeving van de akkers waarmee de keten van grondstoffenleverantie tot aan de bouw en opdrachtgevers in de regio voorhanden is. 'De een wil hard en direct aan de slag, de ander pleit voor bezinning en onderzoek. Dat maakt het verstandig om binnen de keten van het lectoraat eerst methodisch ervaring op te doen.' Aan de noodzaak en kansrijkheid van de groene kunststof twijfelt de associate lector en kenniskringlid geen moment. 'Biocomposiet is een volwaardig alternatief voor staal en hout. Er komt een eind aan de grondstofverspilling.'
De grote gemene deler tussen alle partijen is volgens van Rooijen dat ieder er baat bij heeft meer kennis en ervaringen te verwerven over de toepassing van biocomposiet. De technische opleidingen van Stenden Hogeschool en Alfa-college kunnen samen met de opleidingen in de zorg- en toeristische disciplines deelonderzoeken en praktijkprojecten uitvoeren. Daarnaast is het goed mogelijk dat ook andere Schools zoals Commerce of Business aanhaken. Al deze opleidingen participeren al in het lectoraat, dat maakt het betrekken van hen bij de uitvoering makkelijker. 'Want de concepten die we bedenken moeten ook betaalbaar blijven en in de markt worden gezet.' Het lectoraat Green Logistics kan eveneens een duit in het zakje doen om de grondstoffenstromen en de efficiënte aan- en afvoer in de logistieke keten, inzichtelijk te maken. Er hebben inmiddels drie voorbereidende besprekingen plaatsgevonden met onderwijs en de beoogde partners, in september 2015 gaat de werkgroep officieel van start met het project 'Biobased bouwen' in de context van zorg&wonen&vrije tijd. 'Alle facetten moeten goed in elkaar passen wil biocomposiet een kans maken tegen de meer gevestigde bouwmaterialen.' De uitdaging ligt op tafel, Van Rooijen stroopt er graag de mouwen voor op om de huidige bouwwereld een nieuwe, duurzame impuls te geven. 'We steken onze nek behoorlijk uit.'
'Innovatief biobased bouwen alleen kansrijk door samenwerking' / Co-referent Ellen Stevens, hoofd vastgoed woningcorporatie Domesta, is optimistisch over de kansrijkheid van het bouwen met duurzame kunststoffen in de sociale woningbouwsector. 
Het hoofd vastgoed van woningcorporatie Domesta in Zuidoost Drenthe, Ellen Stevens, is optimistisch over de kansrijkheid van bouwen met duurzame polymeren. 'Zo'n innovatief project kan alleen lukken als diverse partijen goed met elkaar samenwerken.' Om die reden is ze blij dat onderwijs, woningcorporatie en bedrijfsleven samen nauw optrekken. 'Er is een duidelijke wil bij alle betrokkenen om dit project te laten slagen.' Mooi is dat het vertrekpunt in 2014 lag bij private partijen en dat er een goede match mogelijk bleek met het onderwijs.
Stevens kan zich nog goed herinneren hoe zij vrijelijk aan het filosoferen was met directeur Robert van Büseck van verfgroothandel Olijslager over de mogelijkheid om de regionale economie een steuntje in de rug te geven. 'Het was zo'n typisch vrijdagmiddag moment waarbij je eens uit het raam kijkt en een goed gesprek hebt. We bedachten dat het goed zou zijn om de regio een 'swung' te geven door innovatie en daarmee gelijk de werkgelegenheid te dienen.' Door hogere opgeleiden vast te houden in de streek, kan Drenthe belangrijke denkkracht vasthouden waardoor vernieuwing meer kans van slagen heeft.
Als hoofd vastgoed van een maatschappelijk betrokken woningcorporatie die innovatie hoog in het vaandel heeft en gebruik van duurzame producten in de bouw nastreeft, was het een logische vervolgstap op zoek te gaan naar kennis bij de campus Emmen van Stenden Hogeschool. In dat gesprek werd ze geattendeerd op het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie van Stenden Hogeschool en Alfa-college en het lectoraat Polymere Research and Education (Stenden PRE). 'In onze visie hebben wij als basisprincipes omschreven dat we werken aan verbetering van de samenleving, daarbij duurzaam tewerk gaan, streven naar schone en gesloten kringlopen en dat we ons inspannen voor een gezonde natuur.' Biobased bouwen past daar prima in. 'Het leek ons een prachtige uitdaging de handen ineen te slaan. Het sluit ook mooi aan bij onze doelstelling voor maatschappelijk verantwoord ondernemen. Domesta beschouwt het als een uitdaging om betaalbare bouw te combineren met het stimuleren van een biobased economie die vervolgens ook weer werkgelegenheid kan genereren voor onze huurders.'
Na een paar gesprekken met vertegenwoordigers van beide lectoraten kwam het al in augustus 2014 tot de oprichting van een consortium. 'Opeens vielen de kwartjes op hun plek. Het sluit allemaal naadloos op elkaar aan', meent Stevens. Van het consortium maken naast Domesta en Stenden Hogeschool ook Olijslager, aannemer Kuipers en Koers Bouw, composiet verwerker CTC en gevel- en raamkozijnenfabrikant Emkon deel uit. Als eerste vervolgstap is afgesproken een proef met een prefab aanbouw uit biocomposiet te realiseren die eenvoudig aan een woning kan worden gekoppeld om deze geschikt te maken als aanleunwoning. 'Dat sluit aan bij de breed levende maatschappelijke wens om langer thuis te kunnen wonen.'
Zo kwam al gauw de behoefte om niet alleen monodisciplinair vanuit de technische disciplines samen te werken, maar ook multidisciplinair met de disciplines Zorg en Vrije Tijd en de daarbij behorende bedrijven en opleidingen. 'Biobased bouwen in de context van zorg en vrije tijd' werd daarmee het initiatief waar het lectoraat aan verbonden is.
Voor Stevens is het zonneklaar dat partijen zoiets niet alleen voor elkaar krijgen. 'Dit lukt alleen als onderwijs en partijen in de markt samen optrekken. Iedereen brengt daarbij zijn eigen kennis en kwaliteiten in. We hebben allemaal de overtuiging dat dit een belangrijke nieuwe markt kan zijn.' Als potentiële opdrachtgever heeft Domesta de taak op zich genomen om een vraagspecificatie op te stellen. Waar moet zo'n aanbouw precies aan voldoen? In 2015 heeft de groep een project bezocht waarbij een gewone aanbouw gericht op langer thuis wonen is gerealiseerd. De volgende stap is hoe het duurzame alternatief te borgen en dat dan ook vanaf het begin multidisciplinair en in samenwerking met hbo en mbo in te richten. 'De grootste uitdaging is hoe wij biocomposiet zo kunnen doorontwikkelen dat het een geaccepteerd bouwmateriaal is. Daar zijn nog behoorlijk wat stappen in te zetten.'
De inbreng van kennis vanuit beide lectoraten is voor het consoritum waardevol, weet Stevens. 'Er zijn genoeg techneuten die iets fantastisch maken, maar daar geen markt mee weten te bedienen. Het lectoraat van Ineke Delies toont ons een methodische weg hoe je dit in samenwerking met elkaar wel kunt laten slagen. Hoe innoveer je? Ik schat de kans hoog in dat het ons gaat lukken. De maatschappelijke wil is er. De realisatie van een brug uit duurzame polymeren in de nieuwe dierentuin van Emmen bewijst dat het mogelijk is. Als het daar kan, dan moet het ons ook kunnen lukken.' Volgens Stevens staat het project nog in de kinderschoenen, maar als het aan haar ligt niet lang meer. 'We staan op het punt een groter paar schoenen aan te trekken en aan de wandel te gaan. Dat moet in 2016 gebeuren.'    


Project 'silver economy' en Healthy lifestyle, door onderzoeker Roel Frijling & partner Hille Meetsma (eigenaar VitalinQ )
'Silver economy staat hoog op agenda hotellerie' / Onderzoeker Roel Frijling over de waardevolle kruisbestuivingen die voortkomen uit de samenwerking tussen zorg- en hulpverlening en de gastvrijheidsindustrie.
De grijze golf zit er onmiskenbaar aan te komen. De hospitallity branche sorteert nadrukkelijk voor op de ontwikkelingen die zich ongetwijfeld aandienen. Want die ouderen zullen in de nabije toekomst niet alleen nieuwe eisen stellen aan de hotellerie, er dienen zich volgens docent Hoge Hotelschool en kenniskringlid van het lectoraat Roel Frijling ook waardevolle kruisbestuivingen aan tussen disciplines die vanouds niet zoveel met elkaar te maken hadden. Zo zullen zorg- en hulpverlening en de gastvrijheidsindustrie elkaar veelvuldig gaan vinden, is zijn verwachting. 'De silver economy staat hoog op ieders agenda. Vakgebieden kunnen van elkaar leren.'
De Hoge Hotelschool van Stenden Hogeschool in Leeuwarden is overtuigd van het belang om waar mogelijk multidisciplinair te werken en over de beperkingen van het eigen blikveld heen te kijken. Om die reden zijn al enkele jaren verschillende docenten aan de hotelschool nauw betrokken bij de kenniskring van het lectoraat van Ineke Delies. Frijling is nog relatief vers, hij maakt sinds september 2014 deel uit van de kenniskring. 'In de hotellerie draait het in de basis om gastvrijheid. Onze studenten leren open te staan voor gasten of klanten.' Dat is een instelling waarvan andere disciplines het nodige kunnen opsteken. Hospitallity in de zorg mag dan momenteel een hip en trendy topic zijn, het is ook wel degelijk een belangrijke ontwikkeling omdat de vergrijzing in de hele Westerse samenleving een onweerlegbaar feit is.
Op het raakvlak van zorg en horeca en hotelwezen ontstaan de nodige initiatieven zoals een zorginstelling die onderzoekt of het restaurant ook niet opengesteld kan worden voor buitenstaanders of een dierenpark dat de samenwerking zoekt met een zorgverlener. Frijling: 'Het zijn nieuwe innovatieve services die verschillende doelgroepen proberen te combineren. Vanuit de zorg komt dan de vraag bij ons terecht hoe zij zich kunnen opstellen aan het publiek.' Een bijkomende vraag is vaak of er ook een verdienmodel denkbaar is zodat het initiatief levensvatbaar is. 
Het raakvlak met de toeristische sector is dermate breed dat er binnen de kenniskring een verdeling is gemaakt tussen regionale initiatieven, de vrijetijdsbeleving en invulling en de internationale context. Een kenniskring-collega van Frijling brengt de ontwikkelingen en innovatievraagstukken in Noord-Nederland in kaart, een ander kenniskringlid, Maaike de Jong, zit meer op het thema gezondheid en vrije tijd en communities vanuit de school voor Leisure & Tourism in internationale context, terwijl Roel vooral de kansen onderzoekt op internationaal gebied op het terrein van gezondheidstoerisme. In eerste instantie richt hij zich op deskresearch. Dat levert al de nodige inzichten op. 'In Maleisië en Thailand zijn ze al veel verder. Daar zijn private ziekenhuizen die ook een rol spelen in de herstelperiode. Het zijn net hotels waar de patiënt bijvoorbeeld beschikt over een eigen butler en gebruik kan maken van allerlei diensten.'
Stenden Hogeschool bestaat uit een netwerk van campussen in binnen- en buitenland die als springplank kunnen dienen naar regionale publiekprivate samenwerking. Zowel de vestiging op Bali als die in Zuid-Afrika lijken zich volgens een eerste inventarisatie van Frijling goed te lenen voor de werkwijze van samenwerking in lerende netwerken zoals het lectoraat Duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie die voorstaat. 'Er liggen daar goede perspectieven op het gebied van gezondheidstoerisme. Het is wel zo'n breed terrein dat het zaak is om onze filosofie op dit vlak helder te hebben. Waar willen we met elkaar naar toe?' Gezien de opleidingen die Stenden Hogeschool en Alfa-college bieden ligt het voor de hand om medisch toerisme links te laten liggen. 'Daar hebben we geen expertise in. Gezond ouder worden is wel een interessant thema. Ook internationaal.' 
In Zuid-Afrika loopt een minor lodge tourism. Een verbreding naar health tourism lijkt haalbaar, meent Frijling. Hier dient zich tevens de samenwerking aan met de opleiding Leisure Management die zich toelegt op levensstijl en vitaliteit. 'Je kunt het niet los zien van elkaar.' Een interessante hypothese die zich daarbij aandient is of er een causaal verband bestaat tussen conditie en de snelheid waarmee mensen herstellen van een operatie. 
Gezond ouder worden is een interessant werkgebied voor de toekomst. 'Er zijn zeker mogelijkheden, vooral nu overheden steeds meer verwachten van burgerparticipatie.' Vormen van mantelzorg ontspruiten aan die koers van een terugtredende overheid. Studenten Hospitality bijvoorbeeld kunnen daarbij naast hun feeling met de gast en hun bijna automatische gerichtheid op  gastvrijheid ook de commerciële aspecten inbrengen in de multidisciplinaire samenwerking. 'Ze hebben de pure gastvrijheid in hun vingers, meestal komt het verdienmodel dan vanzelf wel. In het bedrijfsleven leer je wel dat de schoorsteen wel moet blijven roken. Dat is fundamenteel.' Studenten in de zorg kunnen daar het nodige van opsteken terwijl hotello's de kennis ontberen van de zorg- en hulpsector met de daarbij horende protocollen en regelgeving. 'Er liggen duidelijk mogelijkheden om de multidisciplinaire werkwijze in combinatie met opdrachten uit het werkveld uit te rollen op de campussen. De behoefte bij bedrijven is er al.'
De methodiek van het lectoraat heeft zich in Zuidoost Drenthe dusdanig bewezen dat de werkwijze verbreed kan worden naar andere vestigingen van Alfa-college en Stenden zowel in Noord-Nederland als in het buitenland. 'Het is een hele bijzondere manier van samenwerking tussen onderwijs en werkveld en ontschotting tussen disciplines die nog niet veel is toegepast. Mensen hebben toch de neiging heel snel op hun eigen vakgebied te gaan zitten. Het is mooi om binnen een kenniskring bij elkaar te zitten en inzichten te delen en al doende verder leren te ontwikkelen, samen met heb bedrijfsleven.'   
  'Noord-Nederland kan volop profiteren van gezondheidstoerisme ouderen'/ Co-referent Hille Meetsma van VitalinQ is optimistisch over de groeikansen van het gezondheidstoerisme
Grijs is 'booming business', meent Hille Meetsma. De medeoprichter en eigenaar van VitalinQ Healthy lifestyle support, een bedrijf dat zich toelegt op het handig benutten van de social media voor de gezondheid, is optimistisch over de groeikansen van het gezondheidstoerisme. Zeker internationaal kan Noord-Nederland de vruchten plukken van de al enkele jaren bestaande samenwerking tussen kenniscentra, onderwijs en het bedrijfsleven op het terrein van gezond ouder worden (Healthy Ageing Network Northern Netherlands - HANNN). 'Er valt veel te winnen. De 'silver econonomy' is een trend waarin wij veel kunnen betekenen.' 
De Europese Unie heeft Noord-Nederland aangewezen als een gebied met veel potentie voor het 'healthy' en 'active ageing', weet Meetsma. Een bevestiging van de eerdere keuze om 'healthy ageing' als een van de speerpunten voor economische groei in het noorden op te pakken. HANNN fungeert daarin als aanjager. Hij raakte vanuit HANNN zo'n anderhalf jaar geleden betrokken bij projecten van het lectoraat op het terrein van vitalisering, gezond leven, vergrijzing en toerisme. 'Onze werkzaamheden op het gebied van een gezonde 'lifestyle' matchen prima met elkaar.' Zijn doel is de kennis en het bewustzijn te vergroten over wat voeding en beweging voor effect hebben op de gezondheid op korte en langere termijn.
VitalinQ heeft een 'Personal Health Assistant' voor consumenten ontwikkeld die hen na het aanmaken van een persoonlijk profiel en optimaal informeert hoe hun leefstijl gevolgen heeft voor hun gezondheid en hen van hieruit ondersteunt om vitaal te blijven of vitaler te worden. Het instrument biedt zakelijke partijen tevens de mogelijkheid om op basis van het ontwikkelde digitale platform in te spelen op de trend van gezonde lifestyle, healthy ageing en het voorkomen van welvaartziekten. 'Wij slaan data en metingen centraal op die gezamenlijk een uitvoerig gezondheidsdossier opleveren. Bij marktpartijen bestaat interesse om die gegevens te gebruiken in hun marktstrategie, maar het uitgangspunt van VitalinQ is en blijft dat de data eigendom zijn van het individu en die mag beslissen voor wie ze toegankelijk zijn. We hebben onlangs 'activeageing.nl' als nieuwe klant geworven. Daarin zitten o.a. Van der Valk, ex-schaatser Hein Vergeer en onder andere een groot communicatiebedrijf.' De 'silver economy' laat zich in toenemende mate verzilveren.
Hoewel Meetsma veel raakvlakken ziet met het werkterrein van het lectoraat viel het hem bij de eerste kennismaking op dat de opleidingen nogal leidend waren binnen de projecten. 'Het bedrijfsleven speelde de tweede viool.' Het doet hem deugd dat mede door toedoen van commerciële partners zoals de hotel- en recreatieketens Hampshire, Centerparcs en Landal de sfeer en vraagstellingen is veranderd. 'Er is een positieve boost ontstaan door meer praktisch te kijken hoe je programma's op de markt kunt brengen.' Die marktgerichtheid acht hij van groot belang om te blijven innoveren. 'Onderzoek kan niet alleen de enige drager zijn, er moeten mogelijkheden zijn voor een toepassing die ook lonend is voor bedrijven.'
De projecten van het lectoraat die raken aan de groeikansen van de 'silver economy' moeten ook voor de markt richting gevend zijn, dan is er een gezonde drager voor continuering en ontwikkeling. 'Onderwijs moet de markttrends bepalen. Daarvoor is het allereerst nodig dat het onderwijs weet wat er in de markt speelt', aldus Meetsma. Het is mooi dat die knowhow inmiddels samenkomt in de kenniskring van het lectoraat en vervolgens verder wordt uitgewerkt in deelprojecten. 'In aanvang werd er teveel geopereerd vanuit de routines van de school waarbij studenten maar een of twee keer per jaar beschikbaar zijn voor onderzoek en uitvoering. Dat heeft zijn weerslag op het project.' Een grotere flexibiliteit acht hij wenselijk. Ondernemers spelen volgens hem doorgaans sneller in op veranderingen en innovaties dan onderwijsorganisaties kunnen verwerken in hun curriculum. Daar zit voor hem nog de nodige spanning. Nu dicteren vooral grote multinationals de ontwikkelingen in de gezondheidszorg, voor onderwijs en wetenschap valt er nog een wereld te veroveren. 'Die moeten veel meer als voorloper willen acteren.'
De zogenaamde 'babyboomers' van de jaren vijftig en jaren zestig van de vorige eeuw beschikken over geld en zitten ruimer in hun jasje dan de gemiddelde gezinnen. Het is tevens een groep die actief bezig wil zijn. 'Ons gezamenlijke doel is om die mensen langer te laten genieten van de tijd die ze hebben.' Als potentieel 'Healthy Active Ageing' gebied kan Noord-Nederland deze categorie meer gaan bieden en aan zich binden. Onderwijs en bedrijfsleven moeten de koppen wat Meetsma aangaat bij elkaar steken om de kansen te benutten. Hij heeft met lector Ineke Delies al zitten brainstormen hoe de in de jaren zeventig van de vorige eeuw ontwikkelde Groene Kustroute nieuw leven ingeblazen kan worden. 'Zo'n toeristische route met veel aanbod op het gebied van gezondheid, cultuur en toerisme kan beginnen in Zeeland en doorlopen tot aan de Oostkust van Zweden, oppert hij.'Er zijn nu al genoeg dingen te doen die je met elkaar kunt verbinden onder een gezamenlijke noemer. 'Fun' combineren met 'infotainment' noemt Meetsma dat. 'Lokale economieën profiteren daarvan.'
Voor de hbo-opleidingen op het gebied van sportmanagement, de gastvrijheidsindustrie, toerisme en vrijetijdskunde, maar ook op het niveau van mbo sport en gezondheid of de ouderenzorg ziet de entrepreneur een mooie rol weggelegd. 'Als groene zone van Europa kunnen wij heel wat toeristen trekken', denkt hij. Binnen het samenwerkingsverband HANNN is het zaak elkaar iets te gunnen. De vertegenwoordigers uit het bedrijfsleven, maar ook onderwijsinstellingen moeten niet vanwege hun eigen achterban de controverse zoeken. 'In het begin bespeurde ik fricties over en weer. Het is zaak de koppen bij elkaar te steken. Hanze zit meer op het spoor van onderzoek, terwijl Stenden Hogeschool vooral praktisch bezig is. Daar moeten we een balans in vinden. Ik ben er heilig van overtuigd dat de taart groot genoeg is.  Voor iedereen zit er wel een mooie taartpunt in. HANNN is vooral een statement hoe wij gezamenlijk dingen kunnen doen. Internationaal zijn wij daarmee nog altijd een voorloper.' Het bewijst voor hem dat het lectoraat met haar focus op informeel leren in netwerken en organisaties een veelomvattend en boeiend onderwijs- en onderzoeksterrein te pakken heeft.


 Tijdslijn 6: Complexe landschappen, lerende netwerken en rol verbindende leiders

Door de geschetste ontwikkeling belandden we in de periode 2015 tot 2016 in een ander vaarwater en in andere rollen. We beseften dat het in ons lectoraat niet meer alleen kon gaan om het ontwikkelen en onderzoeken van een innovatieve manier van samenwerking om sociaaleconomische innovaties in de regio te bewerkstelligen. Het ging ook om de expertise om dat in lerende netwerken te doen. Dat bleken we soms goed en soms wat minder goed te doen. Af en toe bleven we nog steken in het organiseren van netwerken en de kennisdeling daarbinnen, en konden we de vastgestelde kennisagenda niet altijd goed vasthouden en op een hoger plan krijgen. De complexiteit van onze eigen context speelde ons parten. Het besef groeide dat onze rol niet alleen het organiseren van contexten is, maar ook het op een hoger plan brengen van de kennisontwikkeling. Niet alleen het netwerken en het delen van kennis bleek voldoende. Die netwerken en kennisdeling moesten bijdragen aan het verdiepen van de kennis, gezamenlijk en in lerende netwerken. We hebben ons het afgelopen jaar bezonnen op onze rol in de netwerken en het leiderschap in lerende netwerken. We hebben daarom onze onderzoeksgroepen anders geclusterd, andere manieren van onderzoek gezocht (meer en meer kwalitatief in plaats van kwantitatief en de toepassing van 'Storytelling', de waardecreatie verhalen, als mooie illustratie van formeel dan wel informeel leren in innovatieve multidisciplinaire en multilevel netwerken. De aan de tijdslijnen gekoppelde verhalen in dit hoofdstuk zijn daarvan een goed voorbeeld. We formeerden andere clusters en gingen ook individueel verder met ons onderzoek. 

De rol van leidende verbinders bij de transfer van kennis in lerende netwerken (Conveners) is de derde programmalijn die we in deze periode zijn gaan voorbereiden en verder ontwikkelen . We besteden momenteel veel tijd aan het ontwikkelen van een gedeelde taal op de terminologie van Wenger en de verbinding daarvan met onze eigen, reeds ontwikkelde taal.

Gedeelde Taal    en  Kenmerken       (BEtreat)                            
	Landschappen van Kennis&Praktijk (LKP)
	Lerende Netwerken (LN)
	Leidende (Systeem-)Verbinders (VL)

	1.Samenhangend geheel van Kennisgebieden
- Welke onderwerpen/thema’zijn aan de orde binnen de combinatie zorg en wonen/vrije tijd ; bijv gastvrijheid, toerisme, domotica,events, voeding voor ouderen , enz en denk ook aan de kennisgebeiden uit je eigen individuele onderzoeksthema
- Welke samenhang zit er tussen die kennisgebieden ( kennisgebied x hoort bij kennisgebied Y)
	1. Leren als een reis door  landschappen
	1. Bewerken van het landschap
-Opsporen van nieuwe ruimtes om te leren
-Creeren van langdurige veranderingen dwars door sociale en institutionele systemen
- Partners aansporen om deel te nemen aan grensoverschrijdend leren

	2. Dynamische politieke kracht
- Welke (politieke) krachtenvelden spelen een rol in je landschap? Bijvoorbeeld:Urgentiegevoel  in de regio, er is nog niet zo’n landschapstruuctuur, besturen willen dit heel graag, infrastructuur is zo dun, dat musea, ziekenhuizen oid gaan sluiten, krimp, mensen trekken weg als er niets gedaan wordt, er liggen heel veel economische kansen die mar niet gepakt worden, sterke concurentie van de buren…. enz enz

	2. Ontwikkelen en opbouwen van een eigen identiteit van het netwerk  in / door dat landschap
	2.Herscheppen/omvormen van complexe landschappen
-Ontsluiten van onbetreden ruimtes, bruggen bouwen,uitdagen van gevestigde kolonies, ontwerpen van nieuwe nederzettingen
-Smeden van nieuwe partnerschappen
-Doorsnijden van meerdere schaalniveaus
-Verbinden van twee tegengestelde tijdsdimensies:
-Mogelijlk maken van voortdurend veranderende dingen, en daarbij de foicus helder houdend
-De tijd nemen om complexe zaken duurzaam te maken voor  de langere termijn

	3.Lokale/regionale aard van de praktijken
- Welke specifieke lokale en regionale ontwikkelingen, gewoontes, culturen, accenten, verbindingen spelen een rol in en voor  dit landschap
- Hoe zijn die verbonden met je landschap
- In welke regio speelt je landschap zich af; is de thematiek regio gebonden of regio overstijgend
	3. Diversiteit in  verbindingen met locaties/plaatsen in het landschap
	3.Vertalen/tolken tussen persoonlijk en organisatorisch perspectief

	4.Diversiteit van grenzen  en –overschrijdingen
-Hier gaat het vooral om de diversiteit: hoe kleurrijk is het landschap en zijn er veel verschilllen waardoor er ook veel  grenzen en daarmee  mogelijkheden tot grenssoverschrijdingen zijn
-Is verleggen van of overschrijden van grenzen (  denk aan1) kennisdeling; 2) samenwerking) mogelijk in dit landschap , waar dan?
-Denk aan geografische grenzen en ook  grenzen van kennisgebieden en expertise

	4.Eigen plek in het landschap en netwerk in nemen 
Door: verbondenheid,verbeelding, toegewijdheid en taakstelling
	4.  Versterkende  danwel afzwakkende kracht om verschillende stemmen/geluiden binnen boord te houden

	5. LeerVermogen
-Hoe groot is het vermogen in dit landschap om van elkaar te leren, individueel en gezamenlijk 
-Waar in ligt dat vermogen , bij wie en op welke  kennisinhouden

	5.Meerdere schaal-niveaus
	5.Herscheppen/ omvormen van identiteiten mede door inzet van je verbindende leiderschap

	6.Gedeelde en wederzijdse reflectiekracht
- Hoe groot is de gezamenlijk reflectiekracht in dit landschap 

- Hoe deelt men die 

-Is er sprake van wederzijdse reflectiekracht en hoe ziet die wederzijdsheid er uit (wie reflecteert waarop wederzijds met wie)
	6.Samenhang in  in leervermogen en kennisagenda
	

	7.grensoverschrijdende en gemengde partnerschappen
-Zijn de partnerschappen die men met elkaar aan gaat grensoverschrijdend, welke grenzen dan 

-Zijn de partnerschappen gemengd (multilelevel en multidisicplnair)

-Zijn ze grensoverschrijden:
-over werkvelden/branches
-over kennisgebieden/onderwerpen
-over regio’s
- wat voor partnerschappen heb je het dan over: kennisdeling? / samenwerking / beiden?

	7. Eigen rol pakken en onderhandelen met partners over hun rol in het complexe netwerk
	

	
	8.Uitdrukkingsvermogen om de 5 waarden in /van netwerken vorm te geven en er over te vertellen
	

	
	9.Naar nieuwe netwerken toewerken en ernaar verwijzen
	



De projecten ‘Leren in grensoverschrijdende (binationale) Innovatieve Organisaties en  Netwerken (LION)’ in samenwerking met professor dr. Wolfgang Arens-Fischer van het Instituut voor Duale Studies van de Hochschule Osnabrück en  ‘Conveners en leiderschap in lerende netwerken’ met onderzoeker professor Maarten de Laat illustreren deze tijdslijn.


‘Glansrijk perspectief voor grensoverschrijdend onderzoek naar leren in netwerken ‘/referent Wolfgang Arens Fischer
De samenwerking is nog relatief jong en pril, toch verwacht directeur professor dr. Wolfgang Arens-Fischer van het Instituut voor Duale Studies van de Hochschule Osnabrück er veel van. Zijn instituut telt 950 studenten die werken en leren combineren. Het is een ideale omgeving om meer over het leren in innovatie organisaties en netwerken te weten te komen. Om die reden is Ineke Delies blij met de grensoverschrijdende coöperatie waarvan de contouren zich steeds helderder beginnen af te tekenen. 'Wij hebben elkaar veel te bieden', zegt Arens-Fischer.
Het instituut waar Arens-Fischer leiding aan geeft is onderdeel van de faculteit management, cultuur en techniek in Lingen. Op de campus studeren in totaal 2300 studenten aan een breed palet van opleidingen zoals verpleging en gezondheid, bouwkunde, kunststoftechniek en logistiek. In mei 2014 kwam een delegatie van Stenden Hogeschool uit Emmen op bezoek om nader kennis te maken met de dichtstbijzijnde vestiging van een hogeschool in het Duitse grensgebied. Bij die gelegenheid kwamen hij en Delies met elkaar in contact. 
De wederzijdse presentaties sterkten hen in het gevoel dat hun onderzoeksterreinen deels goed zouden matchen. 'We hebben een gedeelde interesse. Onze focus ligt op het verknopen van de praktijk met leren en hoe dit het beste kan worden ingericht. Hoe vindt het leren in netwerken eigenlijk plaats en welke competenties zijn daarbij nodig? Dat is onze kernvraag.' 
Het duale leren in Duitsland is heel individueel gericht waarbij de persoonlijke ontwikkeling van de student op zijn werkplek centraal staat. 'Ik denk dat het lectoraat van Ineke Delies op dat gebied veel aan onze inzichten kan hebben. Het maakt het mogelijk een goed wetenschappelijk onderzoek te doen naar de leereffecten binnen het bedrijf, juist omdat het zo'n individueel op maat gesneden leerprogramma betreft. Hoe leren de duale studenten binnen de werkomgeving?', is voor hem een belangrijke vraag waar ook zijn instituut volop onderzoek naar doet.
Begin november 2015 is Arens-Fischer op zijn beurt naar Emmen gegaan voor overleg met Delies hoe de samenwerking verder in het vat te gieten. 'Binnen het lectoraat staat juist het leren in projecten, lerende netwerken en multidisciplinaire samenwerkingsverbanden meer centraal. Daarvan kunnen wij in Duitsland weer het nodige opsteken.' Het gezamenlijke belang is om meer grip te krijgen op de rollen van 'conveners' in lerende netwerken, de voorwaarden en processen op de werkplek of binnen het netwerk die het leren bevorderen. 'Juist doordat onze zwaartepunten ten aanzien van het leren verschillen, verwacht ik dat het onderzoek veel  aanvullende resultaten kan opleveren. Er zijn heel wat mogelijkheden.'
Afgesproken is dat het instituut haar methodiek en werkwijze gaat testen en onderzoeken in relatie tot en in vergelijking met de Nederlandse situatie terwijl het lectoraat dat juist over de grens in Duitsland gaat doen. Al doende wordt zo van elkaar geleerd, binationaal. 'Die grensoverschrijdende samenwerking kan handvatten geven voor een nieuw leerconcept waarin zowel formele als informele processen een belangrijke rol spelen', verwacht de directeur. Daartoe worden gezamenlijke projectgroepen gevormd waarbij het voor de hand ligt dat die zich richten op techniek, gezondheid of de biobased economy. Arens-Fischer: 'Op dat terrein van de Biobased Economy werkten wij ook al nauw samen met het lectoraat van Rudy Folkersma in Emmen.'
Omdat zijn instituut geen opleiding op het gebied van toerisme of recreatie kent, ziet de directeur en professor ook meerwaarde in het dwarsverband dat het lectoraat heeft geslagen door welzijn, toerisme en techniek met elkaar te verknopen. 'Voor ons is dat ook interessant.'
Belangrijkste vraag voor de nabije toekomst is voor hem hoe de leeragenda's beter in te richten niet alleen toegesneden op de individuele leerwensen van de (duale)student maar ook binnen het netwerk van innovatieve organisaties. 'Wij hebben contact met vijfhonderd bedrijven die in ons netwerk zijn vertegenwoordigd. Ik verwacht er veel van als wij meer inzicht krijgen in de meest effectieve leerstrategieën voor zulke samenwerkingsverbanden.' Arens-Fischer wijst er op dat het inzicht dat netwerken van eminent belang zijn als leeromgeving nog relatief jong is. 'Tien jaar geleden werd daar weinig belang aan gehecht. Inmiddels weten we dat het netwerken voor kennisdeling een belangrijke voorwaarde is. Wij willen nu gezamenlijk in onze onderzoeken een stap verder zetten door te achterhalen om welke kennis het precies gaat die we met elkaar moeten delen. Welke kennis is relevant voor het leren in netwerken en innovatieve organisaties en hoe krijgen we daar meer grip op.' Het verbeteren van de leerprocessen is volgens hem ondenkbaar zonder ook de competenties te benoemen die essentieel zijn voor een vruchtbare ontwikkeling van samenwerking en netwerken. 'Processen lopen niet vanzelf, daarin spelen personen altijd een cruciale rol. Hoe managen zij de leeromgeving?' Daarbij is het voor hem nog de vraag of de resultaten afhankelijk zijn van bepaalde persoonlijke eigenschappen of dat dit vrij generiek verloopt. 'Het levert veel op als wij ons onderzoek op deze gebieden nauwer op elkaar afstemmen en met elkaar gaan uitwisselen', verwacht hij. Met tevredenheid stelt hij vast: 'Het is niet meer de vraag of we gaan samenwerken. Dat staat als een paal boven water. Het is alleen nog zaak de onderzoeksgebieden scherper te formuleren.'        



‘Lectoraat evolueert op logische wijze als lerend netwerk’ / referent Maarten de Laat
Voor professor Maarten de Laat is het lectoraat duurzame innovatie in de regionale kenniseconomie een hele mooie testcase voor zijn onderzoek naar lerende netwerken. De hoogleraar verbonden aan het Welten Institute, het onderzoekscentrum voor Leren, Onderwijs & Technologie van de Open Universiteit is coördinator van het onderzoeksprogramma 'Social and Networked Learning'. Volgens hem neemt het belang van sociale netwerken toe en is het daarom zaak beter grip te krijgen op de rol van de 'sociale motors' van het netwerk en hoe zo'n netwerk gedeeld leiderschap en het zelflerend vermogen van de samenwerking bevordert.
'In mijn werk onderzoek ik vooral hoe professionalisering via sociale netwerken verloopt en hoe mensen elkaar in zo'n lerend netwerk vinden en waarde ontwikkelen. Werkgerelateerde vraagstukken vormen daarbij belangrijke leermomenten. Vanuit een vraag zoekt iemand mensen bij elkaar die meedenken. Zo'n ad hoc netwerk kan op enig moment een duurzamer vorm aannemen en uitgroeien tot een samenwerkingsverband of community of practice', legt De Laat uit. Een belangrijke rol in dit proces is weggelegd voor de zogenaamde 'conveners' die met hun sociale antenne bekwaam mensen bij elkaar weten te brengen en zodoende het leren een stap verder brengen.
Daarnaast zorgt de 'convener' er voor dat de dialoog binnen het sociale netwerk boeiend blijft en zich verder ontwikkelt. De Laat omschrijft de 'convener' als 'de sociale motor van het netwerk' of 'netwerkmakelaar'. De grondlegger van 'learning in landscapes of practice', Etienne Wenger, spreekt van een 'sociale artiest' die bruggen weet te slaan, mensen en organisaties verbindt en kennis van mensen combineert met kennis van zaken. De Laat: 'Hij of zij moet oog hebben voor sociale processen maar ook voldoende diepgang hebben om vertrouwen te wekken en de samenwerking vooruit te helpen. Het is een veelomvattende rol.'
De Laat is geïnteresseerd hoe personen met een goed ontwikkelde sociale antenne het vermogen van netwerken om te leren positief beïnvloeden. Dat inzicht kan helpen mensen op dergelijke capaciteiten en attitude te trainen of beter voor te bereiden. 'Hoe kun je de omstandigheden faciliteren en wat betekent dit voor de benodigde leiderschapsvaardigheden.' Hij wijst er op dat het op een gegeven moment voor een lerend netwerk van groot belang is om een grotere autonomie te verwerven en daarmee meer zelfsturend te worden. Het lectoraat moet uiteindelijk de stap zetten van informele samenwerkingsprocessen naar kenniscreatie en van 'transactioneel' leiderschap naar 'transformatief leiderschap', gekoppeld aan 'gedeeld leiderschap'. 'Daarbij komt nadrukkelijk het 'convenerschap' om de hoek kijken.'
[bookmark: _GoBack]Zijn onderzoek binnen het lectoraat richt zich op het zichtbaar maken van de resultaten en hoe de in kaart gebrachte opbrengst met een zorgvuldige analyse het netwerk verder kan helpen. Het organiserend vermogen krijgt met die gegevens in de hand een belangrijke steun in de rug. 'Wie zijn van nature de trekkers binnen de samenwerking, wat is de waardecreatie en hoe maak je de vaak diffuse of zelfs onzichtbare netwerkactiviteiten en opbrengsten zichtbaar', zijn vragen die de onderzoeker loslaat op de diverse netwerken die onder de paraplu van het lectoraat in de afgelopen jaren zijn ontstaan. 'Het is absoluut nodig de 'conveners' te definiëren om zo instrumenten die de samenwerking bevorderen te ontwikkelen. Het is een voorname manier om grip te krijgen op de dynamische interactie binnen de praktijk gerichte samenwerkingsvormen.'
Als het lectoraat de netwerktrekkers heeft vastgesteld, kunnen die als netwerk vervolgens bij elkaar komen om samen te leren hoe je de samenwerkingsverbanden verder kunt helpen, dit kan nader worden ondersteund met workshops. ' Zo'n workshop en de andere netwerkactiviteiten leveren ook weer onderzoeksdata op die nodig zijn om het ontwikkelproces in kaart te brengen', concludeert De Laat. 'Als we het mechanisme van de netwerken en hun functioneren beter inzichtelijk maken, helpt dat het zelfregulerend vermogen te versterken. De hoogleraar noemt het 'een logische ontwikkeling' dat het lectoraat van de verkennende fase in de eerste periode nu in de tweede periode toegroeit naar het benoemen van de rol van conveners. 'De lector is een sturende factor, zij moet de processen expliciet maken en aansluiten bij wat er in de regio leeft. Nu de samenwerking loopt, is het van belang meer grip te krijgen op hoe deze processen in gang te houden en welke vorm van ondersteuning daarbij nodig is.' Hij vindt het 'logisch' dat het lectoraat zich bij de projecten toespitst op samenwerking tussen onderwijs en bedrijfsleven op het snijpunt van zorg, wonen, toerisme en techniek. 'Het lectoraat is actief in een krimpregio, een gebied waar mensen en organisaties meer op zichzelf zijn aangewezen, daarbij past een toenemende mate van zelforganisatie en zelfregulatie. Het is goed om de samenwerking van onderaf te versterken.' Zijn onderzoek in samenwerking met het lectoraat naar het functioneren van netwerken en welke vormen van leiderschap daarbij passen kan helpen antwoord te geven op de vraag hoe een regionale netwerkaanpak er in de 21ste eeuw uit dient te zien. Gedeelde verantwoordelijkheid vanuit gedeelde belangen kon, zo verwacht De Laat, wel eens de toekomst zijn voor een verdere succesvolle ontwikkeling van lerende netwerken in een zichzelf versterkende regio.      

