
ናይ ኣገልግሎት ተጠቃሚ ኣጀማምራ መግለጺ
Wethersfield 


ናይ አገልግሎት ተጠቃሚ አጀማምራ ኣብ ክልተ ተኸታተልቲ መዓልታት ይካየድን ብመራሒ ጉጅለ ድማ ይቐርብን።
ቀዳማይ መዓልቲ
· ናብ Clearsprings ዝተዳለዉ ገዛውቲ ናይ መጀመርያ መንበሪኹም እንቋዕ ብደሓን መጻእኩም።
· ናይ አጀማምራ ቪድዮ ምርኢት።
· ናይ መንበሪ ስምምዕ። 
· ሓደጋ ባርዕ፣ ምውጻእ ወይ ካልእ ከቢድ ሓደጋ ከጋጥም ከሎ ናይ ህጹጽ እዋን ኣገባባት።
· መንበሪ ገዛ።
· መግቢ።
· ሕክምናዊ መሰናድዎ – ካብ ሰኑይ ክሳብ ዓርቢ ከምኡ'ውን ኣብ ናይ ሰሙን መወዳእታ ዕለታት።
· ናይ እምነት መሰናድዎ
· ኣብ ቦታን ኣብ ማሕበረሰብን ዘሎ ባህርያዊ ትጽቢታት።
· ናይ ሽጋራ ምትካኽ ፖሊሲ።

ካልኣይ መዓልቲ 
· Migrant help
· ኣብ ሳይት ዝወሃቡ ኣገልግሎታት - ክዳውንቲ ምሕጻብ፣ ሻወር ምግባር፣ ጽሬት/ናይ ገዛ ጽሬት፣ ክዳውንቲ፣ ንብረት ሽቓቕ፣ ጋንታ ድሕነት)።
· ንጥፈታትን ናይ ሃብቲ መደብን።
· ድኳን።
· ናይ መጓዓዝያ ምድላዋት።
· ጥርዓን ምቕራብ።
· ፖሊሲ ኣልኮልን ዘይተኣዘዘ መድሃኒትን።
· ናይ ፖስታ ኣገልግሎት።
· ናይ ህጹጽ እዋን ኣገልግሎታት – 111 ናይ ሰሙን መወዳእታ ዕለታት ንናይ ሕክምና ጉዳያትን ካልእ ግቡእ ርክብ ምስ ኩሎም ካልኦት ህጹጽ ኣገልግሎታትን።
· ካርታ ናይ'ቲ ከባቢ እንታይ/ከመይ ኣብ ውሽጢ/ካብ ወሰን ወጻኢ ከም ዘሎ ዘጠቓልል

ናብ Clearsprings ዝተዳለዉ ገዛውቲ ናይ መጀመርያ መንበሪኹም እንቋዕ ብደሓን መጻእኩም።

እዛ ንእሽቶ መጽሓፍ ብዛዕባ ምሳና ትገብርዎ ጻንሖት ዝተወሰኑ ጠቓምን ኣገዳስን ሓበሬታ ዝሓዘት እያ። 

[image: ]ኣድራሻ ናይ መጀመርያ መንበሪ ገዛ፦ 
Wethersfield፣ አብ ጥቓ Sculpins Lane፣ Braintree CM7 4AZ


ኣብ እዋን ጻንሖትኩም ዝኾነ ሕቶታት ወይ ጸገም እንተሃልዩኩም፣ በጃኹም ናብ ሰራሕተኛታት መቐበሊ ኣጋይሽ ወይ ኣባል ሰራሕተኛታት Migrant help ኪዱ። እቲ መቐበሊ ኣጋይሽ 24 ሰዓት፣ 7 መዓልቲ ኣብ ሰሙን ክፉት እዩ።
እቲ ሎሚ ዝተዋህበኩም ሓበሬታ ከም ዝተረዳእኩም ንምርግጋጽ ኣድላዪ እንተኾይኑ ተርጓሚ ክጥቀም እዩ።
ናይ መንበሪ ቦታኹምን ኣብ ሳይት ዝህሉ ኣገልግሎትን ብ Clearsprings ዝተዳለዉ ገዛውቲ (ናይ መንበሪ ቦታ ወሃቢ) እዩ ዝወሃብ። ኣብ Wethersfield ኣብ እትጸንሕሉ እዋን፣ ናይ Migrant help ምኽሪን ደገፍን ይህበኩም እዩ።
መንበሪ ገዛ 
እቲ ዝተመደበልኩም መንበሪ ገዛ፣ ብዘይ ምርጫ መሰረት እዩ ዝቐርብ። ናብቲ ዝቐርብ መንበሪ ገዛ ብዘይ ምኽንያታዊ ምኽንያት እንተዘይተጓዒዝኩም፣ ኣማራጺ መንበሪ ክቐርበልኩም እዩ ዝብል ትጽቢት ክህሉ የብሉን። ኣብ ውሽጢ 24 ሰዓታት ካብ'ቲ ዝተመደበ ናይ ምብትታን ግዜ ጀሚርኩም ምስ ናይ Migrant help ርክብ ብምግባር ነቲ ዘይምብትታን ምኽንያትኩም ክትገልጹ ኣለኩም።
እዚ መንበሪ ግዝያዊ እዩ። ናብ ካልእ መንበሪ ገዛ ክትግዕዙ ከለኹም፣ እቲ መንበሪ ጽሩይ ጌርኩም፣ ኩሉ ውልቃዊ ንብረት ኣውጺእኹምን ኩሉ ጎሓፍ ጉሒፍኩምን ግደፍዎ።
አድራሻኹም ሕጂ Wethersfield፣ አብ ጥቓ Sculpins Lane፣ Braintree CM7 4AZ እዩ። ኣብ Wethersfield ኣብ ዘለኹምሉ እዋን ን7 ተኸታታሊ መዓልታት ክትገይሹ ትሓስቡ እንተ ኾይንኩም፣ ን Home office ብClearsprings ዝተዳለዉ ገዛውቲ ጌርኩም ክትሕብሩ ንሓትት። 
ነዚ ንምግባር ምስ ቤት ጽሕፈት ምምሕዳር Clearsprings ወይ ምስ ሓደ ኣባል ናይቲ ኣብቲ ቦታ ዘሎ ናይ ድሕነት ጉጅለ ክትራኸቡ ትኽእሉ ኢኹም።
እንተድኣ ኣብ ውሽጢ 3 ወርሒ ንልዕሊ 7 መዓልትን ለይትን ካብቲ ምእንበሪ ገዛ ወጺእኹም፣ ካብ መንበሪ ገዛኹም ክትወጽኡን ሓገዝኩም ክቋረጽን ይኽእል እዩ። ኣብ ፍሉይ ኩነታት፣ ኣብ ውሽጢ 3 ወርሒ ንልዕሊ ሸውዓተ ለይቲ ዝጸንሑ ተወሰኽቲ 7 ብ Home office ክፍቀዱ ይኽእሉ እዮም። ምስ ቤት ጽሕፈት ምምሕዳር Clearsprings ወይ ምስ ሓደ ኣባል ናይቲ ኣብቲ ሳይት ዘሎ ናይ ድሕነት ጉጅለ ብምርኻብ ከምኡ ክትገብሩ ትኽእል ኢኹም።
በጃኹም ንከባቢኹም ተጠንቀቑ ከምኡ'ውን ናይ ጋዝ፣ ኤሌክትሪክን ማይን ኣጠቃቅማኹም ውሑድ ግበሩ።

1. ጽገናን ምዕራይን
በጃኹም ብዛዕባ ጉድለት ንብረት ወይ ኣቑሑት ናብ ወኪል ማሕበራዊ ረድኤት፣ ምምሕዳር ህንጻ 42 ወይ Migrant help ኣመልክቱ፣ ንሳቶም ድማ ኣድላዪ እንተኾይኑ ጽገና ወይ ምትካእ ክገብሩ እዮም።
ካብ ድሉዋት ገዛውቲ ኣቐዲምኩም ፍቓድ ከይረኸብኩም ኣብ'ቲ ቦታ ምትዕርራያት/ምጽባቐ/ለውጢ ከይትገብሩ።



2. ምጽራይ
በጃኹም መንበሪኹም ጽሩይ ግበሩዎ። ኣብ ሳይትና ኣብ ሰሙን ሓደ ግዜ ኣዳራሻት ዘጽርዩ፣ ኣብ መዓልቲ ድማ ክልተ ግዜ ናይ ሓባር ቦታታት ዘጽርዩ ሰባት ኣለዉና። 

እንህቦ ኣገልግሎታት 

ኣብ ከባቢኹም ብዛዕባ ዝርከቡ ናይ ደገፍ ትካላት ሓበሬታ ክንህበኩም ኢና፣ እዚ ድማ ናይ መምርሒ ኣገልግሎት ከምኡ'ውን ብዛዕባ ናይ ከባቢ ምቾት፣ ድኳናት፣ ናይ ደገፍ ጉጅለታትን ናይ እምነት ጉጅለታትን ዝርዝራት ዝሓዘ ናይ ሓበሬታ ጥቕላል እዩ።
1. ክዳውንቲ ምሕጻብ
ኣብ Wethersfield ኣብ ዘለኹሙሉ እዋን ኣብ ሰሙን ሓንሳብ ክዳውንትኹም ዝሕጸብ ናይ ክዳውንቲ ምሕጻብ ኣገልግሎት ኣለና እዩ። ነፍሲ ወከፍ ክፍሊ ነዚ ኣገልግሎት እዚ ክጥቀመሉ ዝኽእል ዝተወሰነ መዓልታት ኣሎ፣ እዚ ድማ ኣብ ናይ መንበሪ ኣባይቲ ናይ ምልክታ ሰሌዳ ተጻሒፉ ይርከብ። እቲ ናይ ዓራት ክዳውንትኹም ኣብ ክልተ ሰሙን ሓንሳብ ይልወጥ ከምኡ'ውን ገዛ ለውጢ ክግበር ከሎ። ካብ'ዚ ሰዓታት ወጻኢ ናይ ዓራት ክዳውንትኹም ክትቅይሩ እንተደሊኹም፣ በጃኹም ናብ ማሕበራዊ ድሕንነት ተወከሱ።
2. ካንሸሎን ምቁር መግብታትን
ኣብ Wethersfield ኣብ ዘለኹሙሉ እዋን፣ ኣብ መዓልቲ 3 ግዜ ምግቢ ክቐርበልኩም እዩ። ናይ መግቢ ግዜ ኣብ ናይ መንበሪ ገዛኹም ናይ ሓበሬታ ሰሌዳ ይርአ እዩ።
ቁርሲ 	              09:00 to 10:15 
ምሳሕ		12:30 to 14:15
ድራር 		17:30 to 19:00:00 
ካብ ሰዓት 15:00 ክሳብ 17:00 ኣብ ማእከል ድሕነት ምቁር መግብታት ይርከቡ። ከም ዝተሓዋወሰ ፍራፍረ፣ ክሮሳንት፣ ከምኡ’ውን ብስኩት።
ኣብተን ሻትል ኣውቶቡሳት ካብቲ ቦታ ክትወጹ እንተደሊኹም፣ ዝተዓሸገ ምሳሕ ክትሓቱ ትኽእሉ ኢኹም፣ እዚ ድማ ነቲ ናይ ምሳሕ /ድራር ኣገልግሎት ክስእን ይኽእል እዩ።
ናይ መሕጸቢ ጀል፣ ሻምፖ፣ ናይ ስኒ ብሩሽ፣ ናይ ስኒ መሕጸቢ፣ ሽቶ፣ ከምኡውን ናይ ላማ መሳርሒ ከነቕርበልኩም ኢና። ናይ ሽቓቕ ጥቕላል መተካእታ ናይ ሽቓቕ ኣቑሑት ብሕቶ ክቐርብ እዩ።
በጃኹም ምስ ሰራሕተኛታት ደሕንነት ተዘራረቡ፦
አሕማላት ዝምገብ/ቪጋን እንተኾይንኩም ወይ ካልእ ናይ መግቢ ድልየት እንተሃልዩኩም።
ፍሉይ ሕክምናዊ ጠለባት እንተሃልይኩም።
ሕማቕ እንተተሰሚዑኩምን ህጹጽ እንተኾይኑን፣ በጃኹም ናብ ናይ ቦታ ሓኪም/ነርስ ኪዱ፣ (ካብ ሰኑይ ክሳብ ዓርቢ ካብ ሰዓት 10.00 ክሳብ 18.00)። ኣብ ኩሉ ካልእ እዋናት በጃኹም ምስ ሰራሕተኛታት መቐበሊ እንጻ 42 ርክብ ግበሩ፣ ንሳቶም ድማ ምስ NHS ህጹጽ መስመር ብምርኻብ፣ ምኽሪን ገምጋምን ክረኽቡ ኢዮም። ኣድላዪ ኣብ ዝኾነሉ እዋን ወይ ብመሰረት ምኽሪ ናይ NHS ናይ ህጹጽ እዋን መስመር፣ ኣምቡላንስ ክንጽውዕ ኢና።
3. ጂም
ኣብ Wethersfield፣ ኣብ ሳይትና ጂም ኣለና። ነዚ ትካል ክትጥቀሙ እንተደሊኹም፣ ምስቶም ኣብ መቀበሊ ዝርከቡ ሰራሕተኛታት ብዛዕባ ናይ ምኽፋት ሰዓታት ከምኡ'ውን ብዛዕባ ናብዚ ጂም ንምእታው ተወከሱ።



4. ማሕበረሰባዊ ከባቢታት
ኣብ Wethersfield፣ ሓደ ዓቢ ናይ መዘናግዒ ክፍሊ ኣለና ኣብኡ ናይ ፑል ጠረጴዛታት፣ ናይ ቴኒስ ጠረጴዛታት፣ ተለቪዥን፣ መጻሕፍትን ጸወታታትን ኣሎ። ነዛ ቤት-ጽሕፈት ክትጥቀሙ እንተደሊኹም፣ ምስ ሓደ ኣባል ሰራሕተኛታት ብዛዕባ ናይ ምኽፋት ግዜ ተወከሱ።
5. ንጥፈታት 
ካብ ሰኑይ ክሳብ ዓርቢ ኣብ መዓልቲ ዝካየዱ ንጥፈታት ኣለዉና። እቲ ወኪል ማሕበራዊ ጉዳያት ወይ ሰራሕተኛታት መቐበሊ ኣጋይሽ ምሉእ ዝርዝር ሓበሬታ ክህቡኹም ይኽእሉ እዮም። ዝርዝር ናይቲ ሰሙናዊ ንጥፈታት ኣብቲ ናይ መንበሪ ኣባይቲ ናይ ምልክታ ሰሌዳ ይርአ እዩ።
6. ኣብ ሳይት ዝርከብ ናይ ጥዕና ክንክን ጉጅለ 
Wethersfield ኣብቲ ሳይት ናይ ጥዕና ጉጅለ ኣለዎ። እንተድኣ ሓሚምኩም፣ በጃኹም ነዚ ናብ ሰራሕተኛታት መቐበሊ ኣጋይሽ ጸብጻብ ግበሩሎም እሞ ንጉጅለ ጥዕና ክትሪኡ ክሰዱኹም እዮም። እቲ ናይ ጥዕና ጉጅለ ብስም Home officeን NHSን ናይ ጥዕና ምርመራታት ንምክያድ ውዕል ይገብር። ብሓንቲ ነርስ ክትራአዩ ትኽእሉ ኢኹም፣ ድሕሪኡ ናብ ዶክተር ክትኸዱ ኣለኩም ድዩ ኣየድልየኩምን ክትውስን እያ። 
እዚ ኣገልግሎት ካብ ሰኑይ ክሳብ ዓርቢ ካብ ሰዓት 10.00 ክሳብ ሰዓት 18.00 ክፉት እዩ።
7. Migrant help
Migrant help ኣብ ሳይት ሰኑይ – ዓርቢ ካብ ሰዓት 09:00 - 17:00 ይርከብ። ኣብ'ቲ መንበሪ ኣባይቲ፣ ብኸመይ Migrant help ክትረኽቡ ከም እትኽእሉ ዝሕብሩ ፖስተራት ኣለዉ። በጃኻኹም ንክፍሊ 10 ተወከሱ።
8. ሕጋዊ ምብጻሕን ናይ ቃለ መጠይቕ ክፍልታትን 
ኣብ Wethersfield፣ ካብ ሕጋዊ ጉጅለኹም ንዝመጹ ሰባት ዝተዳለወ ክፍሊ ኣለና፣ እዚ ድማ ንስኹም/ሕጋዊ ጉጅለኹም ምስ CRHን Home officeን ርክብ ብምግባር ክዳለዉ ይኽእሉ። ኣብ Home office ቃለ-መጠይቕ ክትገብሩሉ ዝተመደበ ናይ ቃለ-መጠይቕ ክፍልታት'ውን ኣለና። ህንጻ 42። በጃኹም ኣስተውዕሉ፣ ካብ ኣዕሩኽ/ስድራቤት ውልቃዊ ምብጻሕ ኣብቲ ቦታ ኣይፍቀድን እዩ። ንሕጋዊ ዝኸውን ክፍሊ ኣብ 381- ናይ ደገፍ ቤት ጽሕፈት ኣብ ካርታ/2
9. መጓዓዝያ 
Home office ምስ ዝጠልቦ፣ ተወሳኺ ናይ መጓዓዝያ ኣገልግሎታት ክንህብ ኢና፣ ንኣብነት ናብ ናይ ዑቕባ ስሚዕትን ናይ ሕክምና ቆጸራታትን መጓዓዝያ። ናይ ሆስፒታል ቆጸራ እንተሃልዩኩም፣ ካብ መቐበሊ ኣጋይሽ መጎዓዝያ ክትሓቱ ኣለኩም፣ ከምኡ'ውን እንተወሓደ 48 ሰዓታት ኣቐዲምኩም ሓበሬታ ክትህቡ ኣለኩም። 

ጥርዓን ምቕራብ
ጥርዓን እንተሃልዩኩም፣ በጃኹም ኣብቲ ሳይት ንዝርከብ Migrant help ካብ ሰኑይ ክሳብ ዓርቢ ካብ 09:00 ክሳብ 17:00 ወይ ድማ ብስልኪ 0808 8010 503 ደውሉ።
በጃኹም ናይ ጥርዓን መሰል ከምዘለኩምን ከምኡ ምግባርኩም ነቲ እትረኽብዎ ኣገልግሎት ይኹን ንሕቶ ዑቕባኹም ከምዘይጸልዎን ርግጸኛ ኹኑ።

ባህርያዊ ትጽቢታት 
1. ዓሌታዊን ካልእ ዓይነት ምግፋዕን 
ብመሰረት ዓሌት፣ ሕብሪ፣ ሃይማኖት፣ ጾታ፣ ጾታዊ ዝምድና፣ ዕድመ ወይ ስንክልና ምኽንያት ንዝኾነ ይኹን ስቅያት ወይ ስግኣት ስቅያት ኣይትፍጽሙ፣ እዚ ድማ ንሰላምን ምቾትን ናይ ካልኦት ነበርቲ፣ በጻሕቲ፣ ኮንትራክተራት ሰራሕተኛታት ወይ ጎረባብቲ ክዕንቅፍ ወይ ክጎድእ ይኽእል እዩ።



2. ረብሻ 
ኣብ Wethersfield ንዝኾነ ካልእ መንበሪ ቦታ ብሰላም ናይ ምሓዝ መሰል ናይ ካልኦት ነበርቲ ከቢድ ዕንቅፋት ክፈጥር ዝኽእል ዝኾነ ይኹን ተግባር ኣይትፍጽሙ፣ ወይ ድማ ኣብ ካልኦት ነበርቲ፣ በጻሕቲ፣ ሰራሕተኛታት ወይ ጎረባብቲ ኣካላዊ ጉድኣት ዘስዕብ ዝኾነ ይኹን ተግባር ኣይትፍጽም።
3. ጫውጫውታን ሙዚቃን
ኣብ ዝኾነ ሬድዮ፣ ተለቪዥን፣ ቅድሒ፣ ኮምፓክት ዲስክ፣ ናይ ቴፕ ቅዳሕ፣ መሳርሒ ሙዚቃ ኣይትጻወቱን ወይ ክትጻወቱ ኣይትፍቀዱ፣ ወይ ዝኾነ ካልእ ድምጺ ኣዚዩ ዓው አይተብሉ፣ እዚ ድማ ንካልኦት ነበርቲ ወይ ጎረባብቲ ከሻቕል ወይ ክርብሽ ይኽእል እዩ።
4. ከባብያዊ ሃዋህው
ነቶም ኣብ ከባቢኹም ዝነብሩ ሰባት ኣስተውዕልዎምን ንሰባት ብኣኽብሮት ርኣይዎምን። ካብ'ቲ መንበሪኹም ዝህቡኹም ወከልቶም ወይ ካብ'ቶም ኣብ ከባቢኹም ዝርከቡ ናይ ደገፍ ትካላት እንተዘይተዋሂቡኩም ናይ መግቢ ወይ ካልእ ህያባት ኣይትቕበሉ።
5. ምጉሓፍ
ዝኾነ ይኹን ዘይድለዩ ነገራት/ ጎሓፍ ብግቡእ ክትድርብዩ ሓላፍነትኩም እዩ። ኣብ Wethersfield ኣብ እትኣትዉን ኣብ እትወጽእን እዋን፣ ነቲ ጎሓፍኩም ኣብቲ ዝተዋህበኩም መዐሸጊ ግደፍዎ። ኣብ ጥቓኹም መወሸቢ እንተዘየለ፣ መወሸቢ ክሳብ እትረክቡ ነቲ ጎሓፍ ሓዝዎ። ጎሓፍ ምፍሳስ ገበናዊ ገበን እዩ፣ ብወኪል ቤት ምኽሪ እንተተታሒዝኩም ናብ ቤት ፍርዲ እንተኸይድኩም ክሳብ  £150 ወይ ልዕሊኡ ክትቅጻዑ ትኽእሉ ኢኹም።
ንህጻናት ስለዝኾኑ ኣብ መጻወቲ ቦታታት ኣይትጻወቱ ወይ ደው ኣይትበሉ። 
ንንኣሽቱ ቘልዑ ኣይትቐርበሎምን ስእሊ እውን ኣይትሓተቶምን።
ተወሳኺ ሓበሬታ ብዛዕባ ናይ መንበሪ ሓላፍነትኩም/ ግዴታታትኩም ንምርካብ ኣብ ናይ መንበሪ ስምምዕኹም ተወከሱ።

ናይ ገዛ ሕጊ 
1. ኣኽብሮት፦ ብኣኽብሮትን ብሞያውን ኣገባብ ክትታሓዙ ኢኹም፣ ንዓና ንኻልኦት ነበርቲ ድማ ነቲ ንብረትን ኣቑሑትን ብተመሳሳሊ መንገዲ ክትሕዙና ንጽበ።
2. ዘይምህላው፦ ካብ'ቲ ንብረት ንልዕሊ 24 ሰዓታት ክትወጹ እንተኾይንኩም ንመቐበሊ ኣጋይሽ ክትሕብሩ ትሕተቱ። ኣብዚ ለይቲ ካብ Wethersfield እንተወጺኹም ን Home office ክንሕብር ኣለና። (ሕጡብ ጽሑፍ 7፣ 15 ርአዩ)
3. እንስሳታት፦ ኣብ'ቲ ቦታ  እንስሳታት፣ ኣዕዋፍ፣ ዓሳ ወይ ተንቀሳቓሲ እንስሳታት ክትሕዙ ኣይፍቀድን እዩ።
4. ዝተፈቕደሎም ሰባት፦ ብ Home office ዝተፈቕደሎም ሰባት ጥራይ እዮም ኣብቲ መንበሪ ክጸንሑ ወይ ክድቅሱ ዝፍቀደሎም።
5. ሓደገኛ ንብረታት፦ ኣብቲ ቀጽሪ ሓደገኛ ዝኾኑ ነገራት ክትሕዙ የብልኩምን።
6. ኣጽዋር፦ ዝኾነ ዓይነት ኣጽዋር ክትሕዙ የብልኩምን።
7. ሽጋራ ምትካኽ፦ ኣብ ውሽጢ እቲ ንብረት ዋላ ኣብ መደወሲ ክፍሊታት፣ ሽጋራ ምትካኽ ኣይፍቀድን እዩ።
8. ሺሻ፦ ብሰንኪ ሓደጋ ባርዕ ኣብ እዋን ንሽሻ ዝኸውን ፈሓም ምቅጻል፣ ኣብ Wethersfield ሽሻ ምጥቃም ኣይፍቀድን እዩ።
9. ናይ ኤሌክትሪክ ኣቕሑት፦ ናብ Wethersfield ብዘይካ ሞባይል ቴሌፎንን ብጽቡቕ ዝሰርሕ መኽፈሊ ጸዓትን ናብ ናይ እንግሊዝ ናይ ጸዓት ሶኬት ዝተኣሳሰረ ካልእ ዝኾነ ኤለክትሪካዊ ኣቕሑ ክትወስዱ ኣይፍቀደልኩምን እዩ።
10. መድሃኒታት፦ ኣብ'ቲ ቦታ ዝኾነ ዘይፍቀድ መድሃኒት ኣይትሓዙ ወይ ኣይትጥቀሙ። ብሓኪም ዝተአዘዘ መድሃኒት ጥራይ እዩ ዝፍቀድ።
11. ዝተረፈ ምግቢ፦ በጃኹም ኩሉ ዝተረፈ መግቢ ኣብ'ቲ ኣብ ደገ ዝተዳለወ መዐሸጊ ግበሩ።
12. ቁጠባ ጸዓት፦ ዘየድሊ እንተኾይኑ፣ ነቲ ማሞቂ ጠጠው አጥፍእዎ። ኣብ መዓልቲ መጋረጃታት ክፉት ግበሩ፣ ዘየድሊ እንተኾይኑ ድማ መብራህቲ ኣጥፍኡ።





ካብ መንበሪ ገዛ ምውጻእ
ኣብ ዝኾነ ግዜ ካብ Wethersfield ክትወጹን ክትአትዩን ናጻ ኢኹም። እንተኾነ ግን ካብ ናይ ድሕነት ምኽንያታት ተበጊስና ኣብ Wethersfield መን ኣሎ መን የለን ክንፈልጥ ኣለና። ካብቲ ቦታ ክትወጹን ክትምለሱን ከለኹም ነቶም ሰራሕተኛ ክትነግርዎም ንመክር፣ ኣብ ሓደጋ ባርዕን ናብ መሕደሪኹም ብደሓን ምምላስኩምን ብዝምልከት ናይ ድሕነት ምኽንያታት ከምኡ ምግባር የድሊ። ናይ ምውጻእን ምእታውን መዝገብ ክትፈረም ትጽቢት ይግበረኩም፣ ከምኡ'ውን እንተደሊኹም ቁጽሪ ስልክኹም ክትሓድጉ ትሕተቱ፣ ምእንቲ ኣብ ሳይት ኣብ ዘይትህልዉሉ እዋን እንተድኣ ኣድልዩ ክትርከቡ።
1. ናይ ለይቲ ምጽናሕ 
እዚ ዓይነት መንበሪ ገዛ፣ ካልእ ቦታ ንዘይብሎም ሰባት ከም መንበሪ ገዛ ይወሃብ። እንተድኣ ካብ Wethersfield ክትወጹ እንተደሊኹም፣ ንሓደ ለይቲ ክትጸንሑ እንተደሊኹም፣ ክሳብ 7 መዓልታት፣ ቅድሚ ምኻድኩም፣ ኣድራሻ ናይ'ቲ ትኸድዎ ዘለኩም ብምሕባር፣ ነቲ ኣብ ቤት ጽሕፈት ምምሕዳር ዘሎ ሰራሕተኛ ኣፍልጦ ሃቡ። 
እንተድኣ ኣብ ውሽጢ 3 ኣዋርሕ ንልዕሊ 7 መዓልትን ለይትን አብ መንበሪ እንተዘይሃሊኹም፣ ካብ መንበሪ ገዛ ክትወጹን ሓገዝኩም ክቋረጽን ይኽእል እዩ። ኣብ ከምዚ ኩነታት፣ ሰባት እንተ ዘይጥቀሙሉ፣ መደቀሲ ናብ ካልኦት ዘድልዮም ክመሓላለፍ ይኽእል እዩ። ን Home office መዓልታዊ መን ኣብቲ መንበሪ ከምዝቕመጥ ከነረጋግጽ ይግብኣና። 
ናብ'ቲ ቦታ ንምምላስ ናይ Home office ፍቓድ ከድልየና ይኽእል እዩ። እቲ መንበሪ ገዛ ድሕሪ ደጊም ዘየድልየኩም እንተዘይኾይኑ ምስ Migrant help ርክብ ግበሩ። ኣብ ካልእ ቦታ ትነብሩሉ  እንተሃልዩኩም ናይ Home office ናይ ገንዘብ ሓገዝ ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። ካብ'ቲ መንበሪ ገዛ ክትወጹ እንተ ወሲንኩም፣ ኩሉ  ውልቃዊ ንብረት ከተውጽኡ ኣለኩም፣ ከምኡ'ውን ነቲ ኣብ መቐበሊ ኣጋይሽ ዘሎ ሰራሕተኛ ብዛዕባ'ቲ ትቕይርዎ ኣድራሻ ክትሕብሩ ኣለኩም። ብዛዕባ ምኻድኩም ን Home office ክነፍልጥ ኢና።

ጎሓፍ ምእካብ
በጃኹም ጎሓፍኩም ኣብቲ ብቐጻሊ ብጉጅለ ጽሬት ባዶ ዝገብሮ  ዝተዳለወ ሳንዱቕ ኣቐምጥዎ።
ኣብ ዝኾነ ከባቢ ጎሓፍ ኣይትግደፉ በጃኹም ከባቢኹም ጽሩይን ጽፉፍን ይኹን።

ቴሌቪዥን
Clearsprings ድሉዋት ግእዛውቲ ተለቪዥን ኣየቕርቡን እዮም። ይኹን እምበር ኣብ ናይ መዘናግዒ ክፍልታት ተለቪዥናት ኣለዋ።
ኣብ ክፍልኹም ወይ ካልእ ኤሌክትሪካዊ መሳርሒ ብዘይካ ሞባይልን ኣብ ሶኬት መእተዪ እንግሊዝ ብውሑስ መንገዲ ዝሰማማዕ ውሑስ ናይ ስራሕ ቻርጀርን ኣብ ክፍልኹም ወይ ካልእ ናይ ኤሌክትሪክ መሳርሒ ተለቪዥን ክትሕዙ ኣይፍቀደልኩምን እዩ። 

ናይ ፖስታ ኣገልግሎት 
ኣብዚ መንበሪ ገዛ ክትቅመጡ ከለኹም፣ ነቲ ዝመጸኩም ደብዳበ ንምቕባል፣ ነቲ እትቕመጡሉ ኣድራሻ ክትጥቀሙ ኣለኩም። እቲ ምሉእ ኣድራሻ ናይ ፖስታ ኮድ ዝሓዘ ኮይኑ፣ Wethersfield፣ አብ ጥቓ Sculpins Lane፣ Braintree፣ CM7 4AZ እዩ። እዚ ኣብ መቐበሊ ኣጋይሽን ኣብ ናይ መንበሪ ኣባይትኹም ናይ ሓበሬታ ሰሌዳን ይርአ እዩ።
በጃኹም መዓልታዊ ኣብ ህንጻ ደሕንነት 58 ፖስታኹም ከምትሪኡ ኣረጋግጹ። ካብ Home office ኣገዳሲ ዝኾነ ሓበሬታ ክትቅበሉ ትኽእሉ ኢኹም፣ መልሲ ንምሃብ ድማ ናይ ግዜ ገደብ ኣለኩም። 
ኣድራሻኹም እንተቐይርኩም ብፍላይ ጠበቓ እንተሃልዩኩም ንሰባት ክትሕብሩ ሓላፍነትኩም እዩ።





ናይ ህጹጽ እዋን ኣገልግሎታት
ህጹጽ ኩነታት እንተድኣ ኣጋጢሙ፣ በጃኹም ነዚ ዝስዕብ ተወከሱ፦
ሓዊ፣ ፖሊስን ኣገልግሎት ኣምቡላንስን – 999 ደዊልኩም ኣየናይ ኣገልግሎት ከምትደልዩ ንኦፕሬተር ንገሩ። እንግሊዝኛ ዘይትዛረቡ እንተኾይንኩም፣ ናይ  ቋንቋኹም ስም ሃቡ። እንተተረኺቡ ተርጓሚ ክወሃብ እዩ።
እቶም ናይ ማሕበራዊ ረድኤት ሰራሕተኛታት ንናይ ህጹጽ ረድኤት ኣገልግሎታት ክድውሉ ይኽእሉ እዮም ከምኡ'ውን ብዛዕባ ህጹጽ ረድኤት ክሕበሩ ኣለዎም።
ኣብ ሓደጋ ባርዕ
ብህጹጽን ብህድኣትን ካብቲ ቦታ ናብ ውሑስ ርሕቀት ክትወጹ ኣለኩም (ንነገራትኩም ከይትእክቡ)። ነቲ ሓዊ ባዕልኹም ከተጥፍኡዎ ከትይትፍትኑ። ናብ ናይ ህጹጽ ረድኤት ኣገልግሎታት ብስልኪ 999 ደውሉ ወይ ድማ ብህጹጽ ንሓደ ኣባል ሰራሕተኛ ኣፍልጡ።
ባርዕ ሓዊ እንተድኣ ረኺብኩም፣ ቅድሚ ካብ'ቲ ቦታ ምውጻእኩም ነቲ አላርም አንቕሑዎ።
እቲ ህንጻ ክሳብ ድሕንነቱ ዝረጋገጽ ተመሊስኩም ክእይትአትዉ።
ናይ ሓደጋ ማዕጾ ክፉት ክኸውን የብሉን፣ ኩሉ ግዜ ድማ ክዕጾ ኣለዎ።
ናይ ሓደጋ ማዕጾታት ፈጺሞም ክውገዱ የብሎምን – ከምዚ ዓይነት ተግባራት ናይ ዲሲፕሊን ስጉምቲ ከውስድ ይኽእል እዩ።
ነቲ ናይ ትኪ መፍለዪ ንምክልኻል ፈጺምኩም ክትሽፍንዎ የብልኩምን።
ሓደ ናይ ትኪ መፈልዪ ድምጺ ዘስምዕ እንተኾይኑ፣ በጃኹም ምስ ናይ መቐበሊ ጉጅለ ተራኸቡ፣ ንሳቶም ድማ እቲ ባትሪ ንኽልወጥ ከዳልዉሉ እዮም።
ኣብ ውሽጢ እቲ ንብረት ንዝፍጠር ካልእ ህጹጽ ኩነታት፣ በጃኹም ምስ መቀበሊ ኣጋይሽ ተወከሱ።

ናይ ካርቦን ሞኖክሳይድ መፍለጢ ምንቃሕ
እቲ ናይ ካርቦን ሞኖክሳይድ መፍለጢ እንተተነቒሑ ክትገብርዎ ዘለኩም፦
· ኩሉ ማዕጾን መስኮትን ክፈቱ።
· ካብቲ ቦታ ብህጹጽ ውጽኡ።
· ነቶም ኣብቲ ቦታ ዘለዉ ሰራሕተኛታት ሓብርዎም።
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· ናይ ጥዕናን ሕክምናን ቆጸራታት
በጃኹም ኣብ Migrant help ብዛዕባ ክንፈልጦ ዝግብኣና ዝኾነ ሕክምናዊ ጉዳያት ንገሩና።
· ናይ ጥዕና ምርመራ ምምሕዳር ከባቢ
ህጹጽ ዘይኮነ ናይ ሕክምና ቆጸራ እንተደሊኹም፣ ናብ መቀበሊ አጋይሽ ብምኻድ ቆጸራ ንኽትሕዙ ክንሕግዘኩም ኢና። ናይ ሓኪም ተደጋጋሚ ትእዛዝ ንምርካብ ሓገዝ እንተደሊኹም፣ በጃኹም ንሰራሕተኛታት መቐበሊ ኣጋይሽ ሓገዝ ሕተቱ።
ኣብ ህጹጽ እዋን፣ በጃኹም ነቶም ንምኽርን ገምጋምን ምስ መስመር ህጹጽ ረድኤት NHS ዝረኽብዎም ሰራሕተኛታት ድሕነት ኪዱ። 
ኣድላዪ ኣብ ዝኾነሉ እዋን ወይ ብመሰረት ምኽሪ ናይ NHS ናይ ህጹጽ እዋን መስመር፣ ኣምቡላንስ ክንጽውዕ ኢና። ብመሰረት ፖሊሲ Home office፣ ናብ ሆስፒታልን ካብ ሆስፒታልን ባዕልኹም ክትኸዱ ትጽቢት ክግበር ይኽእል። እቲ NHS ኣብ ጎኒ IA ዝሰርሕ ናይ ጥዕና ጉጅለ ይህብ። እንተድኣ ሓሚምኩም፣ ካብ ሰዓት 09:00 ክሳብ 17:00 ናብ ሰራሕተኛታት መቐበሊ ሓበሬታ ሃቡ፣ ንሳቶም ድማ ናብ ጉጅለ ጥዕና ክሰዱኹም እዮም። ብሓንቲ ነርስ ክትራአዩ ትኽእሉ ኢኹም፣ ድሕሪኡ ድማ ናብ ሓፈሻዊ ሓኪም ክትኸዱ የድለየኩምን ኣየድልየኩምን ክውሰን እዩ። ካብ'ዚ ግዜ ወጻኢ፣ ነቲ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ናይ ህጹጽ ግዜ መስርሕ ክንኽተል ኢና።

ውልቃዊ ድሕነት 
ካብ ዝኾነ ምንጪ ዝኾነ ይኹን ምግፋዕ ወይ ጸረ-ማሕበራዊ ኣካይዳ ናብ ወሃቢ አገልግሎት AIRE Migrant help) ብስልኪ 0808 8010 503ን መቐበሊ ኣጋይሽን ጸብጻብ ግበሩ።
ኣብ መንጎኹምን ኣብ መንጎ ጎረባብትኹምን ግርጭት ክፍጠር ከሎ፣ በጃኹም ናብ 0808 8010 503 Migrant help፣ ማሕበራዊ ደሕንነት ከምኡ'ውን ፖሊስ ናይቲ ከባቢ ተወከሱ። ግዳይ ናይ ዘቤታዊ ዓመጽ  እንተ ኾይንኩም፣ ምስ ሃገራዊ መስመር ሓገዝ ኣብ ጉዳይ ዘቤታዊ ዓመጽ ብስልኪ 0808 2000 247 ከምኡ'ውን ምስ ፖሊስ ናይቲ ከባቢ ክትዘራረብ ትኽእሉ ኢኹም።
ነቲ ናይ ኤሌክትሪክ ምትካል ክትዕንቅፉ የብልኩምን፣ ናይ እንግሊዝ መደበኛ ሶኬት ጥራይ ክትጥቀሙ ኣለኩም።
ናይ ኤሌክትሪክ መናውሒ ገመድ ክትጥቀሙ ኣይፍቀድን እዩ፣ ከምኡ'ውን ኣብ ሓደ እዋን ሓደ መሳርሒ ጥራይ እዩ ናብ ኤሌክትሪክ ሶኬት ክአትይ ዝኽእል። ንናይ ኤሌክትሪክ ሶኬትን ሰርኪዩታትን ካብ መጠን ንላዕሊ ክትጽዕንዎም የብልኩምን። ናይ መዘርግሒ መስመራት ከምኡ'ውን ናይ መእተዊ ኣዳለውቲ ክምንዛዕን ክጉሓፍን እዩ።

ካብ መንበሪኹም ምብትታን
እቲ ናይ ደገፍ ሕቶኹም ምስጸደቐ፣ ናብ ናይ ነዊሕ ግዜ ደገፍ ዘለዎ መንበሪ ክትሰጋገሩ ትጽቢት ክትገብሩ ትኽእሉ ኢኹም። ዝርዝራት ምብትታን ብWethersfield ወኪል ድሕነት ክወሃበኩም እዩ። 
በጃኹም ኣብ'ቲ ትበታተኑሉ ዕለት ብንግሆ፦
ካብ ሰዓት 08.00 ጀሚሩ ብመጓዓዝያ ክትወስዱ ድሉዋት ኩኑ ምስ ቦርሳታትኩም። ንነፍሲ ወከፍ ሰብ ክልተ ከረጺት ጥራይ ከም ዝፍቀደሉ ኣስተብህሉ፣ ከምኡ'ውን ብድሉዋት ገዛውቲ ዝወሃብ ዝኾነ ኣቕሑ።

Migrant help – ጽማቕ ኣገልግሎትና
Migrant help ንዝተቓልዑ ስደተኛታት ናጻ ምኽሪ፣ መምርሕን ደገፍን ዝህብ፣ ሓለዋ፣ ሓበሬታን ውሕስነትን ክስምዖም ዝሕግዝ ሃገራዊ ትካል ግብረ ሰናይ እዩ። ሓተትቲ ዑቕባን ስደተኛታትን ንሕግዝ ከምኡ'ውን ኣብ መላእ ዓዲ እንግሊዝ ንዝርከቡ ግዳያት ምስግጋር ሰባትን ዘመናዊ ባርነትን ፍሉይ ደገፍ ንህብ ኢና።
ናይ ዑቕባ ኣገልግሎታትና ብነጻ ነጻ ምኽሪ፣ መምርሒን ሓበሬታን ብዛዕባ መስርሕ ዑቕባ፣ መንበሪ ገዛ፣  ገንዘባዊ ደገፍ፣ ሕጋዊ ውክልና ምርካብ ከምኡ'ውን ካልእ ምስ ዑቕባ ዝተኣሳሰሩ ጉዳያት ይህቡ።
ብኸመይ ክትረኽቡና ትኽእሉ?
ኣብ Wethersfield ክትጸንሑ ከለኹም፣ ምስ'ቲ ኣብዚ ዝመደበሩ ሓላፊ ደሕንነት ክትዘራረቡ ትኽእሉ ኢኹም። 
ብዛዕባ ናይ ቤት ጽሕፈት ሰዓትን ናይ ምርመራ ግዜን ሓበሬታ ንምርካብ ኣብ'ቲ ሳይት ዘሎ ናይ Migrant help ፖስተራት ተወከሱ። ናብ ናይ ረድኤት መስመር ብስልኪ 0808 8010 503 ክትድውሉ ትኽእሉ ኢኹም። እዚ መስመር እዚ 24 ሰዓት ኣብ መዓልቲ፣ ኣብ ዓመት ኩሎም መዓልታት ክፉት እዩ።
ተርጓሚ ዘድልየኩም እንተኾይኑ ክንህበኩም ኢና። ምስ ጓል ኣንስተይቲ ወይ ወዲ ተባዕታይ ኣባል ሰራሕተኛ ወይ ኣስተርጓሚ ክትዘራረቡ ከምትደልዩ በጃኹም ንገሩና።
ሰራሕተኛታት Migrant help በቲ ናይ ሽሞም ባጅ ክፍለጡ ይኽእሉ። ኩሎም ሰራሕተኛታትና ስምን ኣብ ውሽጢ እቲ ትካል ዘለዎም ግደን ዘረጋግፅ ናይ Migrant help ምልክት ዘለዎም ባጅ ክህልዎም እዩ።
ኩሉ ግዜ ብኣኽብሮት፣ ብፍትሕን ብዘይ ኣድልዎን ክንሕዘኩም ኢና። ብተመሳሳሊ፣ ንኹሎም ሰራሕተኛታትናን ነቶም ምሳኹም ዝነብሩ ሰባትን ብተመሳሳሊ መገዲ ክትሕዙ ትጽቢት ንገብር።
ምስ'ዚ ሓጺር ሓበሬታ ተጠቓሊሉ ዘሎ፦
Migrant help ናይ ዑቕባ ምኽሪ ንእሽቶ መጽሓፍ ብዛዕባ እዚ ዝስዕብ ሓበሬታ ዝሓዘ እዩ፦
· መስርሕ ዑቕባ
· ክትረኽብዎ እትኽእሉ ደገፍ
· ኣብ ጉዳይኩም ውሳነ ምስ ተዋህበ እንታይ ይፍጸም፣
· ናይ ክኢላ ደገፍን ጠቓሚ ርክባትን።
· ናይ ስምምዕ ቅጥዒ
· ናይ ግብረምእልሲ ቅጥዒ
ሕጋዊ ምኽሪ
Migrant help ሕጋዊ ምኽሪ ክህበኩም ኣይክእልን እዩ፣ ግን ናብ ሕጋዊ ወኪል ክንሰደኩም ንኽእል ኢና። ብዝተኻእለ መጠን ብቕልጡፍ ናይ ሕጊ ምኽሪ ክትረኽቡ ኣገዳሲ እዩ፣ ምኽንያቱ ንሳቶም ኣብ ሕቶ ዑቕባኹም ክሕግዙኹም ስለዝኽእሉ፣ ነቲ ዋና ናይ ዑቕባ ቃለ-መጠይቕ ንምድላው ክሕግዙኹም ይኽእሉ እዮም ከምኡ'ውን ነቲ ብዛዕባ ሕቶኹም ዝተዋህበ ውሳኔታት ንምምላስ ክሕግዙኹም ይኽእሉ እዮም።
ትሑት ኣታዊ እንተሃልዩኩም ናይ ሕጋዊ ሓገዝ (ነጻ ሕጋዊ ሓገዝ) መሰል ክህልወኩም ይኽእል እዩ። እቲ ሕጋዊ ወኪልኩም ተወሳኺ ምኽሪ ክህብ ይኽእል እዩ።

መንበሪ ገዛ
ኣብ Home office ናይ መንበሪ ፍቓድ ብዘይ ምርጫ እዩ ዝወሃብ፣ ኣብ ዝኾነ ቦታ ዓዲ እንግሊዝ ድማ ክኸውን ይኽእል። ሓደ ክፍልን መሳለጥያታትን ክትካፈሉ ክትግደዱ ትኽእሉ ኢኹም። ኣብ'ቲ እትቕመጠሉ ቦታ ወይ ዓይነት መንበሪ ኣባይቲ ጽልዋ ክህልዎ ዝኽእል ዝኾነ ይኹን ረቛሒታት ን Home office ክትሕብሩ ኣገዳሲ እዩ። Home office ዘድልየኩም ነገራት ከም ዝምልከቶ ንምርግጋጽ፣ ብዝተኻእለ መጠን ቀልጢፍኩም ከምኡ ክትገብሩ ኣለኩም።

ናይ ኩነታት ምቅይያር
ኣብ ኩነታትኩም ዝኾነ ለውጢ እንተጋጢሙ ክትሕብሩና ኣለኩም፣ ምእንቲ ን Home office ክንሕብር ንኽእል። ኣድራሻ ክትቅይሩ ከለኹም ነቲ ሕጋዊ ወኪልኩምን ማእከል ጸብጻብን ክትሕብሩ ኣገዳሲ እዩ፣ እዚ ድማ ነቲ ጠለብኩም ዝምልከት ኩሉ ደብዳቤታት ከምዝበጽሖም ንምርግጋጽ እዩ። ኣብ ኩነታትካ ዝኾነ ለውጢ እንተጋጢሙ ክትሕብሩና ኣገዳሲ እዩ፣ ምኽንያቱ እዚ ነቲ ናይ ደገፍ መሰልኩም ክጸልዎ ስለዝኽእል።
እዚ ዘጠቓልል፦
· ስምኩም እንተለዊጥኩም
· ኣቐዲምኩም ዘይገለጽኩምዎ ገንዘብ ምቕባል ወይ ምርካብ።
· ዝኾነ ነገር ድሕሪ ምሻጥ ገንዘብ ምቕባል ወይ ምርካብ
· ናብ ካልእ ኣድራሻ ምስግጋር
· ምምርዓው፣ ምፍልላይ ወይ ካብ መጻምድቲ ምፍልላይ።
· ምስ መጻምድትኹም ሲቪል ሽርክነት ክትፈጥሩ እንተደሊኹም ወይ ምስ መጻምድትኹም ክትነብር ምስ ወሰንኩም።
· ኣብ ሆስፒታል እንተአቲኹም
· እንተ ተኣሲርኩም
· ብ ምቕባል መንበሪ ገዛን ፋይናንሳዊ ደገፍን ናብ ፋይናንሳዊ ደገፍ ጥራይን ብኣንጻሩን እንተቐዪሩኩም።







ናጉዳያት፣ ግብረ መልስን ጥርዓናትን ምቕራብ
ብዛዕባ ዝሰዕቡ ምስ ሓደ ኣማኸርትና ክትዘራረቡ ወይ ናብ ናይ ሓገዝ መስመርና ብስልኪ 0808 8010 503 ክትድውሉ ትኽእሉ ኢኹም፦
1. ናይ ሓገዝ ሕቶ
ንዓኹም ወይ ንስድራቤትኩም ጥዕና ወይ ድሕንነት ኣብ ሓደጋ ከም ዘሎ እንተ ተሰሚዑኩም። እዚ ድማ ዝኾነ ይኹን ሓደጋታት ክሕብር ይኽእል፣ እንተላይ ጥርጣረ ናይ ህጻን ሸለልትነት፣ ዘቤታዊ ዓመጽ፣ ጾታዊ ዓመጽ ወይ ምዝመዛ፣ ጸረ-ማሕበራዊ ባህሪ፣ ድኽነት ወይ መንበሪ ዘይብሎም ምዃን ወይ ድማ ጥርጣረ ናይ ጽንፈኝነት ወይ ሱር-ነቀልነት።
2. ናይ ዑቕባ ክፍሊት ጉዳያት
ካርድኹም እንተጠፊኡ ወይ እንተተሰሪቑ፣ መሕለፊ ቅኡጽርኹም እንተረሲዕኹም፣ ግጉይ ክፍሊት እንተረኺብኩም ወይ ድማ ክፍሊት እንተዘይረኺብኩም። ንሕና ምስ ወሃቢ ክፍሊት ብስምኩም ክንራኸብ ኢና።
3. ጥርዓናት
ብዛዕባ Migrant help፣ እቲ ናይ መንበሪ ገዛኹም፣ እቲ ናይ ዑቕባ ደገፍ ክፍሊት ዝህብ ትካል ወይ Home office ዝህቦ ኣገልግሎት ጥርዓን ከተቕርብ እንተደሊኹም። በጃኹም ንሓደ ኣባል ሰራሕተኛታት ርኸቡ፣ ናብ መስመር ሓገዝና ደውሉ ወይ ድማ ኣብ መርበብ ሓበሬታና (https://www.migranthelpuk.org/contact) ብምእታው ኣገባብ ጥርዓናትና ኣንቢብኩም ቅጥዕና ክትመልኡ ትኽእሉ ኢኹም።
4. ግብረመልሲ 
ኣብ ምሉእ ዑቕባኹም ዘሎ ደገፍ ብቐጻሊ ንምምሕያሽ፣ ጉዕዞ ሕተቱ። ብዛዕባ Migrant help፣ እቲ ትቕመጥዎ ዘለኹም ትካል፣ እቲ ናይ ዑቕባ ደገፍ (Sodexo) ወይ Home office ዝህቦ ኣገልግሎት ዘለኩም ተሞክሮ ክትነግሩና ትኽእሉ ኢኹም። ርእይቶታትኩም ናብ ዝምልከቶ ትካል ከነመሓላልፎ ኢና። ነቲ ብኣማኸርትና ዝተዋህበኩም ናይ ርእይቶ ቅጥዒ ክትመልእዎ ወይ ኣብ መርበብ ሓበሬታና (https://www.migranthelpuk.org/feedback-form).ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም። ብስልኪ ርእይቶ ንምሃብ እውን ናብ መስመር ሓገዝና ክትድውሉ ትኽእሉ ኢኹም።

ተኸታታሊ ዘይብሎም ትሕቲ ዕድመ ቆልዑ/ ናይ ዕድመ ክርክር
መብዛሕትኦም ናብ ዓዲ እንግሊዝ ዝኣትዉ ተኸታታሊ ዘይብሎም ቆልዑ ዕድሚኦም ተቐባልነት ረኺቡ እዩ። ኣብ ዝተወሰኑ ኣጋጣሚታት ግን፣ Home office ወይ ናይ ከባቢ ሰበስልጣን ነቲ ዝተገልጸ ዕድመ ክቃወምዎ ይኽእሉ። ናይ ዕድመ ገምጋም ኣብ ከምዚኦም ዝኣመሰሉ ኣጋጣሚታት ክውዳእ ይኽእል እዩ። ልዕሊ 18 ዓመት ከም ዘለኹም ብጌጋ ከም ዝተገምገምኩም እንተ ኣሚንክኡም፣ ነቲ ብቤት ምኽሪ ስደተኛታት ዝምራሕ ፕሮጀክት ናይ ዕድመ ምስሕሓብ ክትራኸቡ ክንሕግዘኩም ንኽእል ኢና።

ናይ ክኢላታት ደገፍ
ካብዞም ኣብ ታሕቲ ዝጠቐስናዮም ነገራት ዝምልከቱ እንተኾይኖም ወይ ድማ ካብ ፍሉይ ሓገዝ ወይ ምኽሪ ክትጥቀሙ ትደልዩ እንተኾይንኩም ናብ ክሕግዘኩም ዝኽእል ትካል ከነመሓላልፈኩም ንኽእል ኢና።
· ናይ ነብሰ ቅትለት/ነብሰ-ጉድኣት ምፍርራሕ
· ዓመጽ ኣብ ውሽጢ ስድራቤት/ጾታዊ ዓመጽ
· ናይ ዘመናዊ ባርነት ግዳይ
· ሌዝቢያን፣ ጌይ፣ ባይ-ሴክሿል፣ ትራንስን ኢንተርሴክስን
· ናይ ኣእምሮ ጥዕና ኩነታት
· ኣካላዊ ስንክልና
· ግዳያት ስቅያት ወይ ዘዋርድን ዘይሰብኣዊን ኣተሓሕዛ 



 
ናይ ዑቕባ ምኽሪ ንእሽቶ መጽሓፍ
መስርሕ ዑቕባ ዝተሓላለኸን ንምምራሕ ዘጸግም ክኸውን ከምዝኽእል ንፈልጥ ኢና። ነቲ መስርሕ ዝገልጽ መምርሒ ኣዳሊና ኣለና፣ መሰላትኩምን ሓላፍነታትኩምን ክትርድእዎ ይሕግዘኩም ከምኡ'ውን ዝተመርኮሰ ውሳነ ክትገብሩ ይሕግዘኩም። እቲ መምርሒ ብ 10 ቋንቋታት ይርከብ።
ኣብ ቀጻሊ ደረጃታት ሕቶኹም ዝሕግዙኹም ጠቓሚ ሓበሬታታት ስለዘለዉ፣ በጃኹም ነዛ ቅዳሕ ናይ'ዚ ንእሽቶ መጽሓፍ ሓዙ።
ነቲ መምርሒ ኣብ መርበብ-ሓበሬታና (https://www.migranthelpuk.org/advice- and-guidance) እውን ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም።
ናይ ምርኣይ ጸገም እንተሃልዩኩም፣ በጃኹም ነቲ ዝምልከቶ ሓበሬታ ከረድኣኩም ዝኽእል ወይ ኣብ ዝድለየሉ እዋን ንገጽ ንገጽ ቆጸራ ክውከሰኩም ዝኽእል ናይ ሓገዝ መስመርና ተወከሱ።

ኣገልግሎት ጥዕና
ኣብ መባእታዊ መንበሪ ገዛ ኣብ ዘለኹምሉ እዋን ሕክምናዊ ኣገልግሎት ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም። ተወሳኺ ሓበሬታ ንምርካብ ምስ ሰራሕተኛታት Migrant help ወይ ምስ ናይቲ መንበሪ ገዛ ወሃቢ ተወከሱ።

ድሕሪ ናይ መጀመርያ መንበሪ ገዛ
ካብቲ ናይ መጀመርያ መንበሪ ገዛ ምስ ወጻእኹም፣ ኣብ ዝኾነ እዋን ብስልኪ ሓገዝና 0808 8010 503 ክትረኽቡና ትኽእሉ ኢኹም። እቲ መስመር ኣብ መዓልቲ 24 ሰዓታት፣ ኣብ ዓመት 365 መዓልታት ክፉት እዩ። ኣብ ሕቶ ዑቕባኹም ውሳነ እናተጸበኹም፣ ከምኡ’ውን እቲ ውሳነ ምስተውሃበ ምኽርን መምርሕን ክንህበኩም ንኽእል ኢና።

መጓዓዝያ
ካብ'ቲ ሳይት ናብ'ተን ኣብ ቀረባ ዝርከባ ከተማታት Chelmsford፣ Colchesterን Braintreeን ኣብ መዓልቲ 3 ግዜ ትራንስፖርት ይርከብ። ኣብ ውሽጢ'ቲ ናይ መእተዊ መእተዊኹም ዘሎ ናይ ግዜ ሰሌዳ፣ ኣብ ከባቢ እቲ ሳይት ይርአ እዩ።
ኣብ ህዝባዊ መጓዓዝያ ክጓዓዙ ከለዉ ዝኽተልዎ ኣገዳሲ ናይ ድሕነት መምርሒታት ኣሎ። እዚ ድማ ኣብ ኣውቶቡሳት ብዝወሃቡ ምልክታት ክግለጽ እዩ፣ ኣብ ህዝባዊ መጓዓዝያ መሸፈኒ ኣፍን ኣፍንጫን ክትገብሩ ትተባብዑ።
እዞም ዝስዕብ እንተሃልዮምኹም ከይትጉዓዙ፦
· ዝኾነ ናይ ኮሮና ቫይረስ ምልክታት እንተሃልዩኩም
· ብምኽንያት ምልክታት ኮሮና ቫይረስ ንገዛእ ርእስኹም ምፍላይ ወይ ምስ ሓደ ምልክታት ዘለዎ ሰብ ኣብ ሓደ ገዛ ትነብሩ እንተኾይንኩም።
· ብክሊኒካዊ መዳይ ኣዝዩ ተቓላዓይ እንተኾይንኩም
· ብሰንኪ ዕድመኻ ወይ ሕክምናዊ ኩነታትካ ምክልኻል እንተጌርኩም
· እቲ ዝተመኸረ ናይ ማሕበራዊ ርሕቀት ሕግታት ኩሉ ግዜ ክኽበር ኣለዎ
· ብዝተኻእለ መጠን ኣብ መዕቆቢ ኣውቶቡሳትን ኣብ ኣውቶቡስ ኣብ እትህልወሉ እዋንን ዝኾነ ይኹን ገጽ ከይትትንክፉ።
· ተጓዓዝቲ ቅድሚን ድሕሪን ነፍሲ ወከፍ ጉዕዞ ኣእዳዎም ክሕጸቡ ይመከር
· በጃኹም ብዘይ ርክብ ገንዘብ ምኽፋል ወይ ቅኑዕ ገንዘብ ተጠቐሙ (ናይ አማልስ ገንዘብ ጥራይ)
ናይ Wethersfield ሳይት ካርታ
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